Sistema de avaliagao de desempenho: Uma andlise dos
indicadores financeiros numa empresa agropecudria para tomada de
decisao.

RESUMO

Este trabalho teve por objetivo identificar se a COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda.
utiliza-se de algum tipo de indicador de desempenho, e, ao mesmo tempo mostrar os beneficios que
esse tipo de avaliacdo pode trazer para as empresas em seus processos internos e diante de seus
concorrentes. Avaliar o desempenho da cooperativa, através de dados fornecidos pela empresa,
utilizando-se de literaturas especializadas quanto as abordagens voltadas para avaliacdo dos
indicadores de desempenho. Para o desenvolvimento da pesquisa utilizou-se o método da andlise
descritiva, sendo necessdrio a aplicacdo de questiondrio para cada coleta de dados. E apds as
andlises das respostas constatou-se que de acordo, com a pesquisa, o Indice de Liquidez Corrente no
ano de 2007, foi 1,52. Observou-se na pesquisa que o indice de Rentabilidade do Ativo no ano de
2007, foi de 23% . De acordo com os dados coletados houve um crescimento no niimero de clientes de
5% no ano de 2007 em relacdo a 2006. A expectativa de crescimento para o ano de 2007 foi de 20% e
a meta minima para 2008 é de 10%, e ocupa atualmente o topo do ranking paraibano. Possui uma
situagdo financeira bastante solidificada.

Palavras-Chaves: Sistema de avaliacdo de desempenho. indicadores financeiros.
Agribusiness.

1. INTRODUCAO

A avaliagdo, de acordo com o comportamento humano € o exercicio de analisar e o do
julgar sobre qualquer situacdo que exija uma apreciacao de fatos, idéias, objetivos e também,
uma tomada de decisdo a fim de se atingir uma situacdo desejada, de acordo com o que foi
preestabelecido, encurtando a relagdo com o processo de gestdo e o aspecto qualitativo do
desempenho, como uma das principais preocupagdes ao se avaliar um desempenho.

A expressdo avaliacdo de desempenho, conforme prescreve Pereira (1999), pode
assumir diversos significados, em fun¢do do sentido conferido ao termo avaliagdo e do
contexto relativo ao desempenho, objeto dessa avaliacdo. Assim, desempenho, no contexto
empresarial, assume diversas dimensdes, quando relacionados a empresa em sua totalidade, as
suas dreas, as suas funcdes e aos cargos exercidos, como também aos aspectos operacionais,
econOmicos e financeiros das atividades e ainda as atividades planejadas e realizadas, que vao
impactar num processo de gestdo como um meio para se tomar decisdes adequadas.

Esse sistema permite comparar o desempenho de um negocio ou atividade com outro
de mesma localidade, nacionalidade ou ate mesmo de empresas localizadas no exterior. A
missao € identificar os itens que atrapalham e impedem o crescimento da empresa, corrigindo
e envolvendo todos esses fatores ligados a empresa, estabelecendo objetivos estratégicos de
forma que todos assimilem que eles serdo pecas-chaves nesse processo, sendo destinados
esfor¢os para a criacdo de uma empresa de sucesso.



E importante a implementacio dos indicadores de desempenho para que a empresa
trace metas organizacionais, melhorando assim seu desempenho e a qualidade na elaboragdo
dos produtos, reduzindo custos e alterando as atividades operacionais que apresentam
problemas no desenvolvimento da empresa. Esses indicadores sdo muito titeis para o controle
e a identificacdo de necessidades e a melhora no desempenho dos fatores, estes que sdo
relacionados a satisfacdo dos clientes, empregados, acionistas, sociedade e fornecedores da
empresa.

Quando inserida em determinado contexto, como agroindustrial, deve-se procurar um
modelo que procure orientar um processo avaliativo de desempenhos, encontram-se ainda
dificuldades a sua implementacdo, que requer, além de sua adequacdo a esse contexto,
formulacdo de uma estratégia de implantacdo, sendo esse a grande causa de fracassos na
implementacdo de qualquer modelo de avaliacdo de desempenho, pois um processo de
avaliacdo ndo deve ter um fim em si proprio, mas, sim voltado ao contexto que ele se insere
objetivando eficicia em um processo de gestdo.

A crescente necessidade de uma empresa rural dispor de um sistema eficiente de
producdo, torna-se necessdrio a implementacao de critérios de avaliacdo de desempenho que
torne o papel da tomada de decisdo uma importante ferramenta para uma gestdo de sucesso.
Assim, Pereira (1999) entende que o principal aspecto a ser considerado na implementacao de
um sistema de avaliacdo de desempenhos nas organizacdes nao deve apenas permitir
conclusdes sobre a qualidade de um desempenho, mas, principalmente, impulsiona-lo ao
atendimento de qualidades (eficécia, eficiéncia) julgadas ideais e desejaveis.

De acordo com Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (2006), o
conhecimento e tecnologia sdo instrumentos imprescindiveis ao crescimento sustentdvel do
agronegocio do Brasil. O imenso potencial do agronegdcio brasileiro, aliado a capacidade
instalada de suas instituicdes e a reconhecida criatividade de seus pesquisadores, abrem
enormes possibilidades de investimentos externos e privados em pesquisa e desenvolvimento
no pais.

Marion, Santos e Segatti (2002), defendem que o principal papel do administrador
rural € planejar, controlar, decidir e avaliar os resultados, visando a maximizacao dos lucros, a
permanente motivagdo e ao bem-estar de seus recursos humanos.

2. CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Existem empresas agroindustriais que a avaliagdo através de indicadores de
desempenho € inexistente, o que acarreta em um baixo controle, consequentemente em um
baixo desempenho frente a concorrentes que utilizam esses métodos de avaliagdo para a
tomada de decis@o, e que se utiliza de indicadores financeiros e ndo financeiros, partindo
desde a concepg¢ao do produto até o consumidor final.

z

Um dos grandes problemas é como utilizar esses indicadores de desempenho na
empresa, pois esses indicadores irdo gerar informacdes que dardo suporte para que o gestor
tome decisdes corretas quanto aos custos e precos de um produto, funciondrios, clientes,
distribuidores de vendas e outros tipos de atividades.

Este trabalho tem a missdo de orientar as empresas agroindustriais quanto ao beneficio
na utiliza¢ao dos indicadores de desempenho, fazendo com que essas informacdes mostrem o
desempenho de uma empresa que tem um modelo de gestdo baseado na avaliacdo de
desempenho de todos os seus setores, tornando-os mais competitivos.



Diante do exposto, faz-se a seguinte indagagao.

“Sera que a COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda., utiliza-se de
indicadores de desempenho para a tomada de decisao”?

3. HIPOTESES DA PESQUISA

Segundo Salomon (1978, p. 136), “o trabalho cientifico consiste na investigacao e no
tratamento por escrito de questdes abordadas metodologicamente”.

A pesquisa orienta o desenvolvimento da investigacdo, através do emprego de
métodos mais adequados com a problemaética da pesquisa tratada.

Essa pesquisa serd realizada através da coleta de dados da COOPERATIVA
AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda., que servirdo para a execugdo do trabalho cientifico.

Foram definidas duas hip6teses para uma melhor investigacao do problema:

1° Hipétese: H4 utilizagdo de algum indicador de desempenho para o processo
decisorio da empresa.

2° Hipétese: Existe evolucdo com a implementacdo desse sistema de avaliacdo de
desempenho.

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo Geral

O objetivo principal desse trabalho € apresentar uma sistemética para desenvolvimento
dos indicadores de desempenho em uma empresa, mostrando quais os beneficios que podem
ser alcangados por uma empresa através dessa ferramenta de auxilio a tomada de decisdo,
tracando o seguinte objetivo:

Analisar o papel dos indicadores de desempenho nas estratégias das empresas,
aprimorando as tomadas de decisdes, estabelecendo metas para atingir seus objetivos.

4.2 Objetivos Especificos

Avaliar o desempenho da COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda.,
através de dados fornecidos pela empresa, utilizando-se de literaturas especializadas quanto as
abordagens voltadas para avalia¢ao dos indicadores de desempenho.

Sao objetivos da pesquisa:
1. Realizar uma revisao bibliogréfica sobre o critério de avaliacdo de desempenho;

2. Avaliar objetivamente a empresa tendo como parametros os padroes de desempenho
definidos pela empresa;



3. Apresentar resultados como conseqiiéncia do desempenho que representem a
manifestacdo concreta e objetiva da real situacao da empresa;

4. Utilizar referéncias bibliograficas para definir os indicadores que se enquadram com o
tipo de atividade exercida pela empresa.

5. JUSTIFICATIVA

A COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda. (COAPECAL), sendo a
mais conhecida como LEITE DO CARIRI, com CNPJ 02.485.475/000-40, € uma empresa de
agronegocios no ramo de laticinios localizada na Fazenda Bodopita, CEP 58455-000, Caturité
( a aproximadamente 33 km de Campina Grande e a aproximadamente 134 km da capital Jodao
Pessoa), no Cariri Paraibano.

Sendo considerada segundo a classificagio do SEBRAE uma empresa de médio
porte, possui atualmente 186 funciondrios em seu quadro de empregados (sendo 131
funciondarios com CTPS assinada e 55 funciondrios prestadores de servicos) e fornece, tanto a
nivel paraibano quanto nacional, o seguinte mix de produtos.

Leite Pasteurizado Tipo C

Leite Pasteurizado Tipo B

Bebida Lactea - Morango- (Saco 1kg, 500g, 100g), (Garrafas 120g, 200g, 500g)
Bebida Lactea - Ameixa- (Saco 1kg, 500g), (Garrafa 120g, 200g e 500g)
Bebida Lactea — Graviola- (Saco 1kg e 500g)

Bebida Lactea — Salada de Frutas (Saco 1 kg e 500g)

Leite Pasteurizado de Cabra

Manteiga Industrializada (Pote 200g)

A S R G S e

Requeijao Cremoso (Copo 200g)

10. Doce de Leite (Pote 250g e 500g)

11. Iogurte Morango (Bandeja 600g e copo 200g)
12. Queijo de Manteiga

13. Queijo de Coalho

14. Coalhada Integral 140g e Desnatada 140g

Escolheu-se a COOPERATIVA AGROPECURIA DO CARIRI Ltda. por um dos
integrantes do grupo conhecer pessoas que dirigem esse empreendimento agroindustrial que
serd usado como referéncia para nossa pesquisa académica de:



6. TRATAMENTO E COLETA DE DADOS

Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-se o questiondrio como instrumento de coleta
de dados. Sobre o questiondrio, Gil (1996) afirma que sua elaboracdo consiste em traduzir os
objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos e Chizzotti (1991) enfatiza que ele
consiste em um conjunto de questdes pré-elaboradas, sistematica e seqiiencialmente dispostas
em itens que constituem o teme da pesquisa, com o objetivo de suscitar dos informantes
respostas por escrito ou verbalmente sobre o assunto que os informantes saibam opinar ou
informar.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi utilizado o método da andlise descritiva.
Eccles (2000, p. 42) entende que “existe a clara tendéncia de que cada empresa tenha seus
proprios indicadores e processos diferenciados para a implementacdo da mudancga. Portanto,
cada empresa terd sua forma de avaliar diferenciada, de acordo com o que cada atividade
contribui para o desempenho da empresa.

7. FUNDAMENTACAO TEORICA
7.1 Indicadores de Desempenho

Neely ECT al (1996) definem o indicador de desempenho como um meio utilizado
para quantificar a efici€ncia e/ou a eficdcia de uma tomada de decisdo feita pela empresa. Um
indicador de desempenho, portanto, permite as organizagdes saberem o que estdo fazendo e
quais os resultados de suas acoes.

Segundo, Rodrigues, Schuch e Pantaledao (2003), “ os indicadores sdo ferramentas
centrais por permitirem um acompanhamento das principais varidveis de interesse da empresa
e por possibilitar o planejamento de acdes visando melhorias de desempenho.”

A partir do momento que as mudancas tecnoldgicas e as forcas do mercado (demanda
e competitividade) passaram a pressionar as empresa, percebe-se que os modelos de avaliacao
de desempenho tradicionais eram limitados para gerenciar os negdcios. Segundo Neely
(1998), no atual cendrio empresarial sdo necessarios para verificar e comunicar a posi¢do de
mercado; motivar o progresso € o comprometimento dos funciondrios com as mudangas ou
projetos de melhoria que sdo implantados; e para auxiliar na toda decisdo sobre o processo de
implantacdo e gerenciamento das melhorias empresariais.

Enfrentando adversidades como: demanda varidvel, baixos estoques, diminuicdo do
tempo de ressuprimento global de producgdo, ciclo de vida dos produtos menores, produtos
customizados, etc.; atualmente se necessita implantar metodos para desenvolver critérios para
indicadores de desempenho flexiveis e dinamicos que consigam se adaptar a qualquer tipo de
situacgao.

Meyer (1994) defende que ndo devemos incorrer no fato de termos dezenas, ou
centenas de indicadores, onde muitos podem estar contribuindo pouco para o atendimento da
estratégia tracada. Ele também reforca a importancia do fato de a alta administracdo dispor de
todas as informagdes relevantes oriundas dos indicadores de desempenho frente a necessidade
de uma tomada de decisdo para o rumo previamente tracado, mas o que acaba acontecendo, €
que muitas vezes a propria alta administracdo ndo participa da defini¢do dos indicadores de
desempenho que sdo realmente necessarios para o aprimoramento de determinados processos



de acordo com a estratégia que foi tragada, e em virtude disso, decisdes ndo totalmente
corretas podem ser tomadas.

Segundo Meyer (1994), Neely et al (1996), Eccles & Pyburn (1992), Bititci (1995a) e
Brown (1996), “um sistema de medicao de desempenhos deve conter dados para monitorar o
passado e planejar o futuro. Os indicadores de desempenho tradicionais e os ndo financeiros
devem ser integrados dentro de um sistema unico, onde se devem considerar informagdes
disponiveis, para fornecer o nivel necessario de dados em termos de acurdcia e confiabilidade
zero”.

Carpinetti (2000b) constatou que a pratica de medi¢ao de desempenho ndo financeiro
passou a ser importante para:

e QGerenciar o desempenho das organizacoes;

e [dentificar pontos criticos que comprometam o desempenho e que devam ser alvos de
melhorias;

e Obter parametros confidveis para a comparacao entre empresas € entre os setores das
empresas;

e Auxiliar o processo de implementacdo e gerenciamento das melhorias e mudancas.

7.2 Avaliacdo de Desempenho como Instrumento de Gestao

A avaliagdo desempenho integra-se ao processo de gestdo empresarial, com o objetivo
de entender as necessidades especificas das fases de planejamento, execucdo e controle das
atividades empresariais, auxiliando na tomada de decisao.

Os gestores sdo os principais interessados na avaliacdo de desempenho de uma
empresa, pois nele se encontra os resultados justos de um processo avaliativo de seu
desempenho e de suas areas de responsabilidade.

Com a existéncia de objetivos a serem perseguidos permanentemente, a escassez de
recursos que requerem que sejam aplicados esses recursos da melhor maneira possivel e uma
ineficiéncia cada vez presente no setor produtivo, os gestores indicam ndo somente a
necessidade de avaliacdo de desempenho na empresa como também uma forma correta de sua
utilizacdo para que seja retratada a sua real situagao.

7.3 O papel da Avaliacao de Desempenho na Empresa

A implantacdo do conceito de avaliacdo de desempenho requer a vinculagdo do
processo as responsabilidades dos gestores bem como sua integragao ao processo de gestao.

Ao implantar um modelo de avaliacdo de desempenho para a tomada de decisdo, eles
seguem dois propdsitos que €:

1° permitir o acompanhamento do desempenho dos gestores:

e Buscando adequar seus comportamentos as expectativas inerentes as funcdes que
exercem;



¢ Demonstrando como tém feito uso da autoridade que lhes foi delegada para a gestdao
de atividades, diante de recursos limitados e para o atendimento de expectativa
relativas a seu trabalho;

e Ajustando suas atuagdes ao real interesse da empresa em sua totalidade, promovendo a
identidade entre os objetivos das areas e os objetivos globais da empresa;

e “Quitando” a obrigacdo de prestarem contas de seus desempenhos a seus superiores
hierarquicos;

e Evitando conflitos relativamente a exigéncias que ndo estdo sob a efetiva
responsabilidade dos gestores;

2° subsidiar e motivar uma gestao eficaz de desempenhos:

e [dentificando necessidades ou oportunidades de se decidir, por meio da deteccao de
desvios entre os desempenhos planejando e realizando; acionando, desse modo, um
sistema de decisdes de planejamento, de execucgao e de controle;

e [dentificando as causas dos desvios detectados, de forma a dar suporte informativo a
um sistema de decisdes, na busca de solugdes alternativas voltadas para o foco do
problema identificado;

¢ Medindo o grau de eficécia e eficiéncia alcangcado nas atividades desempenhadas;

® Permitindo planejamentos com bases mais sélidas ao reduzir as incertezas tipicas
desse processo, a medida que as atividades sejam executadas e controladas;

e Levando os gestores a uma preocupacdo nao apenas com a execugdo das atividades
que estdo sob sua responsabilidade, mas também com seu planejamento e controle.

e Jlevando os gestores a considerarem am suas prospeccdes os critérios pelos quais
serdo avaliados seus desempenhos;

e Levando os gestores a uma preocupacdo nao apenas com a execugdo das atividades
que estdo sob sua responsabilidade, mas também com seu planejamento e controle.

7.4 Perspectiva dos clientes x Perspectiva dos Fornecedores

Os indicadores de desempenho dos clientes permitem que as empresas se alinhem para
a obtencdo de resultados relacionados a satisfacdo, fidelidade, retencdo, captacdo e
lucratividade de segmentos especificos de clientes e mercados, que correspondem as fontes
que irdo produzir os componentes de receitas e objetivos financeiros da empresa.

Trés atributos sao essenciais na relacao de clientes e fornecedores, sendo eles atributos
dos produtos/servigos, relacionamento com os clientes € a imagem e reputagdo. (KAPLAN E
NORTON, 1997).

De acordo com esses ideais, os objetivos e medidas especificas nestes trés atributos
devem ser relacionados de forma a oferecer propostas de valor superiores aos seus segmentos-
alvo. Essas propostas poderdo ser representadas através de eficiéncias nos setores de



operacdes, de logistica, de marketing e de desenvolvimento de produtos e servicos na
empresa.

Em relacao aos indicadores de avaliacdo de desempenho dos fornecedores, os mesmos
ndo deverdo somente ser avaliados quanto ao preco, assim também como deverdo ser
avaliados quanto 4s dimensdes de qualidade seguranca, confiabilidade, velocidade e
flexibilidade no fornecimento. Com a crescente onda de terceirizacdo de servi¢os que ndo
constituem as competéncias centrais da organizacdo, muitos executivos t€m verificado a
necessidade de avaliar o desempenho destas empresas fornecedoras.

Com a caracterizagdo de um cendrio cada vez mais competitivo, os melhores
fornecedores passam a ser aqueles capazes de proporcionar o menor custo total da aquisicdo
de materiais (custos associados a pedidos, recebimento, inspecdo, transferéncia,
armazenamento € pagamento), € ndo somente os que oferecem o menos preco. (KAPLAN E
COOQOPER, 1997).

8. ANALISE DOS RESULTADOS

Em questiondrio enviado a empresa COOPERATIVA AGROPECUARIA DO
CARIRI Ltda., colheram-se informagdes sobre os seguintes indicadores de desempenho:

¢ Liquidez Corrente;

e Rentabilidade do ativo;

e Rotacgdo do Estoque (%);

e Numero de Clientes;

e Numero de Funcionarios;

e Numero de Fornecedores;

e Numero de Produtos;

e Numero de Unidades vendidas/més;
e Participacdo no Mercado;

e Posi¢ao no Mercado



Indicadores de Desempenho Resultados
(financeiros e ndo-financeiros)
Liquidez corrente (2006) 1,52
Rentabilidade do ativo (2006) 23%
Rotacdo do estoque (2006) 168 vezes
Nimero de clientes (2006/2007); respectivamente 2.853/3000 clientes
Nuamero de Funcionérios (2006/2007); 183/186 func.
respectivamente
Nuimero de Fornecedores (2006/2007); 1113/1124 forn.
respectivamente
Nuimero de Produtos (2006/2007); 14/14 produtos
respectivamente
Numero de Unidades vendidas/més (2006/2007); 436.403/440.055 unid/més
respectivamente
Participagdo no Mercado Paraibano (2006/2007); 29%/30%
respectivamente
Participagdo no Mercado Nacional (2006/2007); 0,5%/0.5%
respectivamente
Posicdo no Mercado Paraibano (2006/2007); Ambos em primeiro lugar.
respectivamente.

Fonte: Os autores
Quadro 1.1- Indicadores de Desempenho

Avaliacao dos Indicadores de Desempenho

¢ Indicadores Financeiros

1. Indice de Liquidez Corrente: (Ativo Circulante + Passivo Circulante)

De acordo, com a pesquisa, 0 Indice de Liquidez Corrente da COOPERATIVA
AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda., no ano de 2007, foi 6timo com 1,52.

2. Indice de Rentabilidade do Ativo: (Lucro Liquido + Ativo total x 100)

Observou-se na pesquisa que o indice de Rentabilidade do Ativo da COOPERATIVA
AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda., no ano de 2007, foi excepcional, com 23% ao ano.

3. Indice de Rotacéio do Estoque: (CPV + Estoque Total)

Na pesquisa constatou-se um Indice de Rotagdo do Estoque no ano de 2007, foi de 168 vezes
no ano, podendo assim afirmar que a COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI
Ltda.,possui um 6timo giro do seu estoque.



¢ Indicadores nao-financeiros

4. Nuamero de clientes

De acordo com os dados coletados houve um crescimento de 5% no ano de 2007 em relagéo a
2006. Isso demonstra que a COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda. esta bem
estruturada para acolher a demanda de um mercado que s6 tende a crescer.

Os fatores que possibilitaram isso foi o atendimento personalizado, margem positiva que os
produtos deixam, alta rotatividade do produto exposto e a qualidade.

5. Numero de Funcionarios

Nos dados coletados constatamos um crescimento na casa dos 7% no ano de 2007 em relagdo
a 2006. Isso demonstra que a COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda. estd
conseguindo crescer e com isso executar seu papel perante a sociedade que é gerar empregos,
principalmente para as pessoas da regido.

Foi perguntado ao Contabilista da COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda.,
Sr. Luiz Antdnio, se existe algum programa motivacional aplicado aos funciondrios, onde
deixa claro que os mesmos fazem parte do crescimento da empresa. Ele disse: “Nao
exatamente um programa, mas encontros e reunides com palestras de convidados ou
exposicdo de diretores da cooperativa”.

6. Numero de Produtos

Nos dados coletados constatamos que ndo houve nenhuma mudancga em relacdo ao MIX de
produtos. Estando previsto lancamentos s6 para 2008.

7. Numero de Unidades vendidas/més

Nos dados coletados foi constatado uma variagdo positiva entre 2006 e 2007 0,84%. Ou seja,
com o aumento do numero de clientes, a tendéncia o nimero de unidades vendidas/més
aumentarem.

8. Participacdo no Mercado Paraibano

A participacdo no mercado Paraibano teve um aumento de aproximadamente entre o ano de
2006 e 2007 1%. Esse valor foi influenciado diretamente pelo aumento do nimero de clientes
e fornecedores.

9. Participacao no Mercado Nacional

A participagdao no mercado Nacional nos anos de 2006 e 2007 € de 0,5%. Continuou estéavel,
pelo fato de que estamos trabalhando com um nimero aproximado, ou seja, ndo houve uma
alteracdo considerdvel para que pudéssemos alterar esse nimero.
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10. Posicao no Mercado Paraibano

A posicdo no ranking do mercado Paraibano pelo segundo ano consecutivo (2006/2007)
continuou estdvel em 1° (primeiro) lugar, para orgulho da COOPERATIVA
AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliagdo, de acordo com o comportamento humano € o exercicio de analisar e do
julgar sobre qualquer situagdo que exija uma apreciacdo de fatos, idéias, objetivos e, também,
uma tomada de decisdo a fim de se atingir uma situacdo desejada, de acordo com o que foi
preestabelecido, encurtando a relagdo com o processo de gestdo o aspecto qualitativo do
desempenho, como uma das principais preocupagdes ao se avaliar um desempenho.

O estudo apresentado nesse trabalho teve como objetivo principal apresentar uma
sistemdtica para o desenvolvimento dos indicadores de desempenho em uma empresa,
mostrando os beneficios que esse tipo de avaliagdo pode trazer para as empresas em Seus
processos internos e diante de seus concorrentes.

Como se pode concluir, a COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda.,
apesar de nao possuir um sistema de indicadores de desempenho, estd crescendo no Mercado
Paraibano e mais importante ainda em ambito nacional. A expectativa de crescimento para o
ano de 2007 foi de 20% e a meta minima para 2008 é de 10%.

A COOPERATIVA AGROPECUARIA DO CARIRI Ltda. ocupa atualmente o topo
do ranking paraibano.
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