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RESUMO

Este artigo tem por objetivo confrontar os principais conceitos teoricos que envolvem: a continuidade
de trabalho de aposentados e funciondrios prestes a se aposentar nos dias de hoje; um breve historico
dos programas de preparacdo para a aposentadoria nas organizacdes, suas principais
caracteristicas, objetivos e implicacoes para as empresas que os adotam e a responsabilidade social
nas empresas e sua ligacdo com os PPA no contexto brasileiro. Para tal foi realizada pesquisa
exploratoria qualitativa, de natureza bibliogrdfica, com a aplicacdo do método de andlise de
conteiido, cujas principais conclusoes indicam a atualidade do tema, a preocupagdo das organizagoes
de diversos setores com os PPA, a politica com os stakeholders e a precariedade de relatos e dados
estatisticos de sua disseminacdo nos paises em desenvolvimento e em transicdo econdomica.
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1. INTRODUCAO

A aposentadoria consiste numa ruptura abrupta entre um periodo de tempo totalmente
voltado e organizado para o trabalho e um periodo de tempo livre, que pode resultar numa
verdadeira desorientagdo temporal. Esta transi¢do exige um condicionamento mental e social
que a maioria da populacdo trabalhadora ndo possui, pois a cessacdo da atividade profissional
tem como conseqiiéncia a sua exclusio do mundo produtivo (EMILIANO, 2005).
Acompanhado do envelhecimento natural do ser humano, a aposentadoria € um marco de
alterac@o na dinamica familiar e social do individuo, trazendo como conseqii€éncia a mudanca
dos hébitos de quem se aposenta e daqueles que com ele convivem, sendo entdo uma etapa da
vida que necessita de preparagao.

Baseada nesta constatacdo, as organizagdes sentiram a necessidade de promoverem
programas de preparacdo para a aposentadoria - PPA para seus funciondrios, como uma etapa
de transi¢cdo de um periodo intenso de trabalho para outro mais tranqiiilo, em que a qualidade
de vida e a valorizagdo do ser humano ndo sofram perdas. No PPA, a empresa deve
desenvolver atividades continuas de aconselhamento e preparacdo para a aposentadoria dos
membros de sua for¢ca de trabalho, abrangendo diversos fatores, tais como fisicos,
psicologicos, sociais, administrativos, dentre outros. Por outro lado, a pritica da
responsabilidade social revela-se nas organizagdes como um imperativo contemporaneo. Visa
a criacdo de um ambiente de trabalho sauddvel e condizente a realizacdo pessoal e
profissional dos seus funciondrios. A partir dai, a organizagdo aumenta sua capacidade de
atrair e desenvolver talentos, fator chave para seu sucesso numa época em que criatividade e
inteligéncia sdo recursos cada vez mais disputados.

A responsabilidade social revela-se ainda mediante sua participagdo em de programas
sociais voltados para o futuro da comunidade e da sociedade. O investimento em processos
produtivos que levem em consideracdo a conservagao ambiental e a preocupagdo com o uso
racional dos recursos naturais também tém importante valor simbdlico, por serem de interesse



da empresa e da sociedade. Com iniciativas desse tipo, a empresa deixa transparente sua
crenca no preceito de que s6 uma sociedade sauddvel pode gerar empresas sauddveis
(ETHOS, 2007).

2. METODOLOGIA

O presente trabalho se constituiu numa pesquisa exploratdria qualitativa, de natureza
bibliografica, com a aplicacdo do método da andlise de contetido. Os principais objetivos da
pesquisa exploratéria visam: aumentar o entendimento do problema gerencial; saber como
outras pessoas resolveram problemas similares ao seu; identificar informagdes que possam ser
usadas como questdes investigativas; e identificar fontes reais que possam ser usadas como
parametros de comparacido (BARDIN, 1995).

A andlise de conteido se constitui num conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens. O objetivo principal nao estd na descri¢ao dos contetidos e sim no que se pode
abstrair deles apOs serem trabalhados ou comparados entre si. Este tipo de andlise objetiva
também dar forma conveniente e representar de outro modo esta informacdo, com o uso de
procedimentos de transformacao.

Assim sendo, pretende-se confrontar os principais conceitos tedricos que envolvem: a
continuidade de trabalho de aposentados e funciondrios prestes a se aposentar nos dias de
hoje; um breve histérico dos programas de preparacdo para a aposentadoria nas empresas,
suas principais caracteristicas, objetivos e implicacOes para as empresas que os adotam e a
responsabilidade social nas empresas e sua ligacdo com os PPA no contexto brasileiro.

3. ASPECTOS RECENTES RELACIONADOS A CONTINUIDADE DO TRABALHO

A continuidade do trabalho, tanto para pessoas que ja se aposentaram quanto para
aquelas que estdo prestes a fazé-lo, é discutida hd tempos. Em termos globais, aconteceram
em Viena-1982, e em Madri-2002, assembléias mundiais sobre o envelhecimento da
populacdo, promovidas pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, em que se discutiram as
mais diversas formas dos aposentados participarem ativamente da vida comunitdria das
nagdes, trazendo com isso beneficios a sociedade como um todo.

Conforme relatério ONU (2002), intitulado Report of the Second World Assembly on
Ageing — Madrid/2002, foi tracado o “Plano de Acdo Internacional de Viena para o
Envelhecimento”, cujas recomendagdes para acdes governamentais € empresariais sobre o
assunto foram:

A- Governamentais:

e governo, sindicatos de empresarios € de trabalhadores devem promover agdes para
que as pessoas permanecam empregadas o maior tempo possivel;

e as condi¢des de trabalho e a politica de seguridade social devem melhorar num
crescente;

e todo tipo de discrimina¢@o encontrado no mercado de trabalho deve ser eliminado, no
que tange especificamente a continuidade das atividades profissionais para os
aposentados;

e deve ser garantido aos trabalhadores o direito a participagdo em iniciativas de
capacitacdo profissional e recoloca¢do no mercado de trabalho.

B- Empresariais:
® as organizacgOes privadas devem proporcionar condi¢des proprias para o trabalho nos
aspectos estruturais (fornecimento de equipamentos, reorganizacdo de tarefas,




ergonomia no ambiente fisico, etc.) e nos aspectos psicolégicos (satisfacio e
motivacdo no trabalho, valorizacao do ser humano, medicina do trabalho e previdéncia
especificos para empregados idosos, etc.).

Segundo o documento OIT (1992), elaborado por ocasido da “Oficina Internacional do

Trabalho — A OIT e as pessoas de idade avancada”, os Estados membros da organizacao
deveriam adotar medidas para facilitar a continuidade do trabalho para as pessoas na situacdo
de pré e pds-aposentadoria. O principal objetivo destas medidas seria assegurar a continuidade
dos empregos em condi¢Oes satisfatérias, bem como proporcionar uma transi¢do da vida
produtiva com vinculo formal de trabalho para uma vida para outra com ou sem registro
formal.

Para alcancar este objetivo, duas recomendacdes foram elencadas:

condig¢des de trabalho: as organizagdes que possuirem idosos na sua forca de trabalho
devem respeitar suas limitacdes fisicas e psicoldgicas, acolhendo seu ritmo de trabalho
e suas principais necessidades. Deve—se evitar situagdes em que a velocidade das
tarefas, a busca por resultados, a forma de remuneracdo e o ambiente anti-ergondmico
sejam nocivos a saude e integridade dos trabalhadores idosos. Sugere-se, ainda, que os
trabalhadores possam usar seus conhecimentos e experiéncia em prol do
desenvolvimento das empresas empregadoras e na busca de sua valorizacdo
profissional;

preparacdo para a aposentadoria: deve ser incentivada no ambito das empresas
publicas e privadas, de maneira flexivel, agdes em que se permita ao empregado
prestes a se aposentar fazer uma transi¢do paulatina entre sua vida laboral e sua vida
po6s-aposentadoria. Incluem-se nestas acdes o desenvolvimento de novas atividades
junto as comunidades em que vivem, ligadas a prestacdo de informacdes, educacdo,
cultura, lazer, esportes, trabalhos manuais, e filantropia, entre outros.

De acordo com Wieczynski (2003), pensar em projetos pds-aposentadoria implica em

trabalhar a ocupac@o humana a partir de dois elementos basicos:

0 auto-desenvolvimento pessoal e profissional, com o crescimento de valores como a
ética, o respeito a vida e a solidariedade nas relagdes sociais;

a emancipa¢do do homem diante das organizagdes produtivas, priorizando a liberdade
de escolha de atividades que lhes proporcionem satisfacdo e prazer no dia-a-dia
profissional. Sem emancipacdo ndo hd criatividade. E sem inovagdo ndo hd
desenvolvimento e a conseqiiente melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Moragas (1991) propde as organizagdes algumas atividades ocupacionais que podem

ser incorporadas como de ocupagdo pds-aposentadoria, que serviriam como parametros aos
trabalhos de preparacdo para a aposentadoria das empresas, classificadas como de
desenvolvimento:

psiquico: com objetivo na auto-realizacdo e na criatividade — ex: artes manuais,
pintura, escultura, desenho, fotografia, restauracdo de obras de arte;

social: com objetivo nas relagdes em grupo — ex: participagdo em associagdes, clubes,
centros recreativos, grupos de intercambios, grupos religiosos, grupos familiares;
recreativo: com objetivo de lazer e descanso — ex: cinema, musica, teatro, danca,
jogos, viagens, grupos de excursoes;

fisico: com objetivo de manter a forma fisica — ex: gindstica, natagdo, caminhadas,
futebol, basquetebol, voleibol, atividades fisicas em geral;



e cducacional e cultural: com objetivo no desenvolvimento intelectual e social — ex:
participacdo em cursos, semindrios, conferéncias, pesquisas académicas, grupos de
estudo, universidades da Terceira Idade;

¢ do meio ambiente: com objetivo no contato e preservacdo da natureza — ex: cursos,
palestras, trabalhos de jardinagem, hortas, pomares, cultivo de flores, combate a
poluicao;

e ideoldgico-politico: com objetivo na manutengdo e no desenvolvimento do bem
comum — ex: participagcdo politica em geral, assessoria, acdes de cidadania e respeito
aos direitos dos individuos, fiscaliza¢do de 6rgaos publicos e acdes de governo;

e gsocial e comunitdrio: com objetivo na colaboracdo de todos em prol da comunidade —
ex: participagdo em organizagdes sociais publicas ou privadas, organizacdes sem fins
lucrativos, trabalhos voluntdrios, gestdo de projetos sociais.

4. PPA - BREVE HISTORICO

A preparacio adequada da forca de trabalho das organizacdes para o seu afastamento
do ambiente profissional por ocasido da aposentadoria é uma func¢do social que vem
despertando interesse de muitas instituicdes publicas e privadas no Brasil e no mundo.
Segundo Andujar (2006), os primeiros registros sobre os programas de preparacdo para a
aposentadoria — PPA datam da década de 1950, nos Estados Unidos. Estes trabalhos tinham
como foco principal a prestacdo de informagdes sobre o sistema de aposentadorias e pensoes.
Posteriormente, com o desenvolvimento das relacdes trabalhistas e o crescimento das
empresas, foram agregados novos contetidos aos PPA, de maneira a atender novas demandas
e aspectos que envolvem o desligamento do trabalho habitual.

Com iniciativas experimentais e incipientes no final dos anos 70, e inicio da década de
80, os programas de preparacdo para aposentadoria no Brasil sofreram um refreamento nos
anos 90 e uma retomada posterior nos primeiros anos do novo milénio. Para a Associa¢do
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — Abrapp (2004), os
trabalhadores da década de 70, diante de um cendrio politico hostil, por conta da ditadura
militar de época imposta ao pais, e pelo ambiente de forte tensdo entre empresirios e 0s
sindicatos de trabalhadores, recebiam com desconfianga estes programas, considerando-os
como de objetivos “expulsérios”.

De acordo com a Abrapp (2004), aproximadamente 80 instituicdes do pais chegaram a
desenvolver algum tipo de trabalho com os funciondrios que se encontravam perto da
aposentadoria. Contudo, no inicio dos anos 90, este processo de preparacdo sofreu um baque
por conta da instabilidade econdmica vigente no Brasil, pelo volume significativo de
programas de privatizagdes, de demissdes voluntdrias e de incentivo as aposentadorias, com o
firme propdsito de enxugar o contingente de trabalhadores nas empresas e viabilizar estas
acoes.

Segundo Wieczynski (2003), até 1994 ndo existia uma politica social para a velhice no
Brasil. Para a autora o que existia até entdo era um conjunto de iniciativas privadas antigas,
que surgiram nos anos 70 para atender idosos carentes. Para Rodrigues (2000b) era mais uma
acdo assistencial em favor dos idosos do que uma politica que lhes proporcionasse servigos e
acOes preventivas e reabilitadoras. Somente com a Constituicdo de 1988 € que estas acdes
foram transformadas em Direito, surgindo em decorréncia a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS — Lei n° 8.742 de 1993 e a Politica Nacional do Idoso — PNI — Lei n° 8.842 de
1994.



Os efeitos da falta de uma preparacido adequada dos funciondrios para a aposentadoria
traduzem-se em brusca reducdo da qualidade de vida do trabalhador que ingressa na
inatividade, podendo culminar em doengas e at€¢ mesmo em morte (ABRAPP, 2003).

O assunto € tdo significativo que o artigo 28 do Estatuto do Idoso no pais, aprovado
pela Lei n° 10.741 de 2003, prevé a criacdo e o estimulo de programas de “profissionalizag¢ao
especializada para os idosos, aproveitando seus potenciais e habilidades para atividades
regulares e remuneradas”. Reza ainda a letra legal que esta preparacdo deve ser feita com
“antecedéncia minima de um ano, por meio de estimulo a novos projetos sociais, conforme
seus interesses, e de esclarecimento sobre os direitos sociais e de cidadania”. Por fim, prega o
“estimulo as empresas privadas para admissao de idosos ao trabalho™.

Para Fraiman (2008), a partir de 2003 ja pode ser identificado no Brasil um
movimento consolidado e crescente de empresas de grande porte rumo a educacdo e a
capacitacdo de seus trabalhadores na preparacdo para a aposentadoria.

5. 0 PPA — PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

De acordo com Rodrigues (2000a), como instituicdo social, a aposentadoria
normalmente traz idéias contraditdrias: se na fase ativa de trabalho ela promove a idéia de
tempo de liberdade, de realizacdes e de desobrigacdes, na fase pds-interrup¢do de suas
atividades rotineiras o trabalhador é tomado pela nostalgia, pela saudade, pelo enfado.

Para Graeff (2002) € contraditério também em relagdo ao tipo de trabalho
desenvolvido: se algo penoso, repetitivo, a aposentadoria pode significar uma libertacdo do
sofrimento, da contrariedade; em contrapartida, se deveras gratificante e enriquecedor, a
cessacao da atividade aparece como um problema e ha o desejo de se ter uma opg¢do quanto a
época e a idade para se aposentar.

Segundo Debetir e Monteiro (1999), os programas de preparacdo para a aposentadoria
precisam desenvolver em trabalho interdisciplinar, de carater biol6gico-psicolégico-social, de
forma que os empregados possam construir uma concepc¢ao de aposentadoria mais positiva e
proxima da realidade.

No entender de Victorelli (2007), um PPA deve contribuir para que:

as pessoas construam o seu proprio projeto de vida;

reflitam e discutam sobre as maneiras de usar o tempo livre ap6s o desligamento;

se informem sobre as regras e leis que regem o sistema previdenciério;

melhorem sua qualidade de vida e participem de atividades ligadas a sadde, ao lazer e
a interagdo social.

Franca (2000) afirma que o PPA deve se basear numa ampla discussio e avaliagdo dos
fatos, dos riscos e das expectativas que os empregados prestes a se aposentar queiram alcangar
no futuro. Portanto, a preparacdo deve ser concebida como um processo educativo,
continuado e interligado a um planejamento de vida. Para a autora, a empresa, os individuos e
suas diversidades, e a sociedade em que estdo inseridos, devem constituir o0 ambiente de um
PPA. Para o bom andamento do programa, a empresa necessita possuir forte intengao politica
de viabilizi-lo, por meio de a¢des, tais como:

a concessio de recursos humanos e materiais;

e a realizacdo de pesquisas preliminares para se detectar as principais necessidades do
publico-alvo;

e aformacdo de uma equipe multidisciplinar de profissionais para coordenar e implantar
0 programa;



e a participacdo de aposentados que desenvolveram experi€ncias positivas pos-
aposentadoria;

e a participagcdo de familiares proximos no processo de transicdo do empregado que se
encontra prestes a se desligar.

De acordo com a Alves apud Abrapp (2003), os motivos para o alto indice de 6bitos
pOs-aposentadoria, nos dois a trés anos posteriores ao seu desligamento, vao desde a perda de
identidade, ja que parte dela esteve por anos ligada ao nome ou a cultura organizacional da
empresa, bem como a falta de convivio social, a sensacdo de inutilidade e a falta de
perspectiva de vida futura. Segunda a autora, as empresas podem preparar o funciondrio para
o desligamento por meio de palestras ministradas por profissionais de diversas dreas, bem
como de aposentados relatando suas experi€ncias pds-aposentadoria. Podem ainda incentivar
o trabalho voluntério entre os empregados ou outras alternativas para a sua vida futura, sem
esquecer dos aspectos sociais, financeiros e emocionais.

Outro ponto a se destacar é que na preparacdo para a aposentadoria do empregado, as
empresas devem incluir no programa membros de sua familia, uma vez que os problemas que
porventura surgirem acontecerdo dentro de casa. A auséncia deste tipo de preparacdo pode
trazer reflexos também nos empregados mais jovens, como o desinteresse e a desmotivagao
uma vez que, mesmo inconscientemente, estes se mostram atentos ao tratamento dispensado a
quem esta prestes a se desligar.

Além das percepgdes acima, Shibuya apud Abrapp (2003) alerta para o fato de as
empresas cobertas por fundos de pensdo poderem se deparar com problemas inusitados, uma
vez que aposentados entre 40 e 50 anos, que ndo possuam problemas financeiros, venham a
adquirir vicios variados causados pelo 6cio improdutivo, como, por exemplo, o das mulheres
aposentadas endividando-se em bingos, ou outros tipos de dependéncia como a do fumo, do
alcoolismo ou de drogas licitas (medicamentos) ou ilicitas.

O desligamento da empresa pode significar uma nova etapa profissional, tanto no
exercicio de atividades em outro emprego formal, geralmente em uma microempresa ou
empresa de pequeno porte, quanto em um trabalho autdbnomo, na prestacdo de algum tipo de
consultoria ou abrindo seu proprio negdcio, incluindo ai o investimento em franquias. Por
falta de orientacdo ou adaptacdo nesta drea, muitos trabalhadores aderiram a planos de
demissdo voluntdria e viram suas reservas para aposentadoria esvairem-se pelo fracasso de
seus novos empreendimentos, seja pela falta de perfil empresarial ou pela falta de
conhecimento do novo negdcio. Nocdes sobre as atitudes a serem tomadas apds a saida de
empresa € sobre a aposentadoria empreendedora ganharam relevancia nos PPA, segundo
Andujar (2006).

A Abrapp (2003) recomenda ainda que um PPA aconteca pelo menos trés anos antes
da data prevista para o desligamento do funciondrio. E que a preparacdo necessariamente
inclua a identificacdo de habilidades e capacidades do futuro aposentado, bem como as
principais armas de combate ao estresse ¢ de gerenciamento eficaz do tempo. E preciso que o
programa informe ao empregado sobre a necessidade de composi¢do de uma nova rede de
relacionamentos, ji que na condi¢do de aposentado muitos dos antigos contatos niao o
atenderdao como antes. O documento Abrapp (2006) chama este novo circulo de pessoas com
que o inativo se relacionard na sua nova condicdo de net living (rede de convivéncia social),
em contraposic¢ao ao net work (rede de relagdes no trabalho).

Contudo, as organizagdes encontram entraves para o estabelecimento e
desenvolvimento de politicas de PPA. Além dos conhecidos problemas financeiros,
justificados por periodos de instabilidade e estagnacdo econdmica, por constantes
enxugamentos de quadros de funciondrios, por fusdes e incorporacdes de empresas, pelas



implantacdes de novas tecnologias, entre outras razdes, a impossibilidade de se mensurar
contabilmente os ganhos com o PPA se mostra como um obsticulo evidente a sensibilizagao
de empreséarios e da prépria sociedade para a sua adocao.

De acordo com Fraiman apud Abrapp (2004), as empresas que demonstram maior
interesse pelos programas sdo aquelas as quais ja possuem equacionadas as questdes
previdencidrias e assistenciais, mas que acreditam que a educagdo para a aposentadoria faz
parte de suas ac¢des de responsabilidade social.

A autora afirma que com uma boa preparagdo para o desligamento, agindo de maneira
ética e transparente, a empresa consegue manter a lealdade e o comprometimento do
funciondrio até o seu ultimo dia de trabalho. Ao analisar os resultados de implantacdo de PPA
em diversas empresas, nos ultimos 20 anos, Fraiman acrescenta que os programas realmente
atingem positivamente a auto-estima dos funciondrios, diminuindo assim conflitos,
incrementando a imagem institucional junto ao publico interno e a boa visibilidade na
comunidade. Com auto-estima elevada, a reducao de problemas psicoldgicos da aposentadoria
reduz também os efeitos médicos a ele relacionados como, por exemplo, problemas sexuais e
de satde, depressdo, hipertensdo, e estresse, entre outros, com ganhos para empresas e
empregados (ABRAPP, 2007).

Outro ganho das empresas com uma boa preparacdo dos PPA esta relacionado a gestao
do conhecimento. Com o desligamento dos empregados, parte do conhecimento e da
experiéncia adquiridos pelos funciondrios ao longo dos anos sdo perdidos. Entretanto, se a
transi¢do € bem estruturada, apenas o conhecimento ticito, inerente a pessoa, nao ¢ assimilado
pela organizacdo. Se o empregado sai satisfeito no momento da sua aposentadoria, ele ndo
encontra razdo para nao deixar registradas todas as informacdes necessdrias ao bom
funcionamento da sua drea de atuagdo, bem como de ensinar aos mais novos a ciéncia do seu
trabalho.

Da mesma maneira, o funciondrio que possui projetos com vistas a vida futura e € bem
resolvido quanto a formulacdo de planos para o desenvolvimento de trabalhos pds-
aposentadoria, trabalhard sem traumas na formac¢do de seu sucessor e na transmissao do
conhecimento que os substitutos possam absorver. Desta maneira, a empresa ndo corre o risco
de, por exemplo, ver seus profissionais altamente técnicos ou da drea de vendas levar embora
segredos profissionais pessoais ou a sua carteira de clientes, caso nao haja substitutos a altura
(ABRAPP, 2006).

Um dado interessante que a andlise da implantacdo de PPA nas empresas permitiu
identificar diz respeito as dificuldades dos executivos, gestores e profissionais da &rea
administrativa em geral apds a aposentadoria. Os operdrios, técnicos ou especialistas
aposentados que desenvolveram habilidades especificas ao longo de suas carreiras sdo mais
facilmente absorvidos pela sociedade, num indicativo de que as habilidades manuais ou
especializadas sdo mais valorizadas do que as intelectuais para os trabalhadores nesta
condi¢do de reingresso no mercado de trabalho.

Outra informacgdo curiosa se refere a percep¢do dos homens no que se refere ao seu
histérico familiar. Fraiman apud Abrapp (2004) revela que hd 20 anos, ao passar pelos PPA,
os homens se preocupavam em melhorar o seu relacionamento com as esposas. Atualmente,
os homens aumentaram o seu campo de visdo desejando melhorar sua relagdo com as esposas
e com os filhos.

Fagundes (2008) resume o PPA em trés pilares bdsicos, a serem pensados:

® psicoldgico: o executivo, gerente ou chefe de secao terd de se acostumar com a idéia
de que ndo ird mais comandar um grupo de pessoas, ndo serd mais responsavel pela



empresa, nio terd que se preocupar mais com faturamento e vendas. Deve se preparar
psicologicamente para esta nova realidade, em que estas demandas nio existirdo mais;

e atividades futuras: o aposentado deve pensar no seu perfil de trabalho, fazer andlise de
suas caracteristicas pessoais, habilidades, preferéncias, para descobrir o que ird fazer
depois. Pode se associar a ONGs, entidades assistenciais, igrejas, entidades
filantrépicas, etc.;

¢ financeiro: se este aspecto ndo estiver bem equacionado, dificilmente o aposentado
conseguird realizar as outras coisas. E fundamental o planejamento financeiro, saber o
quanto vai gastar do momento do desligamento para frente e fazer uma andlise de
expectativa de vida.

Dois conceitos recentes vém corroborar a importancia do desenvolvimento dos PPA
nas organizagdes: o da aposentadoria ativa e o do envelhecimento ativo. Para a Fraiman apud
Abrapp (2006) a aposentadoria ativa significa “maximizar as oportunidades de éxito
profissional e pessoal apds o desligamento da empresa”. Assim sendo, a aposentadoria pura e
simples vem imbuida da sensacdo de que a vida perdeu o sentido. A aposentadoria ativa
destaca o sentido da vida, estimula a pessoa a vencer novos desafios e a nunca ficar parada.

A Organizac¢ao Mundial da Saide (OMS, 2005) define o envelhecimento ativo como o
“processo de otimizacdo das oportunidades de satde (bem estar fisico, metal e social),
participacdo e seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que as
pessoas ficam mais velhas”. Para a OMS o termo ativo se refere a participagdo continua nas
questdes sociais, econOmicas, culturais, espirituais e civis, € ndo somente a capacidade de
estar fisicamente apto ou de fazer parte da forca de trabalho. E manter autonomia e
independéncia durante o processo de envelhecimento € uma meta fundamental para
individuos, governos e organizagdes.

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL - PRINCIPAIS CONCEITOS

O conceito de responsabilidade social - RS vem sendo bastante discutido ao longo dos
anos, recebendo defini¢des diversas e muitas vezes contraditrias. De acordo com Drucker
(1984), a idéia de responsabilidade social dizia respeito as necessidades do proprietrio e nao
as reais demandas da empresa em colaboragdo com a comunidade circundante.

Para Pontes (2003), até a década de 60 acreditava-se que a responsabilidade social
estava relacionada a ética publica e privada; a responsabilidade dos empresédrios pelos
funciondrios, em razao de seu poder e riqueza; e a responsabilidade pela educagdo e cultura da
comunidade. Friedman (1982) declara em 1962 a doutrina da RS como subversiva, afirmando
que a unica responsabilidade social de uma empresa € gerar lucros para os seus acionistas.
Melo Neto e Froes (2001) chamam de filantropia o termo usado para denominar as acodes
prestadas pelos empregadores a comunidade, e ndo de responsabilidade social. Ten6rio (2004)
afirma que responsabilidade social ndo pode ser confundida também com cidadania

empresarial.

Ferrell et al (2001) também procuram diferenciar o conceito de ética e de
responsabilidade social, muitas vezes tomados como sindnimos. Para os autores, ética é uma
parte da filosofia que procura esclarecer teoricamente o que € certo e o que é errado na
conduta humana. Estendendo o conceito para as empresas, ética empresarial € o conjunto de
principios e padrdes que orientam o comportamento no mundo dos negécios. Ja
responsabilidade social é o conjunto de obrigacdes que as empresas assumem com a
sociedade, desejando a maximizacdo dos efeitos positivos e minimiza¢ao dos negativos sobre

a sociedade.



Costa e Viconti (2000) entendem que a RS ndo se restringe unicamente as decisoes e
resultados alcancados por sicios e acionistas (shareholders), mas também aos impactos das
atividades da empresa considerando todos os agentes sociais que interagem com ela
(stakeholders). A responsabilidade social vai além dos compromissos compulsorios previstos
na legislacdo empresarial. Ela expressa a inser¢ao de valores e condutas que induzem a
melhoria de vida dos empregados e sua familia, bem como o desenvolvimento social local,
regional e nacional da comunidade a que pertencem, com o fim de alcangar a sustentabilidade
dos negdcios por meio de estratégias de longo prazo.

Segundo Cajazeira (2005) ainda que as definicoes de RS ndo sejam idénticas, e
algumas antagonicas, existem cinco atributos de freqiiente convergéncia de conceitos,
encontrados na literatura académica, que podem resumir a esséncia do que se entende por
responsabilidade social, conforme esquema do Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Atributos comuns das definicoes de Responsabilidade Social - RS

Atributo Conceito

Compromisso RS envolve o compromisso em gerenciar o seu papel na sociedade, com seus sdcios,
empregados, mercado, clientes e cidaddos, de maneira sustentdvel e responsavel. Este
compromisso pode incluir um conjunto de principios voluntdrios, buscando que as
organizagdes promovam impactos positivos na comunidade a que pertencem

Requisitos Legais RS sdo a¢des que vao além das obrigacdes requeridas por lei

Discurso e Pratica RS € reconhecer suas responsabilidades com seus stakeholders, agindo para aperfeigoar
estas relacdes, ndo buscando apenas ter boa visibilidade de agdes

Sustentabilidade A organizacdo, em sua efetiva pratica de acdes com foco na RS, deve encontrar o

equilibrio entre os fatores econdmicos, ambientais e sociais, conciliando as expectativas
e demandas dos seus stakeholders, de maneira a gerar valores sustentdveis ao longo de
sua cadeia de influéncia

Integracao com | A agdo socioambiental da organizacdo deve estar alinhada com a integracdo e com o
stakeholders didlogo entre os stakeholders

FONTE: Adaptado de Cajazeira (2005, p.40)

Para fins deste estudo, a defini¢do adotada como a mais concisa e objetiva sobre o
assunto € a descrita pela Fundacdo Nacional da Qualidade, com redacdo bem semelhante a
NBR 16001:2004 e a do Instituto Ethos (2007). Conforme a FNQ (2006), RS € a “atuacdo que
se define pela relagdo ética e transparente da organizacao com todos os publicos com os quais
ela se relaciona, estando voltada para o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais como parte integrante da estratégia da
organizacio”.

7. 0 PPA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES

A responsabilidade social nas organizagdes € um tema de relevancia nos principais
centros econdmicos mundiais. Nos EUA e na Europa € cada vez maior o niimero de fundos de
investimento formados por acdes de empresas que aderiram aos conceitos socialmente
responsaveis. O indice chamado Sustainability Index — Dow Jones da énfase a necessidade de
integracdo dos fatores econdmicos, sociais € ambientais nas estratégias de negdcio das
empresas.

Normas e padrdes certificaveis relacionados a RS, como as normas SA8000 (Relagdes
de Trabalho); AA1000 (Didlogo com Stakeholders); ABNT-NBR 16001:2004 (Sistema de
Gestao da Responsabilidade Social); Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais; e os
Principios Bésicos de Responsabilidade Social — ABRAPP; Indicadores Ethos; Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)/Bovespa vém ganhando crescente aceitacio (ETHOS,
2006).
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Em 2000, a Organizagao das Na¢des Unidas — ONU convidou dirigentes de empresas,
de trabalhadores e da sociedade civil para apoiar novos principios universais em matéria de
direitos humanos, trabalho e meio ambiente. Surge, entdo, o um Pacto Mundial denominado
Agenda Global Compact, derivado da Declaracdo Universal de Direitos Humanos; da
Declaracao de Principios da Organizacdo Internacional do Trabalho; da Declaracdo do Rio
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento. Segundo Pena et al (2004), dentre os dez
principios universais, seis se relacionam com a gestdo do publico interno nas organizacoes, a
saber:

1. As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ao dos direitos humanos;

2. Assegurar-se de sua ndo participacdo em violagOes destes direitos;

3. Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao
coletiva;

4. Apoiar a eliminagado de todas as formas de trabalho forcado ou compulsoério;

Apoiar a erradicagdo efetiva do trabalho infantil;

6. Apoiar a igualdade de remuneracao e a eliminagao da discriminacdo no emprego.

bt

Em 2001, o Instituto Ethos convidou empresas brasileiras a figurar entre as primeiras
signatarias da Agenda Global Compact (ETHOS, 2003). Para fortalecer entio o movimento
de responsabilidade social no Brasil, o Ethos concebeu um rol de indicadores que servem de
instrumento de avaliac@o para as empresas e reforcam a tomada de consciéncia dos dirigentes
publicos, empresarios e sociedade brasileira para o tema.

Portanto, este conjunto de indicadores de RS € uma “ferramenta de auto-diagndstico
cuja principal finalidade € auxiliar as organizagcdes a gerenciarem 0s impactos sociais €
ambientais decorrentes de suas atividades”. Funciona como instrumento de auto-avaliacao das
praticas empresariais € como ferramenta de gestdo e planejamento, sugerindo parametros de
politicas e acdes que a organizacdo pode desenvolver para aprofundar seu comprometimento
com a RS.

A criacdo destes indicadores, segundo Ethos (2007), tem por objetivo mobilizar as
organizacdes para a causa da RS, por meio de uma ferramenta de gestao de caréter holistico,
bem como melhorar a qualidade dos relatérios e balangos sociais, ao servir como um sistema
de avaliacdo do estdgio em que se encontram as praticas de responsabilidade social nas
empresas.

Os indicadores sdao calculados a partir de dados, obtidos por meio de questiondrios,
classificados em temas, subtemas e indices propriamente ditos. Os temas sao os seguintes:

Valores, Transparéncia e Governanga;
Publico Interno;

Meio Ambiente;

Fornecedores;

Consumidores e Clientes;
Comunidade;

Governo e Sociedade.

NoUnkwn =

O tema Publico Interno vem enfocar especificamente o aspecto de que a empresa
socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos dos trabalhadores, constantes da
legislagdo trabalhista e dos padrdes da Organizagdo Internacional do Trabalho. Ela deve fazer
mais, investindo no desenvolvimento pessoal e profissional de seus funciondrios, bem como
na melhoria das condicdes de trabalho e na firmeza de suas relagdes com seus empregados.
Deve considerar também o respeito as culturas locais, por meio de um relacionamento ético e
responsavel com as minorias e instituicdes que representem seus interesses.
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Desta maneira, o tema Publico Interno € subdividido em trés subtemas (Didlogo e
Participacdo, Respeito ao Individuo e Trabalho Decente), que por sua vez € composto por um

conjunto de indicadores de RS, conforme o Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Subtemas e indicadores de responsabilidade social do tema Piblico Interno

Dialogo e Participacio

Respeito ao Individuo

Trabalho Decente

Relag¢des com Sindicatos

Compromisso com o futuro das
criangas

Politica de Remuneracio,
Beneficios e Carreira

Gestao Participativa

Compromisso com o

Cuidados com Satde, Seguranca e

Desenvolvimento Infantil Condig¢des de Trabalho

Valorizacdo da Diversidade Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional e

Empregabilidade

Compromisso com a Nio-
Discriminag@o e Promocao da

Comportamento nas Demissoes

Equidade Racial

Compromisso com a Promocdo da | Preparacao para a
Equidade de Género Aposentadoria
Relag¢des com Trabalhadores

Terceirizados

FONTE: Adaptado de Ethos (2007)

Dentre os cinco indicadores de responsabilidade social do tema Publico Interno,
subtema Trabalho Decente, encontra-se o de Preparacdo para a Aposentadoria. Visando
preparar seus empregados para a aposentadoria, a empresa deve verificar em que estigio se
encontra neste indicador especifico, ou se ainda ndo aplica este tipo de programa na
organizacdo, conforme o Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Estagio de RS para o indicador Preparacio para a Aposentadoria

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4

Oferece informagdes Orienta e oferece Desenvolve atividades Além de possuir

basicas quanto a obteng@o | assessoramento regular sistemdticas de programa sistematico de
da aposentadoria. quanto a modificagdes na | orientagdo (coletiva e preparacdo interna,
legislag@o, alternativas e individual), oferece oportunidades de
procedimentos aconselhamento e aproveitamento da
administrativos preparacdo para a capacidade de trabalho
necessdrios para a aposentadoria, discutindo | dos aposentados.
obtencdo da seus aspectos
aposentadoria. psicolégicos e de
planejamento financeiro.

® N3o haviamos tratado antes desse assunto

= |Ndo vemos aplicacdio disso em nossa empresa

FONTE: Adaptado de Ethos (2007) e Ethos (2008)

Compdem ainda o indicador Preparacdo para a Aposentadoria, as informacgdes
adicionais constantes do Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 — Informacoes adicionais do indicador Preparacio para a Aposentadoria

A empresa SIM | NAO

1.Oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados

2.Envolve familiares dos empregados no processo de preparagdo para a aposentadoria

3.Participa da elaboragdo de politicas publicas com foco em idosos

4 Participa ou apdia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizacdo dos idosos

Ano 2006 | 2007 | 2008

5.N° de empregados que participaram do programa de preparacio para a aposentadoria

6.N° de liderancas e chefias treinadas quanto a questdo do impacto emocional da
aposentadoria e importancia da preparacao do empregado

FONTE: Adaptado de Ethos (2007) e Ethos (2008)




12

8. CONSIDERACOES FINAIS

A aposentadoria € entendida por muitos como o resultado de um significativo periodo
de lutas e conquistas do trabalhador, rigorosamente relacionada com o processo de
envelhecimento do ser humano (RODRIGUES, 2000a). Na maioria de suas definicdes, dois
contrapontos merecem destaque: 1°- a inatividade apés um periodo produtivo e a valorizagdo
do ser humano; e 2°- a remuneragdo neste periodo pds-trabalho e a manutencio da qualidade
de vida.

A fim de amenizar os riscos da transicdo de um periodo intenso de compromissos e
responsabilidades para outro que traz uma mudanga radical de habitos e atitudes, as
organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor sentiram a necessidade de que esta fase
fosse a menos traumadtica possivel, e a que a aposentadoria se tornasse um novo tempo, com
novas perspectivas € novos objetivos a alcangar.

O terceiro relatério anual de estudo mundial do HSBC (2008), em conjunto com o
Oxford Institute of Ageing, sobre o Futuro da Aposentadoria, apresentou algumas conclusoes
que merecem destaque. Dentre elas:

® as pessoas mais velhas estdo colaborando com bilhdes de ddlares para a economia
mundial em trabalho voluntério;

¢ no mundo todo, as pessoas nos 60 anos € mesmo as nos 70, que estdo em trabalhos
remunerados, colaboram com suas comunidades e suas economias por meio de seu
trabalho e do pagamento de tributos;

¢ hi mais idosos dando dinheiro, apoio e assisténcia aos conjuges, filhos e amigos do
que recebendo;

* h4 evidéncias de que muitos que se aposentaram antecipadamente se arrependeram e
as geracOes subseqiientes estdo mais resistentes aos programas de incentivos a
aposentadoria precoce;

® em todas as economias, entre as pessoas que ainda trabalham e que esperam continuar
trabalhando em vez de se aposentarem antecipadamente, 71% responderam que é
porque querem continuar trabalhando e se sentirem uteis;

e apesar de todas as mudancas que afetaram o conceito e a natureza da familia, a maioria
das pessoas acredita que as familias deveriam ser responsdveis por seus membros
aposentados.

Aliado ao fato da longevidade na maioria dos povos vir crescendo nas ultimas
décadas, decorrentes de avangos nas ci€éncias humanas, médicas e tecnoldgicas, as conclusoes
da pesquisa HSBC/Oxford vém corroborar a preocupacdo das organiza¢des em preparar as
pessoas, e suas familias, para esta nova etapa de vida de sua forca de trabalho, incluindo ai o
auto-desenvolvimento pessoal e profissional continuo e a emancipa¢do do ser humano das
organizacdes ditas eminentemente produtivas.

Desta feita, os programas de preparagdo para a aposentadoria surgiram como um tema
significativamente importante quando se fala em responsabilidade social das empresas. Ainda
que incipiente, porém crescente, em economias de transi¢cdo e em desenvolvimento, pode-se
notar o grande avango da implantacdo de PPA em organizacdes de economias desenvolvidas
nas duas ultimas décadas.

O mais importante de tudo, em que pese os entraves ditados por oscilagdes de ordem
politica, econdmica e social, € que a continuidade de trabalho dos idosos vem sendo colocada
em pauta em assembléias, semindrios e workshops nacionais e internacionais. E, de maneira
pratica, no planejamento estratégico e gerencial das empresas por iniciativa de dirigentes
publicos e de empresarios.
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Mais e mais se discute sobre as condi¢des de trabalho das pessoas de idade avancada,
bem como sobre as experiéncias das empresas na preparacdo de seus empregados para a pOs-
aposentadoria, envolvendo nela aspectos psiquicos, sociais, recreativos, fisicos, educacionais,
culturais, ambientais, ideoldgicos, politicos e comunitarios. Conceitos como o de
aposentadoria ativa e de envelhecimento ativo sdo assimilados com mais naturalidade pela
sociedade.

E imprescindivel hoje para a sobrevivéncia das empresas que estejam imbuidas da
cultura e de acdes de responsabilidade social. A relacdo das organizagdes com os todos os
publicos que as envolvem ou que sdo envolvidos por elas deve ser pautada pela ética e pela
transparéncia. A sustentabilidade da sociedade e a preservacdo de recursos ambientais e
culturais para as geracdes futuras, bem como o respeito as diversidades e diminui¢ao das
desigualdades sociais devem fazer parte das estratégias de todas as empresas.

A andlise, a avaliacdo e o acompanhamento das acdes de responsabilidade social
devem ser feitos pelas empresas em conjunto com todos os representantes dos stakeholders
envolvidos. Para isso, nada mais pragmatico e objetivo do que a concepcdo e aplicacao de
indicadores de processos e de resultados, a fim de que as acOes gozem de transparéncia e
estejam sujeitas a corre¢des e ajustes ao longo do tempo.

Até o momento, nao se tem conhecimento de relatos estatisticos ou dados recentes do
universo de empresas brasileiras que possuem algum tipo de PPA. As experiéncias brasileiras
também necessitam de registros em que se possa nao apenas observar uma situacao pontual,
mas de continuidade, com destaque para os pontos fortes dos programas bem como de
aspectos que se apresentem como oportunidades de melhoria.

Uma vez realizado o mapeamento qualitativo e quantitativo, de maxima abrangéncia,
do que acontece com os empregados prestes a se aposentar e dos ja aposentados, e de como as
organizacdes estdo agindo e reagindo as demandas ditadas pelos aspectos que evidenciam a
responsabilidade social e a implantacdo de PPA nas organizacdes, certamente as andlises e
avaliacdes dos aspectos aqui apresentados estardo cercados de confirmacdes e de novos
questionamentos. A discussdo sobre o tema e as experiéncias dele decorrentes encontram-se
em aberto.
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