Modelo Teorico da Capacidade Empreendedora: Uma Aplicacao do
Modelo Multicritério Macbeth, em Apoio a Decisao para Seleciao de
EBTs Incubadas

RESUMO

Entre os mecanismos criados de apoio ao empreendedorismo e as empresas, principalmente de base
tecnologica, estdo as incubadoras de empresas, que vém recebendo atencdo especial, pela importdncia
que vém apresentando na politica industrial. Entretanto, um dos principais problemas para essas
instituicoes é a definicdo de um modelo de selecdo de empresas mais genérico e unificado que possa vir a
ser utilizado por um maior niimero de incubadoras; e que sejam inseridos outros fatores no modelo, além
de critérios relacionados a capacidade empreendedora, como, por exemplo, o Plano de Negocios. O
presente artigo objetivou a criagcdo de modelo tedrico da capacidade empreendedora, e aplicacdo do
modelo multicritério Macbeth em apoio a decisdo, estruturado a partir da avaliacdo da capacidade
empreendedora dos socios-proprietdrios e administradores das empresas, e mais trés critérios: condigcoes
nacionais que afetam o empreendedorismo, estruturacdo e apoio das incubadoras; e planos de negocios.
Na aplica¢do do modelo multicritério utilizou-se o software M-MACBETH. Como resultado observou-se
que com o “indicador de sucesso das EBTs candidatas a incubagcdo” poder-se-d partir para uma decisdo
mais estruturada e mais eficaz quanto a escolha das empresas com maior possibilidade de sucesso e
sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

Diante de uma economia cada vez mais acirrada em termos de competitividade e busca de
sustentabilidade, as incubadoras de empresas vém procurando cada vez mais, a obtencdo de
conhecimentos e tecnologias capazes de imprimir um ritmo de eficicia e eficiéncia na
administracdo dos recursos e na selecdo das empresas a serem incubadas.

O tema ¢ relevante para a sociedade e principalmente para o setor empresarial, pois as
incubadoras e empresas incubadas vém sendo acompanhadas com afinco, desde a implantagcdo
desses programas no Estado e no Brasil, com a verificagdo do alcance dos objetivos e sucesso das
empresas, € como forma de apoio fundamental ao empreendedorismo de empresas de base
tecnoldgicas.

O problema dessa pesquisa consiste em identificar junto aos diversos autores estudados,
as caracteristicas e habilidades essenciais a capacidade empreendedora, bem como outros fatores
considerados fundamentais para que as empresas, principalmente as de base tecnoldgica, sejam
competitivas e obtenham resultados satisfatérios de forma duradoura, visando o apoio a decisdo
das incubadoras no processo de selecdo de empresas candidatas a incubagdo. A pergunta que se
faz é: quais as caracteristicas e habilidades essenciais a capacidade empreendedora, bem como
outros fatores fundamentais a sustentabilidade das empresas?

Este artigo tem como objetivo geral identificar junto aos diversos autores estudados, as

caracteristicas e habilidades essenciais a capacidade empreendedora, bem como outros fatores
considerados fundamentais para que as empresas, principalmente as de base tecnoldgica, sejam



competitivas e obtenham resultados satisfatérios de forma duradoura, visando o apoio a decisdo
das incubadoras no processo de selecdo de empresas candidatas a incubag@o. A pergunta que se
faz €: Quais as caracteristicas e habilidades essenciais a capacidade empreendedora, bem como
outros fatores fundamentais a sustentabilidade das empresas?

Ap6s esta introducdo, segue-se a secdo “‘empreendedorismo e atitudes empreendedoras”.
Em seguida € tratada a “metodologia”. A estrutura do estudo segue com a “construcao do modelo
tedrico e aplicacdo do modelo multicritério Macbeth”. Na seqiiéncia t€ém-se a “andlise dos
resultados” e a conclusao.

2. EMPREENDEDORISMO E ATITUDES EMPREENDEDORAS

Para Hisrich e Peters (2004), a palavra entrepreneur é francesa e significa “aquele que
estd entre” ou “intermedidrio”. Na idade média o termo empreendedor é definido como sendo o
participante e pessoa encarregada de projetos de producdo em grande escala. Ainda segundo os
autores no século XII o empreendedor era a pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em
contratos de valor fixo com o governo.

Schumpeter (1985) associou o conceito de empreendedorismo a inovacdo, procurando
mostrar a importancia dos empreendedores na explicacdo do desenvolvimento econdmico, com a
criacdo de novos produtos, processos e mercados.

Do outro lado, contrdario ao pensamento economicista, desenvolveu-se a teoria
comportamental de McClelland (1972), centrada na idéia de que os empreendedores mal
sucedidos t€ém comprovadamente caréncia de realizacdo, sendo justamente a necessidade de
realizacdo, o principal combustivel que move essas pessoas a empreenderem. Entre as principais
caracteristicas dos empreendedores cita o autor: iniciativa, persisténcia, sabe aproveitar as
oportunidades, qualidade, eficiéncia, comprometimento, disposicao para correr riscos de forma
calculada, persuasdo, independéncia, autoconfiancga, além de trabalharem buscando informacdes e
estabelecendo redes de contatos, planejando, e acompanhando os resultados.

Segundo Collins e Porras (1995), uma empresa visiondria busca o progresso de forma
incansavel, por meio de uma ideologia central, preservando o nucleo, com as pecgas principais
alinhadas para o progresso da empresa. Os criadores de empresas visiondrias sdo simples em suas
abordagens aos negdcios.

Para Shapero (1980) o empreendedor retine os recursos de forma inovadora, criando uma
empresa nova. A criatividade e a inovacdo levam os empreendedores a estarem sempre
implantando mudangas que visam o crescimento e desenvolvimento de seus negdcios.

Segundo Bateman e Snell (1998), verificam-se como principais caracteristicas e
habilidades para o sucesso do empreendedor, saber aproveitar as oportunidades de mercado e
criacdo de valor, ser autoconfiante, lutar por exceléncia, e desenvolver atitudes e comportamentos
uteis. Empreendedores de sucesso sdo lideres determinados e eficazes, obcecados por
oportunidades, criativos, motivados, autoconfiantes, tolerantes a incertezas e riscos.

3. METODOLOGIA

Segundo Forte (2006) os métodos estatisticos predominam nas pesquisas quantitativas, e
categorizacdes e andlises mais dissertativas nas pesquisas qualitativas. “... de qualquer forma,



como sempre haverd explicacdes sobre fendmenos, célculos e resultados quantitativos, as
pesquisas tém em si os dois métodos” (FORTE, 2006, p.7).

1 - Quanto a Natureza das Variaveis | Qualitativas Quantitativas

2 - Quanto ao Objetivo e Grau de Exploratéria Descritiva Causal

Problema

3 - Quanto ao Escopo (Amplitude e Levantamento  de
Profundidade) Estudo de Caso Estudo de Campo Amostra

4 - Quanto ao Controle Laboratorio Experimento de Campo

Quadro 1: Classificagdo das Pesquisas. Fonte: Forte (2006)

Quanto a natureza das varidveis, este estudo classifica-se como uma pesquisa quali-
quantitativa, Qualitativa de cardter exploratério onde se buscou identificar em ampla pesquisa
bibliografica os conhecimentos existentes e necessarios para a elaboracdo do modelo proposto.
Trata-se, portanto de pesquisa exploratria quanto ao objetivo e grau do problema visando a
criacdo de modelo multicritério de apoio a decis@o quanto a escolha de empresas de base
tecnoldgica a partir de sua capacidade empreendedora, para selecdo das melhores a serem
incubadas. Quantitativa porque procura explicar o fendmeno do empreendedorismo de sucesso,
por meio do estudo das varidveis, fatores e critérios envolvidos, das teorias dos diversos autores
pesquisados e da opinido dos decisores consultados junto as incubadoras de empresas. E a partir
dessas informagdes procura-se analisar a relacdo entre esses critérios e fatores, com o uso de
féormulas matemaéticas constantes no software Macbeth. Para aplicagdo do modelo multicritério
fez-se necessdrio a utilizacdo de métodos quantitativos, portanto a pesquisa € também
quantitativa.

Os questiondrios e entrevistas foram realizados in loco, e contém 10 perguntas referentes
aos critérios selecionados visando o levantamento da ‘“‘capacidade empreendedora” (15 nds
critérios constantes no modelo criado com o software MACBETH). No questiondrio as respostas
sdo assinaladas com a pontuacdo de 1 a 4 de acordo com o nivel de incidéncia/importancia
atribuida a cada alternativa, em escala crescente, sendo 1 para a menor incidéncia e 4 para a
maior, em relacdo a cada item. Apds a aplicagdo dos questiondrios, foi feita a afericio da
pontuacdo em cada alternativa/critério. Na parte II do questiondrio, relativa a ‘“capacidade
empreendedora” nas questdes de 1 a 6 e 8, pode-se obter a pontuacdo minima de 3 pontos e
maxima de 12 pontos (trés alternativas, caso sejam todas assinaladas com 1 ponto = 3 pontos,
caso sejam todas assinaladas com a pontuacdo maxima 4, multiplicando por 3 = 12). A pergunta
7 diz respeito a 6 critérios e pode-se obter a pontuacdo minima de 1 ponto e maxima de 4 pontos,
em cada alternativa correspondente a um critério do modelo. Na questdio 9 (que possui 4
alternativas) a pontuagdo minima é de 4 pontos e a maxima de 16 pontos. Na questdo 10 (com 7
alternativas) pode-se ir de 7 a 28 pontos.

Dois atores foram entrevistados junto as Incubadoras: PARTEC — Parque Tecnoldgico do
NUTEC (Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard) ¢ PADETEC - Parque de
Desenvolvimento Tecnolégico do Ceard — UFC. Um dos decisores entrevistados foi o Prof. Ary
Marques da Silva (Superintendente Financeiro) do PADETEC, e a outra foi a Sra. Heliane Cépua
Dallapicula (Coordenadora do PARTEC). Foram entrevistados, por meio de questiondrio
estruturado, dois empreendedores responsaveis por empresa incubada na incubadora PADETEC.

4. CONSTRUCAO DO MODELO TEORICO E APLICACAO DO MODELO
MULTICRITERIO MACBETH



Para construir um indice que retna todos os critérios do problema por meio da andlise e
atribuicdo de pesos, preferéncias e escalas, foi escolhida a metodologia Macbeth (Measuring
Attractiveness by a Categorical Based Evaluation Technique), que pode ser considerada da
Escola Americana de multicritério (GOMES et al., 2004), tendo sido desenvolvida por Bana e
Costa, e Vansnick (1995 e 1997) e apresentada em Bana e Costa, e Chagas (2004). Esse método
atribui notas a cada alternativa como uma escala de valores de cada critério. O software
MACBETH pode ser utilizado em cada etapa do processo Macbeth de apoio a tomada de
decisdes: estruturacdo, avaliacdo, e elaboracdo de recomendacdes.

O EFC - Entrepreneurial Framework Conditions (Condi¢des Nacionais que Afetam o
Empreendedorismo) diz respeito as condigdes que influenciam os fatores diretamente
relacionados com a atividade empreendedora, proporcionando o crescimento e surgimento de
MPE’s, conforme o relatério GEM (2006).

No Quadro 3 constam varios autores pesquisados que discorreram sobre as caracteristicas
e/ou habilidades consideradas por eles como importantes para o desenvolvimento e melhor
desempenho da “Capacidade Empreendedora” para os empreendedores obterem a
sustentabilidade e o sucesso dos seus negdcios; e que foram selecionadas como critérios e familia

de critérios para constru¢ao do modelo multicritério.

Familia | cpirggio AUTOR
Critério
Lideranca Persuasao McClelland (1972); Kotler (1998); Pinchot III (1989); Filion (1991); Bateman e
(influéncia) Snell (1998); Kirkpatrick e Locke (1991); Kelley e Littman (2007); Shell (2001).
Iniciativa McClelland (1972); Pinchot III (1989); Filion (1991); Collins (2002); Drucker
Lideranca | (oportunidades, (1987); Bateman e Snell (1998); Kirkpatrick e Locke (1991); Longenecker et al
novas idéias) (1997); Hitt (2002); Kelley e Littman (2007); Branham (2002).
Independéncia McClelland (1972); Pinchot III (1989); Collins (2002); Filion (1991, 1999);
Lideranca | (integridade, Bateman e Snell (1998); Longenecker et al (1997); Kelley e Littman (2007);
ética) Branham (2002).
Autoconfianca McClelland (1972); McClelland (1987); (McClelland e Burham, 1987); Dolabela
(crenca em si | (1999); Pinchot I (1989); Melendez (1996); Parcells (2002); Flores (1995);
Lideranca | mesmo, Oliveira Neto e Fontenele (2007); Filion (1999); Bateman e Snell (1998);
motivacao, Kirkpatrick e Locke (1991); Longenecker et al (1997); Kelley e Littman (2007);
confianga) Shell (2001); Branham (2002).
Persisténcia McClelland (1972); Dolabela (1999); (Collins, 2002); Collins (2002); Filion
Lideranca | (vontade forte; | (1991, 1999); Bateman e Snell (1998); Kirkpatrick e Locke (1991); Kelley e
perseveranga) Littman (2007).
Dolabela (1999); Filion (1991); Pinchot III (1989); Blanchard (1996); Almeida
Competiti Visio (2001); Collins, (2002); Blanchard (1996); Mintzberg, Ahlstrand e Lampel
vidade (2000); Oliveira Neto e Fontenele (2007); Filion (1991, 1999); Dolabela (1999);
Kirkpatrick e Locke (1991); Kelley e Littman (2007); Branham (2002).
Competiti McClelland (1972); Drucker (1987); Filion (1991); Pinchot III (1989); Kotler e
vidade Oportunidade Bloom (1988); Parcells (2002); Shapero (1980); Filion (1999); Oliveira Neto e
Fontenele (2007); Bateman e Snell (1998).
Tnovagiio (novas Schumpeter (1985); Nakashima (2002); Drucker (1987); Pinchot III (1989);
Competiti tecnologias Filion (1991); Marchetti (1996); Collins (2002); Schumpeter (1985); Shapero
vidade novas i déia;) (1980); Oliveira Neto e Fontenele (2007); Bateman e Snell (1998); Longenecker
et al(1997); Hitt (2002); Kelley e Littman (2007).
Schumpeter (1985); McClellan(1987); (McClelland e Burham, 1987); Dolabela
Competiti Risco (1999); Hisrich e Brush (1985); Pinchot III (1989); Drucker (1987); Degen
vidade (1989); Bateman e Snell (1998); Longenecker et al (1997); Kelley e Littman
(2007); Branham (2002).




Competiti | Vantag. Comp. | Schumpeter (1985); Porter (1986); Oliveira Neto e Fontenele (2007); Drucker
vidade (competitiv.) (1987); Bateman e Snell (1998); Longenecker et al (1997); Hitt (2002).

Gerencia Coordenagdo Miner (1998); Carvalho e Rabechini JR (2005); Santana (1996); Almeirda

mento (metas, (2001); Micklethwait e Wooldridge (1998); Kotler e Bloom (1988); Flores
supervisio) (1995); Bateman e Snell (1998); Longenecker et al (1997).

Gerencia Comunicagdo Lodish, Morgan e Kallianpur(2002);Kotler(1998); Peters(1995); Collins(2002);

mento (ouvir, divulgar, | Collins e Porras (1995); Filion(1991, 1999); Bateman e Snell(1998); Kirkpatrick
transmitir) e Locke(1991); Kelley e Littman(2007); Shell(2001); Branham (2002).

Gerencia Conectiv./ McClelland (1972); Tom Peters (1995); Prates (1996); Parcells (2002); Flores

mento Artic./Parc.(inte | (1995); Oliveira Neto e Fontenele (2007); Bateman e Snell (1998); Longenecker
gracdo, equipe) et al (1997); Kelley e Littman (2007); Shell (2001); Oliveira Neto e Leite (2007).
Gestdo (adm. e | Miner (1998); Carvalho e Rabechini JR (2005); Kotler e Bloom (1988);
planej.  Estrat., | Micklethwait e Wooldridge (1998); Blanchard (1996); Micklethwait e

Gerencia marketing, Wooldridge (1998); Flores (1995); Ansoff (1977); Drucker (1987); Porter

mento vendas, (1986); Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000); Bateman e Snell (1998);
negociacao, Longenecker et al (1997); Kelley e Littman (2007); Shell (2001); Branham
decisdo) (2002); Hock (1999).

Gerencia Retroalimentacd | McClelland (1972); Bateman e Snell (1998);Longenecker et al (1997);Kelley e

mento o (feedback) Littman(2007); Branham (2002).

Quadro 3: Fatores e critérios da “capacidade empreendedora” para um empreendimento de sucesso X Autores que
citam essas habilidades e/ou caracteristicas. Fonte: Criado pelos Autores.

Para este estudo foram consideradas cinco op¢des como alternativas de decisao: Incubada

1 e Incubada 2 (empresas incubadas na incubadora PADETEC, que foram entrevistadas com o
questiondrio proposto nessa pesquisa); Incubada 3 (questiondrio preenchido de forma hipotética,
para uma empresa possivel candidata a incubagdo, com resultados considerados baixos);
Incubada MAX e Incubada MIN (tratando-se também de casos hipotéticos, que seriam a maxima
situacdo, com pontuagdo 100 pontos, e a minima situa¢do, com pontuacao minima de 25 pontos).
O processo MACBETH de apoio a tomada de decisdes envolve as etapas: estruturacdo, avaliacio
e elaboragdo de recomendacdes, conforme quadro 4.

ESTRUTURACAO AVALIACAO ELABORACAO DAS RECOMENDACOES
Critérios: Estruturar os pontos | Pontuacdo: avaliar a | Andlise de resultados: Analisar a atratividade

identificar os global de cada opcdo e explorar os resultados do

modelo

de vista, e
critérios.

atratividade de cada opcao
em cada critério

Andlises de sensibilidade: Analisar a sensibilidade
serem avaliadas e as suas e robustez aos resultados do modelo a luz de
performances vérios tipos de incerteza nos dados

Opgdes: Definir as opcdes a

Ponderacdo: Ponderar os

critérios

Quadro 4: Etapas do processo MACBETH de apoio a tomada de decisdes. Fonte: Criado dos autores, adaptado do
manual do software M-MACBETH (Bana e Costa, ET AL, 2005)

Para os critérios PN (Plano de Negdcios), EFC (Condi¢des Nacionais que Afetam o
Empreendedorismo), e Incubadoras (Estruturacdo e Apoio das Incubadoras), foram colocados
pesos de acordo com a pontuacdo obtida pelas opcdes das incubadoras, no critério Capacidade
Empreendedora e considerada a alternativa de anélise do software MACBETH “op¢des + duas
referéncias”.



Foram selecionados como fundamentais para a constru¢do do modelo multicritério, os
fatores e critérios constantes no quadro 5, divididos em quatro fatores, sendo que o primeiro
corresponde a familia de critérios “Capacidade Empreendedora”, que € composto por trés “nds”
nao-critérios (lideranga, competitividade, e gerenciamento) cada qual com cinco “nés” critérios,
totalizando 15 nés critérios, e com andlise da quantificacdo da atratividade realizada por
comparagdo indireta dos niveis quantitativos de performance. Os outros trés fatores: EFC -
Condicdes Nacionais que Afetam o Empreendedorismo, PN — Plano de Negdcios e Incubadoras
(Estruturagdo e Apoio das Incubadoras) ou “nés” critérios, com a andlise da quantificacdo da
atratividade por comparacdo direta das opdes, por meio do software MACBETH.

CRITERIO CARACTERISTICA
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Escuta as inquietudes do outro, identificando as necessidades que pode
Persuasio atender, transformando-as em produtos a serem ofertados ao cliente,
desenhando as conversagdes nas quais vai fazer propostas persuasivas.

Atento as necessidades dos individuos, age antes de ser solicitado,
Iniciativa implantando beneficios, individualmente e em equipe. Mostra os beneficios
dos produtos, ofertando-os sem receio de ter um ndo como resposta.

Toma decisées com autonomia € de acordo com seus valores e missdo,
respeitando a escolha dos outros, e responsabilizando-se pelas suas.

Conhece suas potencialidades e limites, domina suas emog¢des e tem juizo de si
mesmo, da sua capacidade e das pessoas com quem tem relacionamento,
passando autoconfianga, incentivando e influenciando com entusiasmo as
pessoas.

Persisténcia Aprende com as dificuldades para tomar melhores decisdes, e com paciéncia
agir no momento adequado. Analisa as situagdes e crengas, para buscar as
mudangas necessdrias e superar os preconceitos, assumindo a responsabilidade
pelos resultados e acdes.

Estabelece sua visdo pessoal, definindo prazos e objetivos a alcancar, em
Visio longo prazo. Tem visdo de futuro do empreendimento, e plano de a¢do com
metas de curto prazo e longo prazo, visando a missdo do empreendimento.

Independéncia

Autoconfianca

= E\EHSPEOTOQFREO

sOZPREOET

=

Fica atento aos fatos, de forma a refletir sobre os acontecimentos e acdes, para
Oportunidade agir visando a constru¢do do novo, a partir da escuta as pessoas, sem idéias
preconcebidas e valorizando as opinides recebidas.

Antecipa-se, analisando as necessidades do cliente, e procurando oferecer as
respostas solicitadas, sem medo de ser rejeitado. Tem competéncias genéricas
para o dominio da ac¢do, colocando novas tecnologias e préticas em agdo, em
prol da melhoria dos produtos e processos.

Enfrentam o risco em busca de oportunidades de aprendizado pensando nos
seus objetivos. Cria situacdes que contribuem para o aproveitamento das
oportunidades e éxito das agdes. Busca parcerias visando reduzir os riscos,
unindo forcas e compartilhando desafios e sonhos.

Vantagem/ Possui diferencial competitivo em sua drea de atuacdo e tanto gerencial como
Diferencial tecnoldgico, dominando o setor de atividade e a tecnologia relacionada aos
Competitivo negdécios do empreendimento.

Estrutura e coordena as acdes, produzindo bons resultados, de forma
compartilhada com outras pessoas, gerando confian¢a e comprometimento.
Interage com os clientes, fornecedores e concorrentes. Observa as opinides dos
especialistas, buscando informagdes e conhecimentos, para empreender.

Inovagao

PROCETDZEEHRT ©

Risco

BT ~<d=_==ETZ0N

Coordenagao

=REQ

Comunicacio




Conectividade/ Compartilha os problemas e dificuldade, escutando e captando oportunidades.
Articulacdo/ Cumpri seus compromissos, estabelecendo confianca. Usa as tecnologias
Parceria disponiveis para aumentar sua rede de contatos.

Possui conhecimento em vendas, estratégia, planejamento, marketing, gestao e

Gestao controle. Ou contrata quem os tenha.

Julga com seriedade e baseado nos fatos, de forma fundamentada. Estd aberto
Retroalimentag¢do a opinido dos outros mesmo que seja diferente da sua, aprendendo e ensinando
quando discorda das outras opinides, evitando o conflito.

o=ZEZE~AZ

EFC (Cond. Nac. | Fatores que afetam a atividade empreendedora, a criagdo e desenvolvimento

EFC que Afetam o | das empresas, indicando a capacidade do pais de junto com os
Empreend.) empreendedores promoverem o desenvolvimento das novas empresas.

PN PN (Plano de Deve incluir o planejamento estratégico, dados sobre a empresa, produtos e
Negdcios) servicos, andlise do mercado, o plano de marketing, o plano financeiro.

INCUB | Incubadoras Estrutura de apoio as empresas incubadas: local, computadores, impressoras,

ADOR (Estruturagao e | energia, dgua, telefones, internet, softwares, consultoria técnica e em gestdo,

AS Apoio) apoio em pesquisa e desenvolvimento, etc.

Quadro 5: Fatores e Critérios para um Empreendimento de Sucesso. Fonte: Criado pelo Autor (2007).

B nMDicaDoR DE SUCESS0O PARA EETS INCUBADAS
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] | cooRDENACARO

F——J | coMuNICAGCAO

1 CONECTIVIDADE/PARCERILAJARTICU LAGEO
] | GESTAO

L |  RETROALIMENTAGAO

HCONDIQ@ES MHACIONAIS QGQUE AFETAM O EMPREENDEDORISMO

1 PLANDO DE NEGOCIOS

L ll ESTRUTURAGAO E APOIC DAS INCUBADORAS

Figura 1: Arvore dos Noés, com os pontos de vistas considerados relevantes para avaliacio da Capacidade

Empreendedora e do Indicador de Provédvel Sucesso de EBTs candidatas a incubag@o. Fonte: Elaborado pelos
Autores com a utilizagdo do Software M-MACBETH.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Na avaliagdo do “indicador de sucesso para EBTs incubadas”, além do critério
“capacidade empreendedora” ao qual foi atribuido peso correspondente a 79% da nota final a ser
obtida, foram considerados mais trés critérios: EFC, Incubadoras, e PN, cada um com 7%,
totalizando 21% da nota total do indicador. O percentual final obtido por cada empresa incubada
entrevistada e/ou utilizada como “op¢dao” no modelo, demonstrou representar adequadamente
cada incubada.



As referéncias de ponderacdo foram definidas quando da insercdo dos critérios com base
direta e indireta de comparagdo das diferencas de atratividade, com as “referéncias superiores”
sendo representadas pela cor verde e as “referéncias inferiores” pela cor azul. Os pesos dos
critérios foram ordenados de acordo com a importincia atribuida a cada um pelo facilitador com
base no referencial tedrico, e apresentado aos decisores para aceite; a oito dos “n6s critérios”, foi
atribuido o peso 7 (sete) totalizando 56 (ficando esses critérios na parte superior da coluna das
“Referéncias globais™), e aos demais 10 (dez) nés critérios foi atribuido peso 4,4 totalizando 44
(ficando esses critérios em seguida na coluna de ‘“Referéncias globais™), cujo somatério totaliza
100.

Na figura 2 estdo as performances das opg¢des, obtidas a partir dos questiondrios aplicados
e situagdes estimadas.

Na figura 3 e 4 sdo apresentadas as tabelas de pontuacdes, antes e ap0s realizar o cdlculo
dos resultados das pontuacdes e pesos para obtencdo da pontuagdo global de cada opcdo. As
op¢Oes sdo apresentadas na mesma ordem da janela “Opcdes”, onde foram inseridas as
pontuacgdes de performances das opgdes.
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Figura 2: Performance das Opg¢des. Fonte: Elaborado pelos autores com uso do software M-Macbeth
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Figura 3: Tabela de Pontuacdes - Antes do cédlculo das pontuagdes globais. Fonte: Elaborado pelos autores, com o
uso do software M-MACBETH.

Dos quatro nés critérios principais, “capacidade empreendedora” (CE) teve seus nds
critérios estruturados com base de comparacdo indireta “por niveis quantitativos de
performance”, onde o software avalia a atratividade das op¢des de forma indireta no critério,
transformando as performances das opcdes em pontuagdes, por meio da fungcdo de valor.
Enquanto os nds critérios “Condi¢des Nacionais que Afetam o Empreendedorismo” (EFC),
“Planos de Negocios* (PN) e “Estruturagao e Apoio das Incubadoras® (INCUBADORAS) foram
estruturados com base de comparacao direta.

Na figura 5 estdo identificados os julgamentos qualitativos de diferenca de atratividade
entre as opgoes do critério “persuasido”’, onde podem ser escolhidas em cada célula, uma das 7
(sete) categorias semanticas (extrema, muito forte, forte, moderada, fraca, muito fraca, e nula).
Ap6s os julgamentos das diferencas de atratividade dos critérios, foi realizada a quantificagdo da
atratividade por comparagdo direta das op¢des para 3 (trés) dos nds critérios principais (figura 6),
e a quantificagcdo da atratividade por comparacao indireta dos niveis quantitativos de performance
para os nés critérios do nd “ndo critério” pai “capacidade empreendedora” (15 nds critérios),
conforme figura 7, tendo sido criada uma escala de pontuagdo MACBETH, para os conjuntos de
julgamentos introduzidos nas matrizes. A escala apresentada situou-se entre os dois niveis de
referéncia (superior e inferior) definidos em cada critério.

Opghes | Global [ COURDENACAD | COMUNCAGAD | CONECTVIDAD |  GESTAD  [RETROALMENT] BP0 | PN | INCUBADIRAS |
INCUBADAT | 7.1 100.00 5556 £6.67 47,62 100.00 77.63 77.63 .63
INCUBADA2 | 72.34 100.00 28,89 £6.67 23.61 100.00 73.03 73.03 73.03
INCUBADAZ | 41.01 £6.67 100.00 100.00 14.28 6667 88,26 5626 58,16
INCUBADA MAX | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
INCUBADA MIN | 5.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 28,00 26.00 26,00
[tudosup.] | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
[ tudo inf | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Figura 4: Pontuacdes dos critérios apds conversdo das performances das op¢des. Fonte: Elaborado pelos autores, com
o uso do software MACBETH.
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Figura 5: Julgamentos qualitativos de diferenca de atratividade do critério Persuasdo. Fonte: Elaborado pelos autores,
com o uso do software M-MACBETH.
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Figura 6:Quantificacdo da Atratividade por Base de Comparacdo Direta das Opcdes (Histograma do Perfil da Opc¢ao
Incubada 2, e Escala de Pontuacdo do critério EFC). Fonte: Elaborado pelos autores, com o uso do software M-
MACBETH.

Para analisar o efeito global da alteragdo da pontuagdo de uma opg¢do pode-se usar a opcao
de Interatividade do M-MACBETH, de forma a que as janelas de ouftput sejam usadas
interativamente com as janelas de input para andlise das conseqii€ncias provocadas nos resultados
com a alteragdo nas performances, pontuagdes, pesos ou julgamentos.
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Figura 7: Quantificagdo da Atratividade por Base de Comparagdo Indireta dos Niveis Quantitativos de Performance
(Histograma do Perfil da Opg¢ao Incubada 1 e Escala de Pontuacdo do critério GESTAO). Fonte: Elaborado pelos
autores, com o uso do software M-MACBETH.

Na figura 8 se pode verificar que a op¢do Incubada 1 € mais atrativa em pelo menos um
critério sendo pelo menos igual nos demais critérios, ou seja, tem dominancia sobre as Incubadas
2 e 3, sendo necessario colocar as informagdes cardinais nas op¢des e ordinais nos critérios para
que tenha dominancia sobre a Incubada 2, e as informagdes Macbeth nas op¢des e ordinal nos



critérios para que tenha dominancia sobre a Incubada 3; da mesma forma a Incubada 2 tem
dominancia (€ mais atrativa) do que a Incubada 3 colocando-se para processamento as
informacdes Macbeth nas op¢des e ordinal nos critérios.

Em varias simulacdes realizadas, verificou-se que o grau de incerteza na informacao
global de 5% € justamente o limite da margem de incerteza até a qual, essas condig¢des
continuardo ocorrendo. Com um grau de incerteza na informacdo global maior que este
percentual, ndo se pode afirmar que haja essas dominancias, considerando que alteracdes na
ordenacdo ou variacdes maiores nos pesos e/ou pontuacdes de um ou mais critérios e/ou opgoes
vao evidentemente alterar essas dominancias.
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Figura 8: Condic¢des para Dominancia Fonte: Elaborado pelos autores, com o uso do software M-MACBETH.

Para extrair conclusdes robustas do modelo em niveis variados de incerteza, nas
pontuacdes de todas as opcdes num critério, selecionou-se nas setas da coluna cardinal da secao
informacdo global, o grau de incerteza (em percentual); verificando-se, que para um grau de
incerteza de 5% na “informacgao global cardinal” tem-se uma margem de incerteza de 10% para o
critério “persuasdo”, 0% para o critério “iniciativa” e 20% para o critério “EFC”, etc.

No modelo criado, para a margem de incerteza de 5% em qualquer situacdo quanto a
informacao local ou global, analisando-se as opcdes, concluiu-se que a op¢do Incubada Max,
mantém-se como a mais atrativa, possuindo dominancia sobre as demais opg¢des, como nao
poderia deixar de ser, haja vista, que foram inseridas as maiores pontuacdes nesta op¢do para
efeito de estudo. Contudo, as opc¢des mais importantes para efeito de andlise sdo as opgdes
Incubadas 1, 2 e 3. Com relacdo a op¢ao Incubada Min ndo se pode concluir que nestas mesmas
condi¢des seja mais atrativa que qualquer outra opg¢ao, justamente por ser a op¢ao com todas as
menores pontuacdes possiveis, para efeito de estudo.

6. CONCLUSAO

Foi criado o indicador denominado “Indicador de Sucesso para EBTs Incubadas”,
objetivando servir de apoio aos decisores na escolha das empresas candidatas a incubacdo de
empresas. Além da “capacidade empreendedora”, que abrange as caracteristicas e habilidades
consideradas essenciais aos empreendedores de sucesso e a sustentabilidade das empresas, foram
acrescentados outros fatores importantes para a competitividade e sucesso dos empreendimentos,
sendo incluidos critérios com os respectivos pesos alocados, de acordo com estudos e pesquisas
jé existentes e consagrados como fundamentais para o referido objetivo. Os fatores agregados
foram “Planos de Negdcios”, “Condi¢des que Afetam o Empreendedorismo” e “Infra-Estrutura e
Apoio das Incubadoras”.



Esses fatores entraram compondo junto com a “Capacidade Empreendedora”, pois mesmo
sendo o fator mais importante e de maior peso (15 critérios, divididos em 3 familias de critérios:
“liderancga”, “competitividade” e “gerenciamento”), apenas a “capacidade empreendedora” nao
definird o sucesso ou insucesso, em longo prazo, dos empreendedores, pois os demais fatores
agregados também tém participagdo importante na sustentabilidade, competitividade e no
desenvolvimento do empreendedorismo.

Depois de aplicados os questiondrios e analisados os resultados obtidos pelas opg¢des
estudadas, fica evidenciado pela pontuagdo global obtida pelas empresas consideradas no estudo,
que caso a empresa de base tecnoldgica consiga uma média (nota) acima de 70,00 pontos; pode-
se considerar que a empresa analisada encontra-se em condi¢des favordveis para ser bem
sucedida em sua empreitada junto a incubadora para ser sustentdvel no mercado. J4 no caso de
ficar com pontuacdo abaixo dessa média de 70,00 pontos, seria mais arriscado investir nessa
empresa candidata a incubacao, salvo se outros critérios e fatores forem muito favoraveis.

As empresas de base tecnoldgica denominadas “incubada 1” e a “incubada 2” tratam-se
de empresas incubadas na incubadora PADETEC cujos proprietarios (as) foram entrevistados (as)
com a aplicacdo do questiondrio. A empresa chamada “incubada 3” teve seu questiondrio
preenchido de forma aleatéria com desempenho nos critérios inferiores aos obtidos pelas
incubadas 1 e 2, de forma a obter-se uma avaliacdo melhor no caso de fraco desempenho das
empresas candidatas a incubacdo. A opc¢do “incubada Max” e “incubada Min” também foram
utilizadas no estudo de forma a possibilitar uma andlise mais detalhada dos limites maximo e
minimo de pontuagdes a serem obtidos.

Verifica-se que se os proprietdrios e empreendedores ndo obtiverem um bom desempenho
nos critérios e fatores considerados no modelo criado para estudo, onde se consideraram as
caracteristicas e habilidades essenciais aos empreendedores, e os demais critérios (EFC, Plano de
Negocios, e Estrutura e Apoio das Incubadoras), seus empreendimentos terdo menor
possibilidade de serem bem sucedidos ao longo do tempo; pois as op¢cdes com melhores notas
(desempenho acima de 70,00 pontos) foram justamente as das empresas entrevistadas e ja
incubadas e que vém apresentando bons resultados.

O sucesso das empresas incubadas depende, em grande parte, da combinacdo e parceria
entre o empreendedor e a incubadora. Durante a incubagdo é muito importante realizar a
estruturacdo da empresa, e apds a sua graduacio, o estabelecimento no mercado, € o fator mais
dificil e importante. A assessoria em relacdo a questao gerencial € também fundamental, podendo
ser suprida na parceria com as universidades. Entre os beneficios oriundos do trabalho realizado
pelas incubadoras pode-se destacar o crescimento das MPE’s de base tecnoldgica, e o
desenvolvimento local sustentavel.

Foi constatado que além da capacidade empreendedora, outros fatores e critérios podem
vir a ser considerados em estudo que busque verificar a competitividade, sustentabilidade e
sucesso dos empreendimentos. Para estudos futuros sugere-se que sejam pesquisados, por
exemplo, os fatores: “clima econdmico” que dependendo de como se encontre, vai contribuir de
forma positiva ou negativa para o desenvolvimento de novos negdécios e do empreendedorismo; o
fator “forma de constituicdo da empresa, composi¢do societdria, e estrutura gerencial” que
também € fundamental para a competitividade e bom gerenciamento do empreendimento; e ainda
a questdo da “concorréncia”, que pode ser favoravel ou desfavordvel para as novas empresas.
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