Relatorio de Sustentabilidade: informacdes econémicas e sociais
do Banco do Brasil S.A.

RESUMO: O presente trabalho apresenta o posicionamento do Banco do Brasil S.A. frente a questéo
da responsabilidade social. O Balango Social ou Relatério de Sustentabilidade é utilizado como
ferramenta de analise uma vez que foi criado com o objetivo de evidenciar a atuacdo das empresas
sob a dtica social. O delineamento da pesquisa configura-se como descritivo na medida em que
apresenta as caracteristicas de informacGes evidenciadas nos Balancos Sociais da instituicao
financeira objeto de estudo. Para coleta de dados foram selecionados sete indicadores dos Balancos
Sociais do Banco do Brasil S.A., referentes ao periodo de 1997 a 2006. Os resultados mostram o
aumento dos investimentos na area social, tanto em projetos de combate a fome quanto em beneficios
para os funcionarios. Os avancos observados nos estudos denotam serem frutos da conscientizacéo
das pessoas da necessidade de busca de um crescimento sustentavel que permite a inclusdo social e
maiores oportunidades para todos.
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1 INTRODUCAO

O Ministério do Meio Ambiente (2004) afirma que “o crescimento econdmico é uma
condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para o desenvolvimento sustentvel, o qual
pressupde um processo de inclusdo social com uma vasta gama de oportunidades e opgdes
para as pessoas”. Tal afirmacdo apresenta um tema freqiientemente abordado na midia e
comum na agenda de grande parte dos chefes de estado nos ultimos anos, a preocupagdo com
0 desenvolvimento sustentavel.

Por vérias décadas, principalmente apds a Revolucdo Industrial, a grande preocupagdo
das companhias, das pessoas e principalmente das nacGes era predominantemente o
crescimento econdmico. Acreditava-se que crescimento econdmico era sinal de prosperidade,
j& que trazia riquezas para todos. Porém, a crise de 1929 foi um duro golpe nesse tipo de
crenca. A grande depressdo, como ficou conhecido esse periodo da histdria, aconteceu em
funcdo principalmente do volume de produgdo conquistado com os avangos da Revolugéo
Industrial. Porém, ndo foi somente a quantidade de oferta de bens, pois esse fato isolado
possivelmente ndo provocaria uma crise de tais proporgoes.

Um fator que contribuiu para a crise foi justamente a disponibilidade de renda. Diante
da grande quantidade de oferta de bens, as pessoas ndo tinham dinheiro para compra-los, o
que provocou problemas financeiros nas empresas pela auséncia de vendas para fazer frente
aos compromissos assumidos. Esse cenario agravou-se a cada dia, culminando com a quebra
da Bolsa de Nova York em 1929 (KEYNES, 1992). A grande depressdo levou a reflexdo e a
reavaliagdo de varios padrbes de comportamento e crengas existentes. Um dos
questionamentos foi que o crescimento econdmico era sinal de prosperidade e sucesso.

A questdo econbmica ainda é um tema que gera apreensdo de todos os paises do
mundo, porém, agora existe a preocupacdo ndo somente com desenvolvimento econémico,
mas também com desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel remete a um
conceito de duracgdo, de continuidade. Porém, o termo ¢é utilizado ndo somente para definir um
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ciclo de desenvolvimento duradouro, como também para aquele que gere beneficios para
vérias pessoas. Logo a expressdo pode ser aplicada no sentido de caracterizar um periodo de
evolucdo que seja proveitoso para muitos, e que seja continuo a ponto de tornar-se um ciclo
vicioso (SACHS, 1993).

Entende-se que a amplitude do conceito desenvolvimento sustentavel envolve o
periodo no qual h& crescimento econdmico concomitante ao processo de inclusdo social,
oferecendo oportunidade e opgBes para 0 maior nimero possivel de pessoas. A tarefa de
promover a incluséo social tem sido desempenhada por diversas organizacgdes, principalmente
aquelas criadas especificamente com esse fim. Porém, a cobranca para que empresas com fins
lucrativos fagam investimentos nesse tipo de projeto é crescente, e funciona como uma forma
de contrapartida pelos resultados que a propria sociedade Ihe proporciona.

Diante desse contexto, é importante verificar como as empresas tém se posicionado
diante do tema, se esta havendo contrapartida de seus resultados para a sociedade e como
ocorre esse processo. Assim, 0 objetivo do trabalho consiste em verificar o posicionamento do
Banco do Brasil S.A. frente & questéo da responsabilidade social.

2 METODOLOGIA

O delineamento da pesquisa configura-se como descritivo na medida em que apresenta
as caracteristicas de informagdes evidenciadas nos Balangos Sociais da institui¢do financeira
objeto de estudo. E ainda, exploratério por abordar um tema cujos conhecimentos ainda s&o
relativamente incipientes, portanto, carente de analises mais detalhadas. Pesquisas
exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente de
acordo com VERGARA (1998, p. 45), quando se tem uma “area na qual hd pouco
conhecimento acumulado e sistematizado por sua natureza de sondagem, ndo comporta
hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa”.

Para coleta de dados foram utilizados os Balangos Sociais do Banco do Brasil S.A.
publicados no periodo de 1997 a 2006. A escolha da institui¢do financeira foi motivada pela
importancia que a empresa tem em seu segmento de atuacdo, ja que é um dos maiores bancos
de varejo do pais, segundo informagdes amplamente difundidas na midia e confirmadas pela
Federacéo Brasileira de Bancos - FEBRABAN. Outro fator levado em consideragéo foi o fato
de ser uma sociedade de economia mista. Apesar de ser uma empresa cujo controle acionario
pertence & Unido, tem acdes negociadas na Bolsa de Valores de S&o Paulo - BOVESPA,
listadas no segmento NOVO MERCADO, que congrega companhias com nivel de
Governanga Corporativa diferenciada.

Além disso, trata-se de um segmento de atuacdo muito suscetivel a influéncia da
opinido publica, a inddstria financeira. Provavelmente esse setor é alvo de maior interesse da
populacdo porque impacta diariamente na vida de cada um, fornecendo servicos de
intermediacdo financeira, empréstimos e aplicacdes, além de ter auferido nos Gltimos anos
lucros expressivos, 0 que alimenta discussdes acerca de sobretaxas e sistemas mais rigidos de
regulagdo de mercado. Outro fator importante é o fato da industria financeira ser grande
responsavel por incentivar o desenvolvimento das nacOes, através principalmente da
intermediacdo financeira, viabilizando investimento e planos de expansdo de companbhias,
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contribuindo para criar condigdes para que ocorra o desejado crescimento econdmico
discutido no inicio desse trabalho.

Para andlise dos dados foram selecionados sete indicadores econdmicos e sociais pela
representatividade no Balanco Social e variagdes significativas ao longo do periodo analisado:
(1) Receita Liquida; (2) Resultado Operacional; (3) Participacdo nos Lucros ou Resultados;
(4) Folha de Pagamentos; (5) Encargos Sociais; (6) Combate a Fome e a Seguranca
Alimentar; e (7) Relagdo entre a maior e menor remuneragdo paga pela empresa. A partir
desses indicadores faz-se uma analise inferencial do comportamento histdrico das a¢des do
Banco do Brasil voltadas a area social.

Para facilitar a analise dos dados, os cinco primeiros indicadores foram apresentados
em percentuais em funcéo do ano de 1997 (ano base). Logo, para calcular o indicador Receita
Liquida, para o ano de 1998, basta dividir o valor evidenciado no Balango Social para esse
indicador nesse ano, pelo valor do mesmo indicador referente ao ano de 1997. Do resultado
subtrai-se 1 (um) e multiplica-se por 100 (cem), encontrando entdo a variagdo percentual em
funcdo do ano base (1997). O mesmo procedimento deve ser aplicado para 0s demais anos.
Dessa forma, esses cinco indicadores teréo valor O (zero) em 1997.

Quanto ao sexto indicador, Combate a Fome e a Seguranga Alimentar, em funcéo de
ndo haver investimentos até o ano de 2002, optou-se por analisar a representatividade do item
em relacdo a Receita Liquida. Desse modo, o valor evidenciado no Balango Social para
Combate a Fome e a Seguranca Alimentar foi dividido pelo valor divulgado a titulo de
Receita Liquida, e o resultado foi multiplicado por 100 (cem) indicando desse modo qual
percentual da Receita foi aplicado nesse tipo de projeto.

O dltimo item foi demonstrado de forma quantitativa, tal como apresentando no
Relatorio de Sustentabilidade. Acredita-se que tal nimero ja oferece possibilidade de analise,
uma vez que representa a razao entre a maior e a menor remuneracdo paga pela empresa, ou
seja, quantas vezes maior é a remuneragdo do funcionério que recebe mais em funcdo daquele
que recebe menos.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

N&o se sabe onde surgiu o termo Responsabilidade Social, tampouco quem o utilizou
pela primeira vez. Supde-se que foi utilizado pioneiramente em meados de 1950, nos Estados
Unidos ou na Europa. Nessa época, a preocupagdo era centrada na influéncia excessiva dos
negdcios na sociedade, principalmente nas conseqiiéncias das atividades empresariais.

DUARTE E DIAS (1986) afirmam que segundo Howard Bowen, cuja obra é um
marco no campo da Responsabilidade Social da Empresa, as primeiras manifestagdes desta
idéia surgiram no inicio do século, em 1906, com trabalhos de Charles Eliot, em 1907 com
Arthur Hakley e com Jonh Clark em 1916. Tais idéias, porém, ndo tiveram maior aceitagao
nos meios académicos e empresariais, onde deviam soar — considerando a época — como
heresias socialistas. Em 1923, o inglés Oliver Sheldon defendeu a inclusdo de outros objetivos
para as empresas além do lucro dos acionistas, porém sem lograr éxito.

O ano de 1929 foi extremamente turbulento principalmente sob a 6tica econdmica,
devido & quebra da Bolsa de Nova York. Esse fato levou a profundas reflexdes e a reviséo de
modelos e padrdes. Talvez em fungdo disso, em 1942, um manifesto subscrito por 120
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industriais ingleses resgatou a idéia de Sheldon. DUARTE E DIAS (1986) expdem que em
1953 nos Estados Unidos foi publicada uma das primeiras obras analisando o tema, intitulada
Social Responsibilities of the Businessman, de Howard Bowen. Esse foi um marco no estudo
do tema, j& que a partir desse trabalho o assunto passou a ser discutido por empresérios e
académicos norte americanos.

Segundo BORGER (2001), na década de 1960 os estudos buscaram consolidar o tema
e delimitar um conceito para responsabilidade social empresarial, norteado pela idéia de que a
responsabilidade das empresas ultrapassa o objetivo de gerar lucros para seus acionistas.
Apesar dos esforcos empreendidos desde a década de 60, ainda hoje ndo ha consenso sobre o
conceito de responsabilidade social. SROUR (2000) o define como tentativa de compatibilizar
0s interesses e exigéncias das organizacdes e dos stakeholders, remetendo a uma cidadania
organizacional no que concerne ao ambito interno da empresa e o ambito externo a
implementagdo de direitos sociais. FERRELL (2001) conceitua responsabilidade social como
uma especie de obrigacdo que a empresa assume junto a sociedade com a Unica finalidade de
maximizar os efeitos positivos e minimizar os impactos negativos gerados por ela.

DUARTE E DIAS (1986) e TINOCO (2001) afirmam que a sociedade civil tem papel
fundamental para definir a obrigacdo que seré assumida pelas empresas, ja que através de suas
diversas formas de organizagdo, como Universidades, igrejas e fundagdes, consegue exercer
influéncia sobre os empresarios. Destacam também que movimentos para reivindicar essas
acOes diversas vezes ganharam as ruas, porém nem sempre de forma pacifica. Para TINOCO
(2001) alguns investidores éticos utilizaram como armas as participagdes que detinham nas
grandes empresas. Nas assembléias gerais de acionistas, fizeram pressdo sobre os conselhos
de administracdo das companhias para reorientar suas politicas, no sentido de atender a essa
demanda social. Também os acionistas minoritarios se organizaram procurando apoio de
especialistas como jornalistas, professores universitarios, contadores, economistas e
pesquisadores de grandes instituicdes para pressionar as companhias.

A fonte de financiamento mais antiga de projetos na area de responsabilidade social é
a cobranca de tributos, uma vez que uma das fungBes dos governos é garantir melhores
condigBes para seus cidaddos. Contudo, devido as complexidades criadas pela sociedade
moderna, o recolhimento de impostos e 0s projetos estatais se mostraram ineficientes para
suprir todas as necessidades (BORGER, 2001).

Com a intensificacdo da concorréncia, e 0 aumento das pressoes populares, os projetos
na &rea social comecaram a aflorar e tornaram-se pegas de marketing, ja que eram utilizados
como mais um argumento de venda e de valorizagdo da marca, buscando transmitir a imagem
de empresa responsavel. Atualmente os projetos sociais deixaram de ser um apelo adicional
de marketing em resposta a uma presséo popular, e tornou-se uma das grandes preocupagoes
das empresas e seus gestores. Tal importancia encontra fundamento em estudos realizados
pelo Centro de Estudos em Administragdo do Terceiro Setor - CEATS da USP em 2002. Os
estudos demonstraram que o consumidor esta disposto a pagar mais por produtos de empresas
socialmente responsaveis. Portanto, em época de concorréncia acirrada, qualquer
oportunidade de aumentar a margem dos produtos e consequientemente viabilizar aumento de
lucros é alvo de interesse de gestores das companhias.

A importéncia dada ao tema Responsabilidade Social foi confirmada no Brasil em
1998, quando foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, cuja
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funcdo é de facilitador e integrador de fontes de recursos (empresas) e consumidores de
recursos (projetos sociais). A atuacdo dessa organizacdo € pautada por principios e valores
éticos, além do objetivo de contribuir para o desenvolvimento social, econdmico e
ambientalmente sustentavel.

Importante destacar que esse € um movimento mundial, e assim como o exemplo
brasileiro do Instituto Ethos existe similares em diversos outros paises. Tal fenémeno reforca
a hipotese de que a responsabilidade social adquiriu papel de destaque nas estrateégias de
atuacdo das empresas, principalmente aquelas que desejam atuar em mercados onde 0s
consumidores sdo mais exigentes. A partir dessa constatacdo, surge a necessidade de
desenvolver instrumentos para nortear e mensurar a intervengdo das empresas nesse campo,
justamente o objeto de discussdo do proximo tépico.

3.2 CARACTERIZAGCAO DO BALANGCO SOCIAL

O Balango Social, também conhecido como relatério de sustentabilidade é um
demonstrativo cujo objetivo é evidenciar informagdes sociais e ambientais das organizacoes.
Contempla informagbes ambientais, econdmicas e sociais, do ponto de vista tanto do usuério
interno quanto externo. TINOCO (2001) define o Balango Social como um instrumento de
gestdo e de informagdo que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacoes
econbmicas e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios, entre
estes os funcionarios.

Um fator importante a ser destacado no conceito do Balango Social é a inclusdo dos
funcionérios como publico-alvo das informagdes. Esse € um grande avanco, pois é um grupo
cuja satisfacdo tem o poder de afetar os resultados, que até entdo ndo havia sido incluido
como destinatario direto da informagdo. TINOCO (2001) coloca ainda que o objetivo do
Balanco Social é demonstrar uma certa realidade econémica e social num determinado
periodo. As informacdes contidas nesse relatorio devem ser diretas, simples e transparentes,
permitindo, tanto & comunidade como aos diversos nucleos que interagem com a empresa,
avalia-la, compreendé-la e critica-la.

KROETZ (2000) afirma que o Balango Social caracteriza-se como uma ferramenta
gerencial que retine dados qualitativos e quantitativos sobre as relagBes entidade/ambiente,
permitindo identificar problemas e oportunidades, auxiliando a administragdo na tomada de
decisdo e na adocéo de estratégias empresariais. Assim, apresenta em conjunto com as demais
demonstracBes contdbeis, a solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da
organizacdo. Também pode evidenciar, por meio de indicadores, as contribui¢des & qualidade
de vida da populagdo, ampliando assim o grau de confianga da sociedade na entidade e
contribuindo para a valorizagdo da marca.

Apesar de ser um tema amplamente discutido, ainda ndo se chegou a consenso sobre
um padrdo de Balango Social. Existem alguns modelos que séo difundidos e tem maior
aceitacdo, contudo, como sdo modelos, servem somente para nortear a elaboragdo do
Relatorio, sendo adaptado por cada companhia de acordo com suas necessidades ou
interesses. Embora ndo haja um padrdo rigido e definido, existe certo consenso sobre 0s
principais conjuntos de indicadores a serem contemplados pelos Balangos Sociais.

CARNEIRO (2002) relata que sé&o dois conjuntos principais de indicadores. O
primeiro deles, analisa a Contabilidade sob a dtica socio-empresarial, onde a empresa é
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tratada como uma célula social interagindo com o meio no qual est4 inserida e assumindo
responsabilidades com a comunidade e o meio ambiente. O outro contempla indicadores
econdmicos, organizados na Demonstragdo de Valor Adicionado (DVA), capazes de
evidenciar a geracdo e distribuicdo de riquezas. Segundo TINOCO (2001) os indicadores
econdmicos, organizados na Demonstragdo de Valor Adicionado auxiliam os administradores
na medida em que podem gerar informagdes para tomada de decisdo, além de melhorar a
rentabilidade empresarial por meio da manutengdo da satisfacdo dos trabalhadores, fator
capaz de afetar os resultados empresariais.

O pais pioneiro em adotar a publica¢do obrigatoria do Balango Social foi & Franca, que
desde 1977 tornou a demonstragdo obrigatoria para todas as empresas com mais de 300
funcionérios. Em Portugal, tornou-se obrigatorio para todas as empresas a partir de 1985, o
mesmo ocorrendo na Bélgica no ano seguinte. Outros paises da Europa aderiram a tendéncia e
tornaram também o Relatdrio obrigatdrio para suas empresas. O Brasil ainda ndo aderiu a esse
movimento, portanto a evidenciacdo ainda é voluntéria.

O Balango Social no Brasil tornou-se mais conhecido devido & atuacdo do soci6logo
Hebert de Souza, o “Betinho”. Foi ele que defendeu a idéia de responsabilidade social das
empresas e a divulgacdo do Balanco social. Em 1997, em parceria com a Petrobras e o Jornal
Gazeta Mercantil langou uma campanha para divulgar o Relatério de Sustentabilidade sob o
argumento que esse Seria 0 primeiro passo para as empresas tornarem-se uma empresa-cidada.
O sociodlogo defendeu seus ideais e contribui para aumentar o debate sobre o tema, o que
gerou melhorias para diversas pessoas como sera constatado nas paginas que seguem. Além
disso, recebeu grande destaque devido a adesdo posterior de diversas empresas. Logo, com o
apoio de uma grande companhia e de um grande jornal, a iniciativa ganhou forca e
repercussao em ambito nacional.

Esse foi um marco na histéria nacional no tema responsabilidade social. A partir disso
foram criados modelos e padrdes para a publicacdo. Os mais difundidos sdo aqueles propostos
pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais e Financeiras — FIPECAFI da
Universidade de S8o Paulo - USP, que contempla os segmentos laborais, ambientais e a
riqueza gerada e modelo proposto pelo Instituto Brasileiro de Analises Econémicas e Sociais
— Ibase, que contempla itens relativos ao publico interno, ao publico externo, meio ambiente e
ao corpo funcional.

Apesar de todos os avancos citados, até hoje ndo existe uma Lei que obrigue a
publicacdo do Balango Social, nem mesmo que determine um modelo padrdo. Em funcéo
disso, conforme expde CARNEIRO (2002), a falta de regulamentacdo de um modelo tnico de
balanco social dificulta a analise comparativa e impede o acesso a informacoes
socioecondmicas nos plano regional e nacional.

A regulamentacdo do Balango Social seria um avango para a &rea contabil. A
evidenciacdo do Relatorio de Sustentabilidade contribuiria para melhorar o processo de
comunicacgdo das agdes sociais empreendidas pelas organizag¢des ao publico e melhoraria o
entendimento dos dados, pois atualmente, quando existe disponibilidade de informagdes dessa
natureza, as mesmas ndo sdo passiveis de comparacdo devido a diferencas nos modelos
adotados. Nao obstante, embora existam todas essas questdes a serem resolvidas, o Balango
Social em nenhum momento deixa de ser uma ferramenta que possibilita a analise das
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informagBes econdmicas, sociais e ambientais de uma companhia, utilidade essa que sera
empregada para atingir os objetivos propostos por essa pesquisa.

TINOCO (1993) afirma ser necessario gerar relatorios contabeis e sociais que
permitam relacionar o desempenho econdmico-financeiro ao desempenho operacional e
social, bem como relatorios que explicitem a riqueza gerada pela atividade empresarial e sua
distribuicdo entre os agentes de producdo. HENDRIKSEN E BREDA (1999) expdem que
principalmente na Europa, os interesses dos funcionarios e do governo s&o colocados no
mesmo nivel do interesse dos acionistas, demonstrando a importancia que é dada aos diversos
grupos nas informacgdes contabeis. Exemplificam tal afirmacéo citando o caso da Franga, onde
a publicacdo do Balanco Social é obrigatoria e sdo evidenciadas informagdes sobre empregos,
remuneracdo, investimentos em protecdo a salde, seguranca e treinamento de funcionérios,
dentre outras. Tais exigéncias sdo superiores aquelas encontradas em paises como Estados
Unidos e Brasil.

Apesar de haver conscientizagdo da necessidade de evidenciagdo de informagdes
como as contidas no Balanco Social, tal relatdrio difere das demais Demonstracdes Contabeis.
As informagdes contabeis obrigatorias normalmente sdo orientadas para oS acionistas e
primam pela andlise de indicadores quantitativos e financeiros, diferente do Relatdrio de
Sustentabilidade, que apresenta indicadores sociais qualitativos e quantitativos. Diante dessas
diferencas, surgem duvidas quanto a elaboragéo e beneficios de sua publicag&o.

De acordo com KROETZ (2000) o Balango Social € de fato uma demonstracdo
contabil e o contabilista é o responsavel pela sua elaboracdo, visto que a principal fonte dos
dados é a escrituracdo contébil. SUCUPIRA (2001) sugere o uso mais amplo do Balango
Social. Defende a idéia de que apesar de ter sua origem na contabilidade, ndo deve ser visto
apenas como um demonstrativo contabil, mas como uma forma das empresas demonstrarem o
cumprimento da sua responsabilidade social, representando um diferencial para aquelas que o
adotam.

Ao discorrer sobre os beneficios da publicacdo, CAPPELLIN E GIULIANI (1999)
afirmam que em certos paises, como Estados Unidos, Bélgica, Franga, Portugal e Canadé a
motivacdo para elaborar o Balango Social esta relacionada & necessidade de um planejamento
estratégico de amplo alcance. Assim, para o desenvolvimento de planos, é necessério ter
conhecimento das variaveis contabeis e socio-culturais. KROETZ (2000) afirma que antes de
ser uma demonstracdo enderegada a sociedade, o Balango Social € uma ferramenta gerencial.
Isso ocorre, pois tal demonstragéo evidencia informacdes econdmicas, sociais e ambientais
que refletem as politicas administrativas e as relaces da entidade com o ambiente.

Além desses motivos, KANUK E SHIFFMAN (apud FORMENTINI, 2002), afirmam
que préticas éticas e socialmente responsaveis sdo negocios saudaveis que resultam em
melhores vendas e que o contrario também ¢é verdadeiro; percepcbes de falta de
responsabilidade social por parte de uma empresa afetam negativamente as decises de
compra do consumidor.

A partir das questbes levantadas, é possivel perceber que as empresas podem ter
diversas motivacOes para publicar o Balang¢o Social. O fato é que varios usuérios, inclusive a
sociedade como um todo, demanda a publicagcdo dessas informagdes. Sendo assim, cabe a
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empresa avaliar as questdes inerentes a evidenciacdo desse tipo de informagdo e buscar
conciliar seu interesse estratégico com as necessidades de informages dos usuérios.

4 ANALISE DOS DADOS
Para analise dos dados foram selecionados sete indicadores, extraidos do Balango

Social, cujo critério exclusivo de selecdo foi a representatividade no conjunto da
demonstracdo e a ocorréncia de variagdo significativa no periodo analisado. Os itens sdo: (1)
Receita Liquida; (2) Resultado Operacional; (3) Participacdo nos Lucros ou Resultados; (4)
Folha de Pagamentos; (5) Encargos Sociais; (6) Combate a Fome e a Seguranca Alimentar; e
(7) Relagé&o entre a maior e menor remuneragdo paga pela empresa. Os indicadores foram

calculados conforme descrito na se¢do Metodologia.

O indicador Receita Liquida demonstra a Receita Liquida da empresa no periodo
analisado. Embora seja um indicador financeiro que é evidenciado em outras Demonstracdes
Financeiras, € importante para as analises uma vez que sua variagdo impacta diretamente na
disponibilidade de recursos disponiveis para investimentos, tantos de interesse da companhia
quanto de cunho social. O Resultado Operacional apresenta a Receita Liquida menos os
custos e Despesas Operacionais. E relevante nas analises pertinentes a este trabalho, pois a
exemplo da Receita Liquida, influencia diretamente as decisfes de investimento.

A Participagdo nos Lucros ou Resultados evidencia a quantidade de recursos
repassados aos funcionarios a titulo de distribuicio de lucros das operagdes. E um indicador
importante, pois no Brasil ndo existe regulamentagdo do montante a ser distribuido, nem
mesmo a obrigatoriedade dessa distribuigdo, portanto reflete estratégia e posicionamento da
empresa diante da comunidade, em especial de seus funcionarios. A Folha de Pagamento
mostra o total desembolsado a titulo de pagamento de funcionérios. Em conjunto com a
participacdo nos lucros e resultados, fornece indicios de politicas de cargos e salarios, e de
incentivos e remuneracao.

O indicador sobre Encargos Sociais representa o total desembolsado a titulo de
encargos sociais. Teoricamente essa é a parte que a empresa repassa a0 governo para que o
mesmo realize acOes sociais. Um exemplo de encargo social no Brasil é o sistema “S”,
composto dentre outros pelo Servico Nacional da Industria — SENAI, Servico Nacional do
Comércio — SENAC e Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Micro Empresa — SEBRAE.
Todos esses 6rgdos recebem um percentual sobre o salario de cada trabalhador com carteira
assinada no pais, e sdo responsaveis por promover agdes estruturantes tais como treinamentos,
capacitacéo, e atividades de lazer e cultura.

Quanto ao indicador Combate a Fome e a Seguranga Alimentar, reflete o total de
recursos destinados ao combate a fome e para projetos que promovam a seguranga alimentar.
Estd engajado em um projeto do governo federal, denominado FOME ZERO, que dentre
outras agBes redistribui alimentos e instrui a comunidade sob hébitos de alimentacdo
saudaveis dentro do contexto regional e econdémico de cada localidade atendida. Quanto a
Relacdo entre a maior e menor remuneracdo paga pela empresa, apresenta a discrepancia entre
as remuneragdes pagas. E um indicador peculiar, porém interessante devido ao tamanho da
empresa, que atua em dmbito global e possui milhares de funcionarios. Em conjunto com a
participacdo nos lucros ou resultados e a folha de pagamentos bruta aponta indicios de
politicas de cargos e salarios.

No Gréfico 1 apresenta-se o comportamento da Receita Liquida ao longo do periodo
sob andlise.
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Grafico 1 — Comportamento da Receita Liquida do Banco do Brasil S.A..
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Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se que apesar de ndo haver queda de receita no periodo analisado, os anos de
1999 e 2002 foram responsaveis por picos na Receita, que ndo se confirmaram nos anos
posteriores. A informacdo mais interessante é obtida por meio da anélise de todo o periodo, no
qual se constata crescimento superior a 100%, ou seja, a Receita Liquida da empresa mais que
dobrou em uma década. Embora o crescimento seja expressivo e esse seja um indicador que
tem grande influéncia no resultado da empresa, avaliar seus impactos e suas razoes ndo e
tarefa simples dada & complexidade do negocio, principalmente sua suscetibilidade a decistes
externas, como taxa de juros e regulamentaces. Porém para os propdsitos dessa pesquisa, a
constatacdo de que a Receita dobrou na década investigada contribui para comparagéo com a
evolugéo dos demais indicadores analisados.

Grafico 2: Evolugdo do Resultado Operacional e Participacdo nos Lucros ou Resultados

Resultado Operacional (%) x Participagdo nos Lucros ou Resultados (%)
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Fonte: elaborado pelos autores.
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No Gréafico 2 apresentam-se o comportamento do Resultado Operacional e da
Participacdo nos Lucros ou Resultados ao longo da série historica. Optou-se por apresentar
esses dois indicadores em conjunto, pois a Participagcdo nos Lucros ou Resultados depende
diretamente do Resultado Operacional da empresa. A priori a idéia que se tem é que os dois
terdo a mesma tendéncia, seja ela de queda ou alta, o que se pode confirmar com os dados
apresentados. Porém, a grande contribuicdo da comparagdo entre os dois indicadores e
justamente detectar a variacdo de cada um deles em relagéo a base de analise.

A Unica retragdo no Resultado Operacional foi verificada em 1999, quando foi quase
50 % inferior ao auferido em 1997. Apesar disso, chama atencéo a evolugdo do indicador ao
longo da década analisada, j& que avangou mais de 1000%, ou seja, aumentou seu valor em
mais de dez vezes. Comparativamente a evolucdo do Resultado Operacional, foi apresentada a
Participagdo nos Lucros ou Resultados. Esse indicador teve um aumento superior a dez vezes
j& nos primeiros oito anos do periodo analisado, porém foi nos ultimos dois anos da série que
teve sua maior variagéo, chegando ao ano de 2006 vinte e duas vezes maior que a base.

A discrepancia entre Resultado Operacional e Participagdo nos Lucros ou Resultados
pode significar maior preocupacdo da empresa em remunerar melhor seu funcionério,
principalmente por meio da participacdo nos lucros ou resultados, como forma de incentivo
para que o0s colaboradores, normalmente principais responsaveis pelos resultados, se
comprometam a buscar sempre mais.

No Gréfico 3 apresentam-se os indicadores da Folha de Pagamento Bruta e os
Encargos Sociais. Os valores referentes aos Encargos Sociais foram posicionados acima das
linhas apresentadas no gréfico, e aqueles referentes a Folha de Pagamento Bruta estdo
imediatamente abaixo.

Grafico 3: Indicadores da Folha de Pagamento Bruta e os Encargos Sociais

Evolucéo (%) da Folha de Pagamento x Encargos Sociais
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Fonte: elaborado pelos autores

A observacdo dos indicadores indicada tendéncias parecidas. Tal afirmag&o encontra
respaldo no fato que normalmente os Encargos Sociais sdo percentuais incidentes sobre a
Folha de Pagamento Bruta. Ao comparar o comportamento da Folha de Pagamento Bruta e
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0s Encargos Sociais com a evolucdo da Receita Liquida pode-se inferir que a evolugéo da
Folha de Pagamento e Encargos Sociais foi bem inferior a da Receita Liquida obtida no
mesmo periodo. Uma das explicagdes para tal fendmeno substancia-se na automatizacdo e
informatizagdo do setor financeiro que possibilitou o aumento de receita sem novas
contratagcdes de pessoas. Porém, esse parece ser um tema mais complexo e alvo de diversas
pesquisas sobre o impacto da evolugdo tecnoldgica nos postos de trabalho.

Uma informagéo complementar que consta no Balango Social, todavia, ndo explorada
na pesquisa em funcdo da pequena variacdo no periodo de 1997 a 2006 é o numero de
trabalhadores. No final de 1997 este nimero era de 76.387 pessoas enquanto que ao termino
de 2006 eram 82.672 pessoas. Apesar da variagdo em torno de 8% ao longo da década, tal
informagdo se torna valiosa na complementacdo da andlise do comportamento do gréfico
acima. Considerando a variacdo da Folha de Pagamento Bruta e do nimero de pessoas
empregadas, pode-se identificar melhorias na distribuicéo de renda, j& que um aumento de 8%
dos funcionérios foi concomitante ao aumento de 43% na Folha de Pagamento Bruta. Esse
fato novamente da indicios da politica de remuneragdo da empresa e reforga a idéia de busca
por distribuicéo de renda igualitéria.

O Combate a Fome e a Seguranca Alimentar é apresentado no Gréfico 4 seguir:

Grafico 4: Percentual de investimento da Receita Liquida em Combate a fome a seguranga alimentar
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Fonte: elaborado pelos autores

O combate & fome foi calculado em funcéo da Receita Liquida do respectivo ano. A
primeira constatacdo na avaliagdo do grafico é que até o ano de 2002 ndo houve
investimentos, ou 0s mesmos foram praticamente irrelevantes em funcdo da Receita Liquida.
Tal fato justifica-se pelo controle do Banco do Brasil S.A. pela Unido, ja que foi a partir da
mudanca de governo em 2002, que foi dada maior énfase a projetos de combate a fome e de
seguranca alimentar.

No ano de 2006 foi encontrado o indicador mais expressivo da série, quando chega a
representar quase 3% de toda a Receita Liquida da Empresa. Este percentual denota ser
expressivo em se tratando de projetos sociais. Tais investimentos estdo alinhados com as
acdes do Governo Federal no Programa Fome Zero. Talvez esse seja um dos indicadores da
influéncia estatal na gestdo da empresa, orientado por interesses externos a organizagao,
porém balizando sua estratégia de atuacao.
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O ultimo indicador apresentado é a Relagdo entre a maior e menor remuneracgao paga
pela empresa, ilustrado no Gréafico 5, conforme abaixo:

Grafico 5: Razdo entre a maior e menor remuneracdo paga pela empresa
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Fonte: elaborado pelos autores

O indicador ndo foi evidenciado pela empresa nos anos de 1997 e 1998. N&o foram
relatadas causadas para fato, porém, é possivel que tenha ocorrido em fungéo da sugestdo de
algum usuario da informac&o, visto que os modelos usuais de Balango Social ndo apresentam
tal informagao.

O ano de 1999 apresenta que a maior remuneracao paga é 47 vezes maior que a menor,
indicador expressivo que foi reduzido paulatinamente ao longo do periodo avaliado,
terminando os trés anos da série em 18,8 vezes a relagdo. Esse indicador, em conjunto com a
evolucdo da folha de pagamentos bruta, o nimero de funcionarios e a participacdo dos lucros
demonstra preocupacdes da instituicdo em melhorar a distribuicdo de renda e evidenciam
alguns avancos conquistados ao longo do periodo analisado. Exemplos desses avangos sdo o
aumento da participagdo dos lucros ou resultados, melhoria da remuneracdo média
(constatada a partir do crescimento de 43% da folha de pagamento versus 8% do nimero de
funcionérios) e reducdo das discrepancias entre as remuneracdes pagas pela empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Desenvolvimento Sustentadvel pressupde também inclusdo social. Os dados
analisados a partir do Relatdrio de Sustentabilidade do Banco do Brasil denotam preocupagao
com os funciondrios, responsaveis por planejar e executar estratégias, principalmente as de
crescimento e expansdo. Embora no Brasil ndo haja regulamentacéo quanto a participacdo de
resultados, tampouco lei que defina um salario minimo que atenda as necessidades bésicas
dos cidad&os, descritas na Constituicdo Federal da Republica, € comum na instituicdo a
preocupacdo em melhorar as condig¢Oes de trabalho e remuneragdo de seus colaboradores.

Constatou-se com os dados analisados que o Banco do Brasil S.A. mais que dobrou a
Receita Liquida na década analisada. Tal constatacdo confirma a afirmacéo inicial de que €
um setor que desperta grande interesse do publico, ndo s6 por afetar o cotidiano das pessoas,
como também por obter resultados expressivos a cada ano.

Contudo, ao verificar os indicadores sociais, percebe-se o esfor¢o da instituicdo em
contribuir para o desenvolvimento sustentvel. No ambito da sociedade é possivel identificar
avancos na alocagdo de recursos para projetos de Combate a Fome e Seguranga Alimentar.
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Tendo em vista o contexto da populagéo brasileira, onde milhGes, segundo dados oficiais,
vivem abaixo da linha da pobreza, tal iniciativa é de grande importancia para criar
perspectivas para essas pessoas.

Mas é sob o ponto de vista dos funcionarios que os avancos conquistados se destacam.
E possivel identificar que a politica da empresa esta voltada para melhoria na remuneracéo e
valorizacdo das pessoas dentro do contexto organizacional, verificada através do aumento
expressivo da participacdo do lucro ou resultado se comparado ao resultado operacional, da
reducdo consideravel da discrepancia entre a maior e menor remuneracdo dentro da
organizacdo e do aumento da remuneracdo média dentro da companhia.

O Brasil é um dos paises que tem uma das piores distribui¢des de renda segundo
organismos internacionais, 0 que pode ser verificado principalmente em algumas regides do
pais, como o Sertdo Nordestino e a regido Norte. Desse modo se reconhece que avangos como
os demonstrados nesta pesquisa foram alcancados, mas que muitos ainda precisam torna-se
realidade para que a situacdo da maioria das pessoas, ndo s6 do povo Brasileiro, como
também da populacéo de outros paises do Mundo, de fato seja melhor.

Dentro desse contexto o papel das companhias, principalmente as maiores, é
fundamental para que o0s projetos se concretizem. S&o elas que podem potencializar as agdes
governamentais, sejam contribuindo com recursos, com méo de obra ou com implementagao
de projetos que supram lacunas e necessidades da sociedade.

Acredita-se que o presente trabalho cumpriu seu objetivo de evidenciar formas de
identificar a atuagdo das empresas na sociedade, explicitar o surgimento e desenvolvimento da
preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel, mas principalmente, espera-se que tenha
despertado o interesse pelo tema e para sua importancia no contexto social. Como sugestdes
para futuras pesquisas, recomenda-se a avaliagdo da atuacdo social de empresas de outros
segmentos de atuagdo ou o foco da avaliacdo no meio ambiente, questéo tida como prioritaria
nos dias atuais.
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