A EFICACIA DA GESTAO UNIVERSITARIA E O SINAES

Resumo

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) tem investido na intensificacdo de uma
cultura de Avaliagao Institucional conforme a proposta do Ministério da Educacdo (MEC) de
implantar um modelo de avaliagdo do ensino superior apoiada em indicadores de naturezas
diversas: desempenho dos alunos, caracterizacao e produgao do corpo docente, infra-estrutura
e gestdo por resultados. Este trabalho resulta da atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA/UERJ), criada em 2004. Em finais de 2007 foi divulgada e ja se podia observar a
consolidagéo nas diversas instancias da universidade dos paradmetros de avaliagdo adotados
pelo MEC, segundo o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) e alguns
dos resultados ja podem ser percebidos no cotidiano da universidade. A importancia do
emprego de solugdes informatizadas em ambiente web, também, é apresentada como
instrumento de transparéncia da gestao.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagédo, Avaliacdo Institucional, Gestdo Universitaria,
CPA/UERJ, NAIP.



A EFICACIA DA GESTAO UNIVERSITARIA E O SINAES

1. Introducéao

A Universidade do Estado do Rio de Janeiro tem investido na intensificacdo de uma cultura de
avaliagdo, que vem se consolidando a partir da atuacdo da Comissédo Propria de Avaliagéo
(CPA/UERJ). Desde 2004, tem sido disseminada a professores, alunos e funcionarios a
importancia da avaliag&o institucional como um diferencial dentro da comunidade académica.

No campo do ensino, pesquisa e extensado, assim como no desenvolvimento das relagdes junto
a sociedade civil organizada e aos movimentos sociais e comunitarios, a imagem da
universidade se consolida pela comparagao de sua produgao cientifica, sucesso dos egressos,
demanda pelos seus cursos no vestibular e por indicadores que permitam estabelecer
comparagoes com outras instituicdes de ensino superior.

Neste artigo, fazemos algumas consideragbes sobre a consolidagao desta cultura, bem como,
apresentamos alguns dos resultados obtidos com indicadores de graduacdo: avaliagdo de
satisfagdo dos alunos, avaliagdo de cursos pelo Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE, perfil do corpo docente e custo-aluno

2. Consideracgdes iniciais

Avaliar tem o sentido de dar ou de determinar o valor. Em sentido mais subjetivo, significa
apreciar ou estimar o merecimento de alguém ou de alguma coisa. Pode ser entendido como
verificar, comparar, analisar, julgar. Historicamente, a avaliacdo em educacdo tem tido
diferentes enfoques. A avaliagdo da aprendizagem do aluno é a discussao mais antiga e a mais
enfocada pelos pesquisadores deste tema. A avaliagdo do rendimento escolar era tema de
cursos, seminarios e publicagées do Ministério da Educagdo (PAIXAO, 1973). A avaliagdo
como processo e suas diferentes fungdes eram debatidas em todas as escolas brasileiras nas
reunides pedagogicas. Em um segundo momento, o foco da avaliagédo recaiu sobre o curriculo,
mais ou menos no final da década de 70 e nos anos 80. Os professores, porém, sem uma
orientacdo clara do papel da avaliagédo, transformavam os conceitos em notas. A avaliagdo
qualitativa sé vai comegar a ser discutida academicamente, em 1978 (SAUL, 1995). As
discussoes sobre o carater quantitativo ou qualitativo da avaliagdo escolar persistem até hoje,
mesmo com as determinagdes da Lei Darcy Ribeiro, pois muitos professores nao estao
esclarecidos em relagdo as politicas governamentais relativas a repeténcia, a avaliagao
continua do aluno, & auto-avaliagdo de seu préprio trabalho.

Em relagdo a avaliagao institucional, as discussées sdo mais recentes e surgem quando se
inicia a preocupagdo com a melhoria do trabalho desenvolvido nas universidades e nas
escolas, com a democratizagdo do cotidiano escolar. Gadotti (2000, p.195) afirma que hoje a
avaliagao institucional “ndo mais é vista apenas como um aparelho de controle burocratico e
centralizador, em conflito com a autonomia. Ela estd sendo institucionalizada como um
processo necessario da administragdo do ensino, como condi¢do para a melhoria do ensino e
da pesquisa e como exigéncia da democratizagao”.

A avaliacdo institucional tem um papel extremamente importante na melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela instituicdo e das relagdes sociais, humanas e interpessoais, além de
contribuir para o aperfeicoamento continuado de seus integrantes (GADOTTI, 2000). Como é



uma acao politico-pedagdgica, tem como pressupostos a autenticidade, o compromisso e o
equilibrio entre acao e reflexao.

Em relagdo ao Ensino Superior, a avaliacdo ja era adotada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes), érgédo do Ministério da Educacéo, que
ja avaliava os cursos de Mestrado e Doutorado, desde o final dos anos 70.

Dessa politica, voltada para a pds-graduagao, surgiram linhas de agdo amplas, que apontam
para a realizagdo das atividades de avaliagdo em si, para a criagdo de bases de dados, para o
estimulo ao desenvolvimento de metodologias de avaliagdo e para a democratizagdo do
acesso as informagbes obtidas. Em 1993, discutia-se o Programa de Avaliagdo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB). Depois, em 1995, foi criado o Exame Nacional de
Cursos (“provao”). Atualmente, temos o Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior
(SINAES), composto de trés momentos, dos quais 0 Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE) é a etapa mais visivel, pois avalia o desempenho académico dos
estudantes de cada curso de graduacdo a cada trés anos. As outras etapas sdo a auto-
avaliagao institucional e a avaliacao externa. O MEC tem anunciado os resultados para alguns
cursos e diversas instituicbes com avaliagbes abaixo dos paradmetros de qualidade
estabelecidos estdo assinando termos de compromisso para atender as recomendagdes de
melhoria.

O estado da arte desta tematica no Brasil, no segmento da graduacao do ensino superior, esta
sendo a categorizacdo de cursos e de instituicbes com implementacdo de processos mais
refinados de regulacao, cujo objetivo é a ampliagdo da qualidade dos cursos e a melhoria na
qualificagao dos discentes.

Na atual conjuntura brasileira, o problema da constru¢do da qualidade académica, tanto para
instituicbes publicas como privadas, é prioritario, tendo em vista a crise da expansdo sem
regulacdo. Desta forma o MEC busca implantar uma regulagdo melhor controlada, combinando
diversos fatores para a avaliagdo e nao apenas no desempenho dos estudantes.

3. A participacdo da UERJ no SINAES

A Auto-Avaliagdo Institucional na UERJ no &mbito do SINAES destacou a importancia do
desenvolvimento desse trabalho para a universidade, cabendo verificar as condi¢des de ensino
como um todo, juntamente com os docentes, funcionérios técnico-administrativos, discentes e
a comunidade.

A referéncia de qualidade que a CPA adota encontra-se na auto-reflexdo da instituicdo
compreendida como o conjunto de atores que a realiza no cotidiano enquanto instituicdo
incumbida da formacao de pessoas, de suas normas e de suas estruturas organizativas acerca
dos objetivos institucionais. Esses objetivos devem constituir idéias, forcas geradoras de agdes
concretas, tendo em vista o trabalho com o conhecimento, no sentido de permitir o
cumprimento adequado de seu papel social na promogéo do saber e da cultura, consideradas a
responsabilidade politica das instituicbes educacionais. Assim, a avaliagdo deve articular os
desafios contemporaneos apresentados a ciéncia, tanto no campo do conhecimento
propriamente dito, quanto no da ética.

O modelo de Auto-Avaliagdo Institucional adotado pela UERJ considera fundamental o
paradigma da avaliacdo democratica que enfatiza a relevancia da informagao e da utilidade dos
resultados gerados para os sujeitos efetivamente interessados nos programas avaliados, o0s
quais seréo por ela afetados.

Para garantir a relevancia das informacdes nesse enfoque, demos poder aos diferentes grupos
participantes para decidir quais as informagbes a serem coletadas. Sendo assim, o



desenvolvimento da Auto-Avaliagdo na UERJ nas diferentes unidades académicas foi
conduzido, de forma descentralizada, pelas respectivas Subcomissdes de avaliagdo, criadas
conforme caracteristicas das unidades.

Em consonéncia com o SINAES, a Auto-Avaliagcao Institucional na UERJ se orienta pelos
principios de globalidade, continuidade, integragdo e ndo premiacdo ou puni¢do, além dos
citados anteriormente. O desenvolvimento da Auto-Avaliagdo compreendeu diversas agdes
distribuidas em quatro etapas: preparacao, desenvolvimento, consolidagdo e replanejamento.

4. Os indicadores da UERJ no processo da avaliagdo do SINAES

Para estabelecer mecanismos de coleta das colaboragbes, disseminacdo da legislagédo
pertinente, orientacdes e captagdo de dados para a avaliagdo nos segmentos docente,
discente e técnico-administrativo, o processo foi informatizado via Internet, numa péagina
propria da CPA, com link no portal UERJ (www.cpa.uerj.br), que objetivou manter a
comunidade constantemente informada sobre todo o processo avaliativo, garantindo a
transparéncia do processo avaliativo.

O relatério foi redigido, coletivamente, em uma aplicacdo baseada na Web. A aplicagao foi
desenvolvida em PHP (linguagem de construgdo dindmica de paginas) e em MySQL (banco de
dados), ambos os softwares de codigo aberto.

Cabe ressaltar o porte de nossa Instituicao: sdo 29 Unidades Académicas, instaladas em cinco
cidades (Rio de Janeiro, Duque de Caxias. Resende, Nova Friburgo e Sao Gongalo),
oferecendo 31 cursos de graduagdo, 38 cursos de Mestrado Académico, 2 Mestrados
Profissionalizantes, 23 cursos de Doutorado, 80 de Especializagdo /ato sensu, além dos
diversos cursos de extensao dos diferentes Nucleos e as atividades do Hospital Universitario
Pedro Ernesto, que prestam servigos a sociedade. No Campus da Ilha Grande, no municipio de
Angra dos Reis, sdo desenvolvidas pesquisas pelo Centro de Estudos Ambientais e
Desenvolvimento Sustentavel (CEADS). O Ensino Fundamental e o Ensino Médio sao
oferecidos desde 1957, pelo Instituto de Aplicagdo Fernando Rodrigues da Silveira (CAp-
UERJ). O corpo docente efetivo € composto de mais de 2.200 professores, 0 corpo técnico-
administrativo atinge mais de 4.100 servidores. Com esta dimenséao, o trabalho nao poderia,
por questbes relativas ao custo de sua realizagdo e ao prazo limitado, prescindir de apoio
computacional e do emprego de recursos de Tecnologia de Informagédo. Os indicadores
demograficos da comunidade apontam:

Alunos/Docente: 10,6
Alunos/Servidor: 5,7
Servidores/Docente: 1,9.

5. Resultados Relevantes

O principal resultado comprovado foi a alta qualificagdo do corpo docente e o elevado nivel
técnico dos servidores técnico-administrativos. Também, foi relevante a opinido dos alunos
obtida pelos cinco censos realizados entre 1997 e 2006, o custo-aluno, o desempenho dos
alunos que ingressaram pelo sistema de cotas vis a vis com 0s que ingressaram pelo regime
comum.

O perfil do corpo docente destaca:



A

Em relagdo aos docentes de tempo integral: 59,53% s&o doutores, dos quais
2,77% tém pés-doutorado; 25,43% sao mestres, 3,63% especialistas e 3,60% sao
livre-docentes;

Em relacdo aos docentes com dedicagéo exclusiva: todos sdo doutores, dos quais
7,69% com pds-doutorado;

Em relacdo aos professores de tempo parcial: 33,45% séo graduados, 30,32%
mestres, 28,64% doutores, dos quais, 6,38% especialistas e 1,20% livre-docentes.
Em relagdo aos professores substitutos (temporarios): 69,45% sao graduados,
16,43% mestres, 10,09% especialistas e 4,03% doutores;

Em relacdo ao género, observou-se que 54,36% sao do género masculino, 45,47%
sdo do feminino e 0,17% nao informaram;

Em relacdo a faixa etaria: a maioria dos docentes tem entre 40 e 59 anos (60,2%),
com 28,47% abaixo de 40 anos e 11,33% acima de 59 anos;

Em relacdo a experiéncia profissional: média de 19,0 anos no magistério superior e
de 14,8 anos em atividades fora do magistério;

Em relagéo a produgao cientifica: média de 1,88 publicagbes por docente por ano;
Em relacdo aos indicadores da Capes: Stricto-sensu = 4,17 e Indice de
Qualificagéo do Corpo Docente = 3,41;

Em relacdo aos equipamentos de computacdo: em 2006 havia 4,14
microcomputadores por docente.

O perfil dos técnico-administrativos destaca:

Em relagdo a escolaridade: 34,3% possuem superior completo, dos quais, 3,7%
sdao pbs-graduados; 41,3% possuem médio completo e 20,7% possuem
fundamental completo;

Em relacao ao género: foi identificado que 46,% sao do género masculino e 53,5%
do feminino;

Em relagédo a faixa-etéria: observou-se que 38,5% tém menos de 40 anos, 40,6%
tem entre 40 e 60 anos e 20,7 tem mais de 60 anos;

Em relagdo a atividade: 41,2% sé&o lotados no Hospital Universitario Pedro Ernesto
(HUPE) e 58,6% sao lotados na Administracdo Central e/ou nas Unidades
Académicas.

O perfil do corpo discente destaca:

Segundo o V Censo dos Alunos de Graduacao em 2006:

A-
B-
C-
D-

E-

Em relag@o ao género: 47,1% séo do género masculino e 52,9% do feminino;

Em relacao a idade: 86,3% tém até 29 anos;

Em relagé@o ao estado civil: 83,9% sé&o solteiros;

Em relacdo a renda familiar: observou-se que a renda familiar média é de 8,4
salarios minimos;

Em relagdo & avaliacdo da qualidade do ensino da UERJ: em 1997 57,5% dos
discentes classificaram como bom ou muito bom, tendo evoluido em 2004 para
66,0%.

Segundo Informagdes do Sistema de Administragdo de Graduagéao para 2006:

F-

G-
H-
|-
J-

Em relacdo a taxa de sucesso na graduagao: 51% dos discentes concluem os
cursos;

Em relagdo a comparagao entre ingressantes e concluintes: taxa de 1,64;

Em relagéo a taxa de evasdo: 10,8% dos discentes abandonam os cursos;

Em relacéo as bibliotecas: 9,47 livros por aluno;

Em relagdo aos equipamentos de computacdo: 0,21 microcomputadores por aluno.

Segundo acompanhamento dos alunos que ingressaram pelo sistema de cotas em
2003:



K- Em relagdo aos discentes que ingressaram pelo sistema de cotas: observamos
alunos oriundos do vestibular de 2003, ao final do primeiro semestre de 2005,
apresentavam uma taxa de evasao de 13,7% enquanto entre os néo cotistas a taxa
era de 18,3%.

L- Outro indicador é do resultado no quinto periodo, onde apresentavam 67,6% de
aprovacao por nota, 16,1% de reprovagado por nota e 16,3% de reprovagao por
freqliéncia ao passo que entre os nado cotistas a aprovacdo foi de 66,1%, a
reprovacao por nota 16,1% e a reprovacao por freqiiéncia 17,8%.

Completando a avaliagao pelos discentes, o quadro abaixo, extraido do relatério do V Censo
de Alunos de Graduagédo de 2006 aponta que a variagao foi positiva na maioria dos itens em
comparagao com 2004.

Comparacao da avaliacado dos discentes nos Censos de Alunos de Graduacao - 2004 - 2006

Item Média Variacao entre
2004 2006 2006 e 2004

Horério das aulas 6,5 6,4 negativa
Conteldo do curriculo do curso 71 7.4 positiva
Grade curricular 6,9 71 positiva
Frequéncia de disciplinas obrigatérias oferecidas 6,8 6,9 positiva
Numero de disciplinas eletivas oferecidas 6,1 6,3 positiva
NUmero de professores 6,1 6,2 positiva
o Equipamentos disponiveis 4,7 49 positiva
2 Instalagdes fisicas 4,8 4,6 negativa
8 Qualidade dos funcionarios administrativos 5,6 6,3 positiva
Facilidade de acesso as informagdes sobre o curso 5,7 6,1 positiva
Divulgagdo das normas e procedimentos académicos 5,4 5,6 positiva

Orientagdo para monografia/projeto final ) 73 nao perggg‘t‘ado em

Acompanhamento de estagio curricular ) 7.2 néao perzg(l)Jg‘ttado em
Curso como um todo 7,0 7.3 positiva
Assiduidade 7,0 7.2 positiva
1) Pontualidade 6,5 6,8 positiva
'5'.;J Conhecimento do assunto da disciplina 8,0 8,2 positiva
8 Didatica 6,5 6,7 positiva
@ Cumprimento do programa previsto da disciplina 6,9 7,0 positiva
8 Coeréncia e qualidade nas avaliagbes 6,5 6,6 positiva
o Disponibilidade para o atendimento extra-classe 6,1 6,3 positiva
Relacionamento com a turma 7,3 7.4 positiva
Tamanho do acervo 57 6,1 positiva
Acervo de livros classicos relacionados ao curso 5,9 6,3 positiva
< Atualizacado do acervo 5,0 55 positiva
8 Adequagéo ao curso 6,1 6,5 Positiva
'5 Horario de funcionamento 58 7,3 positiva
5 Qualidade do atendimento 6,7 75 positiva
@ Quantidade de livros emprestados a cada vez 5,8 6,2 positiva
Tempo de permanéncia com o livro 6,5 6,9 positiva
Instalagdes fisicas 6,6 6,9 positiva

Qualidade da bibliografia recomendada 7,7 7,7 sem variagéo

S 2 | Atualidade dos contetidos 7,5 7,6 positiva
% 5 Qualidade do material didatico utilizado 7.1 7,2 positiva
Adequagéo do programa ao tempo disponivel 6,6 6,8 positiva
Assiduidade 7.5 7,6 positiva
,9( Pontualidade 7,3 7,4 positiva
<<-(>" Aproveitamento das aulas 7.4 7,6 positiva
= Leitura dos textos obrigatérios 7,5 7,6 positiva
<>( Leitura dos textos complementares 6,3 6,4 positiva
9 Qualidade dos trabalhos académicos 7,9 8,0 positiva
E’( Participagao nas aulas 7,2 7.4 positiva
Tempo de dedicagdo ao estudo 7,0 7,2 positiva

Fonte: PRODEMAM/UERJ — V Censo de Alunos de Graduagdo da UERJ, 2006.

Base: Alunos que atribuiram nota a cada um dos itens selecionados




6. Indicadores do SINAES

Durante o periodo da realizacdo da auto-avaliagédo pela CPA/UERJ o MEC, em conjunto com o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), desenvolveu
uma metodologia de avaliacdo da qual o ENADE ja apresentava resultados amplamente
divulgados. Destes resultados dois indicadores séo os principais:

Conceito Enade que mede a variagdo entre o conhecimento dos discentes ingressantes e
concluintes, por uma prova comum de Formacado Geral e outra para cada curso conforme
componentes especificos;

Conceito IDD - Indicador de diferenca entre os Desempenhos Observados e Esperados,
para cada curso;

Conceito CPC — Indicador que define o Conceito Preliminar do Curso, também dentro de
uma escala de 1 a 5, que associa diferentes variaveis, as quais traduzem os resultados da
avaliagdo de desempenho dos discentes, infra-estrutura e instalagbes, recursos didatico-
pedagdgicos e corpo docente. Estas varidveis sdo obtidas do ENADE: conceito IDD e
questionario socioecondmico e do Cadastro de Docentes. Composto é por trés variaveis,
com pesos especificos, conforme os quadros abaixo:

Conceito Preliminar - CPC
Variaveis Peso
Insumos (Cadastro de Docentes e
Questionario  socioeconémico do 30,0%
ENADE
ENADE 40,0%
IDD 30,0%
Detalhamento de Insumos Distribuic&o dos pesos
Infra-estrutura e instalagdes fisicas 10,2%
Questionario do ENADE N —
Recursos didatico-pedagogicos 27,1%
Percentual de docentes do curso 38,9%
com titulagdo de doutor
Cadastro dos Docentes Percentual de docentes do curso em
regime parcial ou integral (ndo 238
horistas)

A conceituagéo dos indices pode ser obtida na pagina do INEP www.inep.gov.br.

Em 2007 ja estavam disponiveis os resultados das trés primeiras aplicacdes do ENADE (2204,
2005 e 2006), nestas trés aplicagbes da prova a UERJ foi avaliada em quarenta e quatro
cursos. Os resultados mais significativos apontam que 61,1% dos discentes concluintes
demonstraram conhecimento de Formagéao Geral maior do que os ingressantes e em 94,4% os
concluintes foram melhores que os ingressantes na prova de Componentes Especificos.

No conceito ENADE, onze cursos atingiram o valor maximo, 5 (cinco), dez cursos o conceito 4
(quatro) e oito o conceito 3 (irés), totalizando vinte e nove cursos com avaliagdo positiva
(65,9%), dos demais cursos seis obtiveram conceito 2(dois), dois o conceito 1 (um) e sete
cursos ficaram sem conceito.




No conceito IDD, seis cursos atingiram o valor maximo, 5 (cinco), onze o conceito 4 (quatro) e
oito o conceito 3 (irés), totalizando vinte e cinco cursos com avaliacao positiva (56,8%), dos
demais cursos sete obtiveram conceito 2(dois) e onze ficaram sem conceito.

Completando a avaliagao dos cursos submetidos ao ENADE nos anos de 2004, 2005 e 2006, o
quadro abaixo, mostra os conceitos ENADE e IDD obtidos.

Municipio Ano do Curso Conceito
P ENADE ENADE | IDD
Medicina SC -
Odontologia 5 5
Rio de Janeiro 2004 Enfermagem S 4
Nutricao 3 2
Educagao Fisica 4 4
Servigo Social 2 -
Computacao e Informatica (Ciéncias da Computagéo) 4 2
Engenharia Cartografica (Grupo 1) SC -
Engenharia Civil (Grupo 1) 3 3
Engenharia Eletronica (Grupo Il) 3 2
Engenharia Eletrotécnica (Grupo Il) 3 2
Engenharia de Telecomunicagdes (Grupo 1) 4 2
Engenharia Sanitaria (grupo 1) SC -
Engenharia Quimica (Grupo V) 5 3
Engenharia de Produgao (Grupo VI) 4 2
) . Quimica 4 -
Rio de Janeiro 2005 NMatemaiica 5 7
Letras 5 4
Biologia 5 5
Pedagogia 4 3
Historia 2 4
Geografia 3 3
Filosofia 4 2
Engenharia Mecénica (Grupo Il1) 3 5
Ciéncias Sociais 4 5
Fisica 4 4
Duqug de 2005 Mateméti.ca SC -
Caxias Pedagogia 5 5
Nova Friburgo 2005 Engenharia Mecanica (Grupo Il1) 3 5
Resende 2005 Engenharia de Produgao — Mecénica (Grupo VI) SC -
Matematica 3 3
Letras 2 3
~ Historia 2 -
Sao Gongalo 2005 Geografia 3 3
Pedagogia SC
Biologia 1 -
Comunicagédo Social — Jornalismo 2 4
Comunicagéao Social — Relagdes Publicas 2 4
Ciéncias Econémicas SC SC
Rio de Janeiro 2006 Administragao ° 4
Direito 5 4
Psicologia 4 2
Ciéncias Contabeis 5 3
Desenho Industrial 5 4

Nota: SC (sem conceito) é adotado para diversas situagdes: nota zero, menos de 10 ingressantes ou concluintes,
faltas, etc.

O Conceito CPC recentemente divulgado pelo MEC, em sua primeira edicdo, para 0s cursos
das areas de Ciéncias da Saude, Agronomia e Servigo Social, que participaram do ENADE em




2007, sera empregado para as renovagdes de reconhecimento de cursos de graduacdo. Na
tabela a seguir constam os resultados dos trés indices para a UERJ.

Municipio Ano do Curso Conceito
ENADE ENADE IDD CPC
Medicina 5 SC 4
Odontologia 5 4 4
. . Enfermagem 4 3 4

Rio de Janeiro 2007 Nutricao 3 3 I
Educagéo Fisica 4 2 3
Servigo Social SC SC SC

Dos seis cursos avaliados, quatro (66,7%) ficaram com o Conceito Preliminar do Curso (CPC)
quatro, um curso (16,7%) com trés e um curso sem conceito. Assim, 0S Cinco cursos com
conceito obtido tiveram avaliagao positiva.

Observou-se, também, que tanto os indicadores produzidos na auto-avaliagdo, como os
divulgados pelo INEP, oferecem aos gestores da universidade instrumentos para agdes de
correcao e aperfeicoamento da qualidade dos cursos.

Ainda em 2008, o MEC divulgara o indicador preliminar para Instituicdes de Ensino Superior
(IES), onde a avaliacdo da instituicdo & mais abrangente. Este indicador serd empregado para
o recredenciamento da IES e apresentara os resultados conforme a tipologia da organizacao
académica: universidade, centro universitario ou faculdade.

7. A avaliagdo do custo-aluno da UERJ

A sustentabilidade financeira da instituicdo e de seus cursos é outro parametro de avaliagdo
que o MEC considera como necessario para avaliar a eficacia dos recursos aplicados. Para
avaliar essa eficacia, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) estabeleceu uma metodologia na
Decisé@o Plenaria n®- 408/2002:

Orientagbes para o Calculo dos Indicadores de Gestdo, em 24 de abril de 2002, esta
metodologia é adotada pelas Instituicbes Federais de Ensino Superior. Posteriormente a
Universidade de Brasilia (UnB) desenvolveu uma metodologia mais refinada. O quadro abaixo
detalha as diferencas entre as metodologias.

TCU UnB
- Utiliza os valores globais do orgamento; - Procede a depuragéo dos valores;
- Considera as atividades de ensino, pesquisa | - Considera apenas os recursos destinados
e extensao; ao ensino;
- Considera 35% do Hospital Universitario - Apura os custos das atividades de ensino no
como custo de ensino; Hospital Universitario;
- Adota o regime de caixa; - Adota o regime de competéncia;
- Inclui todas as despesas correntes; - Segrega apenas as despesas correntes
- Desconsidera o custo com depreciagao de vinculadas com o ensino;
bens; - Considera o custo da depreciacdo de bens
conforme tabela da Receita Federal.

Além destas o0 MEC desenvolveu uma metodologia apoiada em software com as seguintes
caracteristicas:




=(T-F)/M, sendo:
C = Custo aluno;
T = Total dos recursos do Tesouro destinados as IFES;
F = Fracdo dos recursos destinados ao pagamento dos aposentados e pensionistas;
M = Total de alunos matriculados no ensino.

O sistema adotado, Unico para todas as instituicoes, se baseia na aplicacdo de um software
fornecido pelo MEC, onde cada instituicdo define as fontes de informagéao e as bases de rateio
adotadas. O modelo apura as despesas correntes das unidades e atribui as despesas das
unidades ndo académicas as unidades académicas por meio de rateio.

Apds a definigao dos objetos (ensino, pesquisa, extensdo e administragdo), as despesas
apuradas séo distribuidas mediante rateio para cada um deles (MORGAN, 2004, p.62).

Na UERJ foram feitos experimentos empregando as trés metodologias: MEC, TCU e UnB, para
0 ano de 2005:

a. METODOLOGIA MEC:

Como foi destacado anteriormente, a metodologia MEC é marcada pela
objetividade de sua formulagdo. Desse modo, aplicando-se esta metodologia o
CUSTO ALUNO da UERJ,

em 2005, é o seguinte:

C= R$ 22.521,79 — onde:

T = R$ 520,36 milhées;

F = Pagamento de aposentados: ndo computados — Rioprevidéncia.
M =23.105

Embora caracterizada pela sua aparente simplicidade, pois é constituida por
apenas quatro indicadores globais. Diante das particularidades que a UERJ
apresenta, especialmente, no que tange a auséncia de uma cultura de
elaboracdo sistematica de relatérios de atividades, a Comissdo recomenda
aprofundar estudos visando a possivel utilizagdo futura desta metodologia na
apuracao do Custo Aluno. Nesta metodologia o custo aluno anual estimado é
de R$ 23.105,00

b. METODOLOGIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

. Custo Corrente/ Aluno Equivalente: R$12.244,84

. Aluno Tempo Integral/ Professor Equivalente: 12,84

. Aluno Tempo Integral/ Funcionario Equivalente: 0,21

. Funcionério Equivalente/ Professor Equivalente: 2,72

. Grau de Participagao Estudantil (GPE): 0,88

Grau de Envolvimento Discente com a Pés-Graduacao (GEPG): 0,09
. Gonceito CAPES/MEC para a Pés-Graduagao: 4,17

. Indice de Qualificagdo do Corpo Docente ( IQCD): 3,41

. Taxa de Sucesso na Graduacao( TSG): 51%

Portanto, utilizando-se a metodologia de célculo elaborada pelo Tribunal de
Contas da Unido, o valor do custo aluno anual é estimado em: R$12.244,84,
sendo menor que o custo obtido com a metodologia do MEC em 47%.

c. METODOLOGIA UnB

A metodologia da UnB, também foi testada para a comparacao e apresentou o
seguinte resultado:



DESPESAS IDENTIFICADAS / AVALIADAS
TOTAL GERAL (em R$):
CEH: 40.627.099,55
CTC: 38.100.113,39
CBI: 46.990.304,60
CCsS: 17.010.618,80
Total: i 142.728.036,30
TOTAL DE ALUNOS EQUIVALENTES
CEH: 6.867,83
CTC: 5.794,22
CBI: 2.958,70
CCSs: 3.442,11
Total: v 19.062,86
VALOR DO CUSTO ALUNO (em R$): POR CENTRO SETORIAL
CEH: 5.915,57
CTC: 6.575,54
CBI: 15.882,04
CCS: 4.941,92
VALOR DO CUSTO ALUNO DA UERJ EM 2005:
R$ 8.328,77

O estudo apresentou o detalhamento, por Unidade Académica, uma vez que as
rubricas contdbeis sdo todas associadas ao centro de custo da Unidade
Académica e nado aos cursos, podendo apontar que 0s cursos das areas das
Ciéncias da Saude sao os mais dispendiosos, enquanto os das areas das Ciéncias
Sociais sdo 0os menos dispendiosos.

Portanto, utilizando-se a metodologia de célculo elaborada pela UnB, o valor do
custo aluno anual é estimado em: R$8.328,77, sendo menor que o custo obtido
com a metodologia do MEC em 64% e menor que 0 obtido com a metodologia do
Tribunal de Contas da Unido em 32%.

8. O Sistema e-MEC

A Secretaria de Educacao Superior (SESu), do MEC, diante da grandeza do ensino
superior no Brasil, com mais de duas mil instituicbes e vinte mil cursos, desenvolveu o
Sistema e-MEC para armazenar as informacbes desse enorme acervo. O sistema
estabelece cinco vetores principais: a legislagdo, os fundamentos pedagdgicos, o corpo
docente, o elenco de disciplinas dos cursos e as condi¢des de oferta:

a. Em relagdo a legislacdo: credenciamento da instituicdo, autorizagbes dos
cursos, documentacéo fiscal e previdenciaria, orgamento e balango financeiro;

b. Em relacdo aos fundamentos pedagdgicos: o Projeto Politico Pedagdgico
Institucional (PPI), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC);

c. Em relacdo ao corpo docente: nome, CPF, titulacdo méaxima e regime de
trabalho (parcial, integral, dedicagédo exclusiva);

d. Em relagdo ao elenco de disciplinas dos cursos: titulo, ementa,
obrigatéria/eletiva, carga horaria especifica e total do curso, periodizagéo;

e. Em relacdo as condigbes de oferta: condicbes dos prédios (préprio, cedido,
emprestado, comodato, etc.), localizacdo, areas fisicas, bibliotecas,
laboratérios, equipamentos, areas de lazer, equipamentos, etc.



O sistema é empregado para credenciar/recredenciar instituicdes, autorizar, reconhecer e
renovar reconhecimento de cursos. No momento esta voltado para as IFES e as instituicdes
privadas, além de instituicoes pertencentes aos sistemas estaduais e municipais por meio de
convénios com os Conselhos Estaduais de Educagédo. A UERJ, por for¢a de convénio com o
Conselho Estadual de Educacdo do estado do Rio de Janeiro ja promoveu a inclusdao de
dados, conforme os calendarios da SESu.

9. Conclusao

De todo o exposto & possivel observar que a introdugcdo do SINAES pelo MEC provocou
mudangas comportamentais nas instituicbes de ensino superior, passando a empregar
conceitos pedagdgicos mais refinados, bem como ferramentas de gestdo elaboradas com
indicadores de desempenho, com abordagem de planejamento estratégico e de eficacia
financeira.

No caso da UERJ a mudanca foi marcante, com a introdu¢do do planejamento estratégico e o
or¢gamento para quatro anos. As avaliagées dos alunos tém sido analisadas pelas Unidades
Académicas e as agdes de correcao ja se fazem visiveis. Outra questao importante que passou
a fazer parte do cotidiano é a sensibilizagao dos alunos selecionados para o ENADE, evitando
os boicotes e mostrando a importancia do exame. No momento estdo sendo discutidas as
novas fases do processo de avaliacdo institucional, tornada permanente pelo Conselho
Universitario em 2007, constituindo uma instancia de colaboragdo com a gestao universitaria
em busca da melhoria da qualidade do ensino.

A criacdo do Nucleo de Avaliagao Institucional Permanente, no formato de grupo de pesquisa
do CNPq, dara oportunidade ao desenvolvimento de cursos e pesquisas sobre o tema,
provocando o debate das idéias e a geracdo de conhecimento.

A divulgacdo do Conceito Preliminar de Curso, em agosto de 2008, o ciclo avaliativo do
primeiro conjunto de cursos: Medicina, Odontologia, Enfermagem, Nutrigdo, Educacao Fisica e
Servico Social oferecera a UERJ sua qualificagéo individual e comparativa com os demais
cursos similares, tanto nas esferas publicas e privadas, como pelas unidades da federagao,
podendo emprega-lo nas agbes de aperfeicoamento daqueles que ja obtiverem classificagcoes
positivas, bem como ac¢des de corregcado para 0s que ndo alcangarem tal patamar.
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