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RESUMO:

Este trabalho busca entender o papel do celular como instrumento de inclusdo digital e
consegqiientemente social para o piiblico de baixa renda, considerando-se diferencas entre diferentes
faixas etdrias. Este trabalho apresenta uma breve introducdo apresentando a relevincia do tema e na
seqiiéncia encontra-se uma revisdo de conceitos sobre baixa renda, inclusdo digital e social e da
relagdo do celular com o consumidor. A metodologia empregada no trabalho empirico é quantitativa,
através de survey com utilizagcdo de amostra de 449 respondentes abordados sistematicamente dados
em pontos de grande afluxo das classes populares na cidade de Sdo Paulo.Os dados foram analisados
através de estatistica descritiva e multivariada, com o uso de andlise fatorial e de agrupamentos.
Conclui-se que o celular pode ser visto como auxiliar no processo de inclusdo digital e social,
principalmente entre o0s grupos mais jovens, para o qual é uma importante ferramenta de
comunicagdo e socializagdo, enquanto que consumidores mais velhos tendem a ter uma relagdo mais
bdsica com o celular, seja em uma falta geral de interesse (o mais comum) ou por seu oposto, a avidez
pelo que o celular é capaz de oferecer.

Palavras-Chave: inclusdo social e digital, celular, baixa renda

1. INTRODUCAO:

Este trabalho busca entender o papel do celular como instrumento de inclusdo digital e
conseqiientemente social para o publico de baixa renda. Um segundo aspecto observado é
verificar se hd diferencas entre diferentes faixas etarias.

O tema se justifica em varias facetas. Em primeiro lugar pela relevancia do estudo das
classes populares, como exemplificam Dualilibi e Borsato (2008) em dois anos 20 milhdes de
brasileiros safram da pobreza, fendmeno que aumentou o consumo. Em segundo, pela
importancia dos temas inclusdo social e digital essenciais para o exercicio da cidadania
(PAVAO; LIMA, 2002).

Outro ponto que pode ser destacado € a importincia do setor de telecomunicacdes na
economia. Nenhuma outra area de infra-estrutura no Brasil mostrou resultados como o de
telefonia. O mercado brasileiro compde-se atualmente de 132 milhdes de celulares (em Junho,
2008), comparados com 14 milhdes em dezembro de 1994 (ANATEL, 2008; TELECO,
2008).

Também, na opinido de Barros (2006), o mercado de baixa renda ou “emergente” no
Brasil foi deixado em segundo plano, seja pelas empresas seja pelos académicos de
marketing. J4 Mattoso e Rocha (2005) argumentam que a presenca de estudos de consumo
dos pobres na literatura internacional é escassa, e no Brasil seria quase inexistente,
enfatizando que embora haja consenso entre os estudiosos de que o comportamento do
consumidor varia de uma classe para outra, tem sido feita pouca pesquisa com vistas ao
comportamento desse segmento.
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2. REFERENCIAL TEORICO:

Este referencial apresenta trés temas principais: O consumidor de baixa renda, a
inclusdo social e digital e o celular e sua relagdo com o consumidor.

2.2. O CONSUMIDOR BAIXA RENDA

Segundo Parente, Barki e Kato (2005), 60% da populagdo brasileira possui renda
mensal abaixo de R$ 1.200,00. No entanto, esse segmento chega a absorver cerca de 20% do
mercado de bens de consumo do pais. Ndo hd consenso na literatura pesquisada sobre o termo
baixa renda. Vdrios autores relacionam renda baixa com classes populares (NASCIMENTO;
YU, 2006; GIOVINAZZO, 2003, MARCOCCIA, 2007), com pobreza (MOWEN, MINOR,
2003; ALVES, 2006; HAMAZAKI, 2003), com classe baixa, pobre de recursos econdomicos
(PINHASSI SANTOS, 2007; SANTOS, 2006, TREVISAN, 2005), desigualdade (PINHASSI
SANTOS, 2007; CESARIO, 2006; GIANFALDONI, 2005), base da pirimide (PRAHALAD;
HART, 2002), pobre, desprivilegiado, excluido (SOUZA, 2005), categoria dos operarios ou
trabalhadores (MARCOCCIA, 2007; SANTOS, 2006; TREVISAN, 2005; RIOS, 2006).

Pesquisas internacionais t€m usado a renda como o critério mais relevante, mas no
contexto brasileiro o Critério Brasil de classificagdo sdcio-econdmica tem sido
freqiientemente utilizado para identificacio dessa populagdo na sociedade (LEOCADIO,
PARENTE, ALMEIDA PRADO, 2007). Alguns autores consideram renda baixa com
referéncia a classe sécio-econdmica: classes C e D (NASCIMENTO; YU, 2006); classe C, D
e E (GIOVINAZZO, 2003); classe C (YOLLE NETO, 2006).

Também ndo hd consenso sobre os indicadores referentes ao segmento baixa renda:
para Nascimento e Yu (2006) sdo 85 milhdes de pessoas. Conforme o PNAD 2001, as
familias com renda menor que 2 saldrios minimos sdo 32,3% e entre 2 e 10 saldrios minimos
de renda se encontram 49,2% das familias brasileiras. O programa social Bolsa Familia do
Governo Federal adota como pardmetro o nimero de familias com rendimento mensal per
capita de até meio saldrio-minimo, 69 milhdes de pessoas (IBGE, 2003). Para Hamazaki
(2003) a pobreza é determinada por uma renda familiar per capita inferior a meio saldrio
minimo, representando 30% da populacdo e segundo Duailibi e Borsato (2008) sdo 86,2
milhdes de pessoas (equivalente a 46% da populagdo brasileira).

Pesquisa da NBS (CIRELLI, 2007) apurou costumes, personalidade, gostos e forma de
comprar da camada da populagdo que possui renda familiar mensal de até R$ 1.000,00,
moradora da periferia paulista, o que representa 32 milhdes de casas e um total de 120
milhdes de brasileiros nessa condicdo financeira. Dentre os pontos-chave da referida pesquisa
ressalta a exigéncia desse consumidor, que, ao contrdrio do que preconceituosamente é
apregoado, ndo aceita qualquer coisa, mas estd preocupado com qualidade e com a identidade
do produto em relacdo a “comunidade” a que pertence, pois esta funciona para ele como fator
de identificacdo e de protecdo contra a violéncia urbana que o rodeia. A pesquisa mostra que
essa classe tem aspiracdes de consumo que, em parte, jd estdo sendo realizadas, como a compra de
eletrodomésticos, celulares, computador, dentre outros itens, gragas as facilidades do crédito com
prazos longos e juros cadentes (CHIARA, 2008).

Em dezembro de 2007, 66% dos brasileiros tinham telefone celular, segundo pesquisa
da LatinPanel, 2008, que ouviu 26 mil pessoas (CRUZ, 2008). A empresa constatou maior
expansdo na compra de celulares entre consumidores das classes D e E. O levantamento
mostrou que, nessa faixa, a posse do celular passou de 39% da populagdo em 2006 para 53%.
Na classe C, o avancgo foi de 59% para 70%. Esse estudo também apontou a importincia do
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mercado de secunddrio de celulares. De acordo com a LatinPanel, 26% dos aparelhos
adquiridos no ano passado eram de segunda mdo, o que equivale a cerca de 7,2 milhdes de
aparelhos, comprados de amigo, colega de trabalho ou vizinho. A pesquisa revelou também
que alguns preferem comprar aparelhos mais sofisticados, mesmo usados, do que pagar o
mesmo por um modelo basico novo. Outros tém medo de ndo saber usar o celular e pedem
ajuda para quem vende o aparelho (CRUZ, 2008). A pesquisa apontou que as faixas de 7 a 13
anos e acima de 50 anos avangaram bastante na posse do celular. No fim de 2007, 46% das
criangas de 7 a 13 anos e 48% das pessoas com mais de 50 anos tinham telefones méveis. A
faixa etaria com maior densidade de celulares é a de 19 a 24 anos, com 80% (CRUZ, 2008).
Figueira Filho (2006) enfatiza que ha grande diferencial entre as classes AB e CD com
relacdo a aquisi¢do de linhas telefonicas fixas, nas classes AB mais de 80% dos domicilios
tém telefones fixos e mdveis, enquanto que as classes CD se mostram mais vulnerdveis a
migracdo da telefonia mdvel.

2.2. INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL

Do ponto de vista etimolégico, segundo Rios (2002) estar incluido € fazer parte,
pertencer juntamente com outros. A revisdo da literatura mostra que a designagéo de inclusio
tem sido vista na perspectiva da exclusdo, porque, do ponto de vista empirico-cientifico seria
mais facil de ser observado e medido (ABREU, 2002). Silva (2004) considera que a idéia de
inclusdo social remete ao problema da desigualdade social brasileira, principalmente devido
ao lugar que o Brasil ocupa no indice de desenvolvimento humano (70°), medido pelo
Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Para Demo (1998) a exclusdo social estd ligada a angtstia diante do risco de perda de
emprego, auséncia de qualificacdo suficiente, incerteza do futuro, privacdo material com
degradacdo moral e dessocializacdo. O conceito de exclusdo social também traz perda de
senso de pertencer ao sistema, com a experi€ncia de um sentimento de abandono e
incapacidade de reagir, face a auséncia de reivindicacdes organizadas e de movimentos
suscetiveis de reforcar a coesdo de populacdes desfavorecidas (DEMO, 1998; CARRION,
2000).

Paviao e Lima (2002) partem do principio de que o pleno exercicio da cidadania exige
dos individuos conhecimento de ciéncia e tecnologia, especialmente das tecnologias relativas
ao cotidiano.

Pochman e Amorim (2004) elaboram mapas de exclusdo, definindo trés temas que
configuram os componentes e riscos da exclusdo/inclusdo social, a saber: padrio de vida
digno com possibilidades de bem-estar material da populagdo dos municipios e participacio
da populacdo no legado técnico-cultural da sociedade, através de indicadores de anos de
estudo do chefe de familia e alfabetizacdo da populagdo acima de cinco anos de idade e indice
de Vulnerabilidade Juvenil:, que € o risco da populacdo mais jovem envolver-se em agdes
criminosas.

Pranzetti (2002) considera de grande importincia o debate da questio da inclusdo
social tendo como eixo o tema da inclusdo digital e a relagdo entre as duas. O mesmo autor
argumenta que o mundo digital vem ocupando espaco e tornando-se imprescindivel em
diversas atividades humanas, assim fazer parte dessa nova situacao passou obrigatoriamente a
ser um movimento fundamental para a inser¢do social. Possuir computador passou a ser
necessidade, possuir endereco eletrdnico passou a ser imperativo para se comunicar e
conhecer pessoas, como também usar a Internet tornou-se uma obrigacdo e uma forma
privilegiada de estar em contato com o mundo. Essa obrigacdo de incorporar as novas
tecnologias nas vidas, na visdo da autora, constitui na maioria das vezes em uma obrigacio
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nio questionada, que abre nova perspectiva de exclusdo. Isto porque o desejo de entender,
compreender, participar e consumir € ilimitado. Mais do que isto, estd inequivocamente
relacionado a situag@o de desigualdade social.

Segundo Rabia et al (2006), a inclusdo digital como forma de inclusdo social tem sido
alvo de diversos estudos e politicas governamentais. Nesse contexto, vdrios estados e
municipios vem disponibilizando o acesso a Internet para a populacdo de baixa renda. Porém
os autores alertam que a inclus@o social depende de outros fatores além do acesso a um
computador e a Internet: fatores exdgenos como a disponibilidade de emprego com
possibilidade de acesso a renda, fatores ligados ao individuo como educacdo e rede de
relacionamentos. Os autores analisam diferencas entre jovens de baixa renda e jovens
universitarios, concluindo que somente a inclusdo digital pode ndo ser suficiente para

solucionar o problema de inclusado social e acesso a renda.

Segundo Gouveia (2004), o conceito de inclusdo digital surge em decorréncia da
segregacdo ao acesso as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. O termo é
utilizado genericamente para designar esfor¢os voltados para fazer com que a maior parte
possivel da populacdo possa obter os conhecimentos necessdrios para utilizar os recursos de
informdtica e telecomunicagdes disponiveis e que tenha acesso fisico regular a essas
tecnologias. Num primeiro momento, inclusdo digital pode englobar apenas o adestramento
dos cidadaos para operar computadores e aplicativos de uso comum (editores de texto,
planilhas etc.) e acesso a Internet como leitor ou navegante. Mas, pode-se incorporar visao
mais ampla, na qual o alvo estratégico seria universalizar entre as populacdes o uso
instrumental dos recursos das tecnologias de informdtica e de comunicacio para impulsionar
aprendizagem continua e autdbnoma, fomentar o exercicio da cidadania, dar voz aos setores
que ndo tém acesso a midia e apoiar a organizacdo e o adensamento da malha de relagGes
comunicativas, enfim a capacitacdo para o exercicio da cidadania ativa e inser¢do do
individuo na sociedade como interlocutor e ndo apenas como receptor (GOUVEIA, 2004).

Em consonéncia a essa situacgdo, Silveira (2001) constatou que as a¢gdes de inclusdo
digital sdo importantes para a reducdo da miséria, rompendo a reproducdo do ciclo de
ignorancia e do atraso tecnoldgico. A acessibilidade poderia ser feita através de tecnologias de
baixo custo, customizadas e que estejam dentro de uma filosofia social e democritica,
devendo seguir uma metodologia propria. Promover a inclusio social de populacdes menos
favorecidas, utilizando as tecnologias da informagfo e comunicacdo como um instrumento
para a construgdo e o exercicio da cidadania (CHAVES, 2004).

Pesquisa conduzida por Alves (2006) mostrou que o celular contribui para melhoria de
vida e por oportunidades de relacionamento social e insercdo no mercado de trabalho. Pode-se
observar sensivel diferenca de renda familiar entre consumidores de telefonia celular pré e
pos-pago, reforcando a do primeiro entre a populacio de baixa renda. O usudrio do pré-pago
compra créditos conforme sua disponibilidade financeira de forma a controlar os gastos.

Segundo Pudo (2003), no que se refere a camada desprivilegiada da populacéo, nota-
se avango crescente da exclusdo digital, acentuando a marginaliza¢do social, baixa a auto-
estima de alunos, devido a falta de oportunidades de acesso a educag@o (convencional) de
qualidade e, conseqiientemente, a aprendizagem deficitdria de lingua estrangeira. Um dos
maiores problemas do mundo digital € que comeca a se delinear estratificagdo quanto aos
usudrios, determinada pelo fato de que as habilidades para acessar, se adaptar a situacdes e
criar conhecimento sdo desiguais para o uso das tecnologias da informacdo e comunicacio,
visto que muitos ainda néo tiveram oportunidades para desenvolvé-las.

Trevisan (2005), em estudo especifico para a inclusdo da populagdo de baixa renda na
sociedade da informagdo, teve como principal foco andlise de experiéncias que utilizam as
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atuais tecnologias de informag¢do e comunicac¢do, em especial a internet, analisando o modelo
de inclusdo digital através dos chamados telecentros, utilizados amplamente em vérios paises.
O autor buscou compreender os mecanismos da inclusdo digital e sua ligagdo com a inclusio
social e meios para promové-la, por exemplo, o uso de software livre e desenvolvimento de
tecnologias mais simples e acessiveis.

2.3. CONSUMIDOR DE BAIXA RENDA E O CELULAR: NECESSIDADE OU DESEJO?

Segundo pesquisa da Anatel (2004), o perfil do usuario do pré-pago é: 53% tém idade
entre 20 e 35, o tempo de posse é menor que 1 ano para 40%, 35% o utilizam apenas para
receber chamadas, 63% possuem pelo menos 1 fixo, 74% nao possuem computador, 75% nao
possuem TV a cabo e apenas 18% tem acesso Internet. (ALVES, 2006).

Segundo Mantovani (2006), a era da informacdo, que pode ser caracterizada pela
centralidade dos processos informacionais, vivencia nova fase, em vista da conectividade sem
fios propiciada pelas tecnologias méveis digitais, dentre as quais se podem destacar o telefone
celular que, nos dltimos anos, passou por diversas transformagdes, tanto em sua aparéncia
externa quanto em suas funcionalidades, tornando-se equipamento de entretenimento
multifuncional. Os celulares incorporaram misica, imagem, video, texto, e-mail, acesso a

Internet a sua plataforma, permitindo aos usudrios ingressar em diversos processos
informacionais e interacionais em movimento.

O telefone celular, até entdo caro e exclusivo, comegou a ter maior difusdo nos
grandes centros urbanos a partir de 1995. Desta forma, uma nova interface do dispositivo era
necessaria para satisfazer as necessidades desses novos usudrios menos experientes. Os
primeiros aparelhos celulares continham, essencialmente, teclas, rotuladas com funcdes
especificas. Mas, com o aumento do nimero de fun¢des nos celulares, tal abordagem tornou-
se inadequada, uma vez que aumentava o nimero de teclas presentes nos aparelhos. Apesar
disso, os celulares mantiveram algumas teclas rotuladas em seus aparelhos, tanto no modelo
de navegacdo hibrido quanto no modelo de navegacdo com softkey (TERZIANI, 2004).

Também entraram em cena ofertas de Servigos de Valor Adicionado (SVA), ou seja,
empresas que ja disseminavam informag¢des em outros suportes, comecam a ver o celular
como um novo e potencial veiculo multimidia para divulgar seus conteidos. O termo info-
entretenimento representa esse novo cardter assumido pela informacio e que foi apropriado
pelas novas tecnologias. (MANTOVANI, 2006).

Nemer (2006) considera que estd havendo uma rdpida convergéncia de tecnologias no
tocante ao telefone movel. Essa convergéncia da internet com telefonia mével e TV digital
tem favorecido a existéncia de um ambiente constantemente modificado e dindmico e cujo
cendrio exige sistemas que tenham capacidade de se adaptar rapidamente em resposta as
mudancas em seu contexto (KULESZA, 2006). Embora a questdo do celular como
infocomunicag@o seja polémica, ja € aceita por alguns autores como Lex (2008) e Ferreira
(2005).

A percepcdo do potencial dos telefones celulares como midia individualizada explica
os investimentos nesta drea e o surgimento de parcerias entre as operadoras e outros veiculos
de comunicagdo e provedores de conteido e, as campanhas em torno da idéia de que os
telefones celulares colocardo as pessoas em contato com tudo aquilo que realmente as
interessa (MANTOVANI, 2006).

Aos poucos a tecnologia de comunicagdo mével tem sido incorporada ao cotidiano e
as mais variadas situagdes, através de novas formas de contato pessoal, passando por dreas de
negdcios, até salvamento de vidas, que foram viabilizados através da tecnologia do celular.-O



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 6

celular deixou de ser apenas um objeto de desejo para se tornar uma necessidade, deixou de
ser artigo de luxo para, em muitos casos, se tornar item bésico. A telefonia mdvel atingiu um
patamar que permeia todo o tecido da sociedade brasileira moderna e que, assim como os
computadores, criou um forte vinculo de dependéncia com essa tecnologia (DIAS et al, 2002).

Corroborando com a idéia de que a necessidade de comunicagdo se transformou no
desejo pelo aparelho celular, segundo Terziani (2004) argumenta que o celular se transformou
em uma mistura de gadget com acessério de moda. Mas nem por isso deve deixar de ser um
dispositivo eletronico de facil utilizagdo sendo um produto eletrdnico de comunicagdo pessoal
e portdtil, a cada dia surgem novas possibilidades de utilizacdo dessa tecnologia. As
estratégias de inovagdo continua dos aparelhos celulares desenvolvidas pela industria estdo
bastante focadas na ampliagdo das possibilidades da convergéncia tecnoldgica associada ao
celular. O celular virou ponto de referéncia na absor¢do de novas tecnologias e sendo um
acessorio pessoal, seu apelo estético € uma caracteristica muito trabalhada pela industria e
demandada pelos consumidores (TERZIANI, 2004).

Entretanto, ao contrdrio dos computadores pessoais, o celular conseguiu massificagdo
e capilarizacdo em todo pais gragas aos planos pré-pagos, os quais tiveram um crescimento
vertiginoso desde sua implementag@o. As empresas de telefonia mével estdo cada vez mais
presentes em todas as midias e espacos publicitirios das cidades. A concorréncia entre os
fabricantes mostra forte apelo na quantidade de funcdes disponiveis em seus aparelhos.
Algumas poucas fungdes sdo plenamente utilizadas pelos usudrios, outras nem tanto; resta a
ddvida se o usudrio padrdo estd efetivamente otimizando o uso das fungdes ou se estdo elas
estdo presentes € sem uso em um aparelho que tinha o intuito apenas de distin¢do social,
Sempre que possivel, peca-se pelo excesso sem a preocupagao da adequacgdo da real utilizacdo
(TERZIANI, 2004).

Grande parte dos fabricantes de aparelhos celulares prioriza, no desenvolvimento de
novos produtos, o aumento da quantidade de funcdes, a miniaturizacdo e a estética. A maioria
dessas industrias julga produzir aparelhos celulares faceis de usar, assim como também julga
confeccionar manuais igualmente ficeis de entender. O tempo médio de vida util dos
aparelhos estd reduzindo, seja por questdes técnicas de defeito e incompatibilidade, seja
apenas por que simplesmente o usudrio se cansou daquele modelo e quer trocd-lo por um mais
atual. O problema técnico do celular, em muitos casos, ¢ uma alentadora e conveniente
justificativa para a aquisicio de um novo aparelho subjetivamente desejado, mas ndo
objetivamente necessdrio. Neste caso, o desejo pode se transformar em uma necessidade
subjetiva (MANTOVANI, 2006).

No Brasil, os fabricantes estimam que a média de uso de um celular j4 tenha caido de
trés para dois anos, e que 30% das vendas feitas em 2002 tenham sido para troca de modelo.
Ainda é pouco se comparado a paises com consumo de alta rotatividade, como o Japao, onde
esse percentual foi de 80%. As operadoras calculam que, dos 35 milhdes de usudrios
brasileiros de celulares, 10% se encaixem no padrio nipdnico de “troca-troca”, mas alguns
usudrios, com melhores condicdes financeiras, sentem necessidade de troca mais constante e
compram um novo aparelho a cada seis meses porque “‘se cansaram” da experiéncia do antigo.

Pesquisa classificou os consumidores em quatro segmentos, de acordo com a
funcionalidade dos aparelhos para cada um: "design" (40%), "gerenciadores de tempo" (20%),
"para falar" (20% celular bésico) e "dvidos por tecnologia" (20%) (MEIO E MENSAGEM,
2005). Segundo Siqueira (2008) ha alguns avangos digitais que revolucionam o dia-a-dia, que
serdo as tendéncias para os proximos anos: mobilidade, banda larga, 4G, redes WiMax, TV
tridimensional (3D), supercomputadores, papel eletrdnico e a ameaca de congestionamento da
internet daqui a trés anos. Ndo se pode esquecer a Internet rdpida e quase de graga que serd
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possivel a partir de Hotspots (pontos de conexdo wireless) sem pagar nada por isso, direto
com um celular e além disso, os fabricantes de celular estdo focando a usabilidade e desenho
dos modelos na aceitacdo de servicos prestados originalmente na web, como redes sociais,
isto €, participar da vida digital ndo terd mais a dependéncia de um terminal de computador.
Este € um ponto de grande importincia para a hipdtese deste trabalho segundo a qual, o
celular traz inclusio digital e consequentemente social para o publico de baixa renda.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:

O presente estudo baseado em pesquisa exploratério-descritiva do tipo survey, junto a
uma amostra probabilistica constituida por 449 individuos pertencentes as classes C, D e E,
selecionados conforme o critério Brasil e busca responder se o celular traz inclusdo digital e
conseqiientemente social para o publico de baixa renda. A partir do desenvolvimento do
referencial tedrico, verificou-se a escassez de trabalhos nesta linha. Também se considerou
como ponto de partida que a faixa etdria influenciaria as escolhas, assim sendo foram
estudadas quatro faixas etdrias: jovens adolescentes, adultos jovens, adultos, adultos maduros.

3. 1. A AMOSTRA

O tamanho da amostra probabilistica foi escolhido de modo arbitrario, tomando por
base apenas o nimero minimo necessdrio para realizacdo da andlise multivariada, que é 150
casos (Malhotra, 2001). Pesquisa survey foi realizada em pontos de grande afluxo de
pedestres, em bairros paulistanos da Zona Leste (Penha, Cangaiba, Arthur Alvin, Itaquera,
Guaianazes, Sao Mateus e Mooca); Zona Sul (Ipiranga, Sacoma e Jabaquara) e na Zona Norte
(Vila Maria), pois tais bairros sdo considerados tipicos de classes C, D e E. O periodo inicial
de coleta de dados estendeu-se entre os dias 10 e 30 de abril de 2006, porém, um novo
periodo, compreendido entre os dias 4 e 9 de maio de 2006, foi necessario para complemento
da amostra planejada, apés trabalho de critica nos questiondrios previamente levantados. As
respostas aos questionarios foram digitadas em mascaras de software de pesquisa SPSS.

3.2. O INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Entrevistas pessoais foram conduzidas com base em formuldrio estruturado
(questiondrio), por pesquisadores da empresa Visio Pesquisa e Consultoria Ltda. O
questiondrio estruturado continha perguntas fechadas e escalas de freqiiéncia e de
concordancia (Likert), distribuidas em grandes blocos referentes a habitos, atividades e
atitudes relativos a celular. Com relacdo a inclusio social e digital via telefone celular, foram
apresentadas aos entrevistados vdrias assertivas para avaliagdo, foram baseadas na literatura
pesquisada e 15 entrevistas em profundidade com usudrios freqiientes de celular para se
verificar a forma como descreviam a vida antes e depois da compra/uso do celular. As frases
de maior impacto foram usadas na escala de concordancia. As assertivas incluiram avalia¢Ges
relacionadas afeto, comportamento; cognicdo e crengas, de acordo com a concepc¢do de
atitude como avaliacdo duradoura favordvel ou ndo, formada a partir de crengas e sentimentos
a respeito de produtos, pessoas, idéias, que leva o individuo a predisposi¢do para agir
coerentemente com esta avaliagio (SOLOMON, 2005, MOWEN; MINOR, 2003).
Inicialmente, os respondentes foram submetidos aos filtros: residéncia no Municipio de Sao
Paulo e classes socio-economicas C, D e E (de acordo com critério Brasil).

3. 3. PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS DADOS

Para andlise dos dados foram utilizadas estatisticas univariadas descritivas e
multivariadas, destacando-se a andlise fatorial e posteriormente a andlise de agrupamentos,
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técnicas que revelam ao pesquisador a existéncia de alguma “ordem” ou relacionamento entre
as observagdes ou varidveis. (MALHOTRA, 2001; HAIR Jr et al, 2006).

Para cada uma das quatro faixas etdrias realizou-se andlise fatorial (foram
considerados cinco componentes referentes a socializagéo, possibilidade de trabalho, cultura e
grau de instrucdo, informdtica e comunicagdo) e posteriormente andlise de agrupamentos, que
sdo técnicas que fornecem ao pesquisador métodos que trazem “ordem” aos dados na forma
de estrutura entre as observacdes ou varidveis. A andlise fatorial € uma técnica multivariada
que visa identificar um ndmero relativamente pequeno de fatores que podem ser usados para
representar relacdes entre muitas varidveis que estio inter-relacionadas. E uma técnica que
permite identificar e nomear fatores ndo observdveis diretamente, com base em varidveis
conhecidas. O método utilizado para a rotagdo dos fatores foi o denominado Varimax, uma
vez que 0 mesmo minimiza o nimero de varidveis que tem altas cargas em um fator e também
simplifica a interpretacdo dos fatores (HAIR Jr. et al., 2006).

Para identificar grupos dentro da populacdo, a técnica mais comumente utilizada € a
andlise de agrupamentos, também conhecida como andlise de conglomerados e cluster
analysis (HAIR et al, 2006). Segundo Malhotra (2001), os processos formais de avaliacdo da
confiabilidade e validade de solu¢des de conglomerados sdo complexos e nem sempre
totalmente defensdveis. Existem algumas maneiras de minimizar as didvidas sobre o processo
analisado, os resultados foram comparados através de diagramas (dendogramas), que auxiliam
na tarefa de identificacdo dos clusters.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1. PERFIL DA AMOSTRA:

A amostra pesquisada foi composta por 55% de mulheres e 45% de homens. Com
relacdo a faixa etdria: até 24 anos - jovens e adolescentes (30%), de 25 a 29 anos - adultos
jovens (22%), de 30 a 39 anos - adultos (26%) e acima de 40 anos - adultos maduros (22%).
Quanto a renda mensal, 19% dos entrevistados recebiam até 1 saldrio minimo; 74% entre 2 e
5 salarios minimos; 6% entre 6 € 10 salarios minimos e 1% mais de 11 salarios minimos. Com
relacdo a condicdo de residéncia: propria (72%), alugada (26%), cedida / emprestada (2%),
sendo que para 80% a casa ja estd quitada. Com relacdo ao computador, dos entrevistados,
46% costumam utilizar computador até pelo menos uma vez por més, 44% utilizam seu
proprio computador, 30% tém computador na residéncia e 47% tem acesso a internet. Dos
entrevistados que possuem computador em casa, 51% utilizam linha discada e 49% possuem
banda larga.

As atividades mais freqiientes de lazer sdo: assistir TV (95%), ouvir radio (73%),
ouvir musica (72%), conversar (67%), orar (49%), assistir videos ou DVD (39%), manter
relacdes sexuais (39%), cozinhar, preparar pratos/ culindria (35%), visitar amigos, parentes
(29%), utilizar produtos de tabacaria: (28%), utilizar microcomputador (26%), navegar na
internet (26%), ler jornais (17%), fazer compras (17%), usar/escolher/comprar cosméticos e
perfumaria (14%), apreciar bebidas alcodlicas (14%), usar/escolher/comprar roupas/vestudrio
(12%), passear shopping (12%), viajar (12%), ler revistas (11%), ler livros (11%).

4.2 PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados a seguir estdo apresentados segundo as quatro faixas etdrias
estabelecidas: Jovens e adolescentes, adultos jovens, adultos e adultos maduros. A tabela 1
apresenta os resultados da andlise fatorial aplicada a jovens e adolescentes, adultos jovens,
adultos e adultos maduros. Foram encontrados cinco fatores que explicam - 74% da variancia
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total (para jovens e adolescentes); 81% da varidncia total (para adultos jovens); 79% da
varidncia total (para adultos) e 77% da varidncia total (para adultos maduros)

respectivamente, que mostra diferencas entre a composic¢ao dos fatores.

Quadro 1. Matrix rotacionada inclusdo social

ovens e
a dJolescen tes Adultos jovens Adultos Adultos maduros.
Fator 1 Crescimento Pessoal | Mudanca de vida Consumo e Mudanga de vida
Educacio
tive  vontade de | tive vontade de ir a | Presto mais atengdo tive vontade de ir a
aprender inglés eventos, teatro, | em comerciais eventos, teatro,
cinema, shows cinema, shows
tive  vontade de | tive vontade de | tive vontade de ter tive vontade de
mudar de emprego ganhar mais computador ganhar mais
tive  vontade de | tive vontade de | tive vontade de fazer | tive vontade de
trabalhar trabalhar faculdade trabalhar
arrumei namorado(a), | tive mais vontade de | Aumentou meu tive mais vontade de
noivo(a), conjuge... estudar interesse por jogos estudar
tive  vontade de tive vontade de Arrumei namorado
ganhar mais aprender inglés (a), noivo(a),
conjuge...
tive mais vontade de tive vontade de
estudar aprender a usar
computador
tive  vontade de
aprender a  usar
computador
tive vontade de fazer
faculdade
aumentou meu
interesse por jogos
tive  vontade de
aprender inglés
Fator 2 Comunicacio Comunicacio Comunicacio Comunicagio
Posso me comunicar | tive vontade de ir a | Posso me comunicar | Posso me comunicar
com mais freqiiéncia eventos, teatro, | com mais rapidez com maior facilidade
cinema, shows
Posso me comunicar | tive  vontade  de | Posso me comunicar | Posso me comunicar
com maior facilidade | ganhar mais com mais freqiiéncia | com mais freqii€ncia
Posso me comunicar | tive  vontade  de | Posso me comunicar Posso me comunicar
com mais rapidez trabalhar com maior facilidade | com mais rapidez
tive mais vontade de | dou/recebo recados Posso mandar
estudar importantes mensagens
arrumei namorado(a), dou/recebo recados
noivo(a), conjuge... importantes
Fator 3 Socializacio Consumo e Atividades Consumo e
educacao profissionais educacao
dou/recebo  recados | Presto mais atencdo | tive vontade de Presto mais atengdo
importantes em comerciais trabalhar em comerciais
falo com meus | tive vontade de ter | tive vontade de tive vontade de ter
amigos a qualquer | computador mudar de emprego computador
hora
falo mais com meus | tive  vontade  de | arrumei namorado(a), | tive vontade de
parentes/familiares aprender a  usar | noivo(a), conjuge... aprender a usar
computador computador
falo mais com meus | tive vontade de fazer | tive vontade de tive vontade de fazer
amigos faculdade ganhar mais faculdade
Fator 4 Lazer Socializacao Cultura Socializagio
tive mais vontade de | falo mais com meus | tive mais vontade de falo mais com meus
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sair de casa para | amigos estudar amigos

passear

Posso mandar | falo com  meus | tive vontade de ir a falo com meus

mensagens amigos a qualquer | eventos, teatro, amigos a qualquer
hora cinema, shows hora

tive vontade de ir a | falo mais com meus | tive mais vontade de | falo mais com meus

eventos, teatro, | parentes/familiares sair de casa para parentes/familiares

cinema, shows passear

tive vontade de fazer | tive mais vontade de | tive vontade de fazer

cursos sair casa para de | cursos
passear

Fator 5 Consumo Mudanca Socializacao Mudanca

profissional

Presto mais atencdo | tive  vontade de | falo mais com meus tive vontade de

em comerciais mudar de emprego parentes/familiares mudar de emprego

tive vontade de ter | tive  vontade de | falo mais com meus tive vontade de

um computador aprender inglés amigos aprender inglés
aumentou meu | falo com meus aumentou meu
interesse por jogos amigos a qualquer interesse por jogos

hora

4.2.1. JOVENS E ADOLESCENTES:

A partir da andlise fatorial (quadro 1) foi feita uma andlise de agrupamentos em que se
obtiveram trés clusters. Parece haver uma relagdo bastante direta quanto ao uso do celular e a
atividade social do entrevistado. O primeiro cluster conta com 16 elementos pode ser
denominado de “Social”, pois usa mais o celular do que os outros grupos, apresentando o
mais alto gasto médio mensal bem como o maior tempo de posse de celular. O uso
predominante do celular é para entrar em contato com as pessoas de forma rapida e agil (altas
médias para os fatores dois e trés, comunicagdo e socializagdo, respectivamente).

O segundo cluster possui 20 elementos e foi denominado de “Emergente”, pois estd
mais preocupado com seu desenvolvimento pessoal, interesses em lazer e outras atividades
culturais e consumo, respectivamente os fatores um, quatro e cinco.

O terceiro cluster € o maior dos trés, com 35 elementos é o “Remediado”, apresenta as
médias mais baixas para o gasto mensal, possivelmente usa mais o celular para receber
chamadas e possiveis contatos profissionais, pois apresenta também as mais baixas médias
para os fatores referentes a comunicagdo, socializagdo e lazer (fatores dois, trés e quatro).

4.2.2. ADULTOS JOVENS:

Apds a andlise fatorial (quadro 1) foi feita andlise de agrupamentos, na qual se obteve
tré€s clusters. O primeiro cluster possui 19 elementos — “Trabalhador”. Este grupo apresenta o
mais alto gasto mensal, e apesar o gasto significativo hd pouca relevancia dos fatores mais
sociais, refletindo um possivel uso no trabalho, para o qual as médias também sdo bastante
baixas quando se observa o fator cinco que agrupa vontade de estudar e mudar de emprego,
revelando talvez, alguma acomodac¢do a sua situacdo atual. O segundo cluster conta com 9
elementos e apresentou as médias mais altas para tempo de posse e para os fatores referentes a
comunicagdo, consumo e educagdo. Este cluster, o “Inserido” aparentemente agrupou o0s
respondentes que mais procuram a insercao no tocante a contato com 0s outros, preocupagao
com a educacdo e com o consumo. Por fim, o terceiro cluster conta com apenas 8 elementos
que indicam um uso peculiar as mudancas, sociais, de vida e profissional, apresentando as
mais altas médias para tempo de uso/posse de celular, fator 1 (mudanga de vida), fator 4
(socializag@o) e fator 5 (mudanga profissional).
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4.2.3. ADULTOS:

Dois clusters foram obtidos na andlise de agrupamentos realizada apdés a fatorial
(quadro 1): O primeiro cluster — o “Indiferente” agrupou 33 elementos que apresentaram as
médias mais baixas para gasto médio, tempo de uso/posse de celular, e para todos os fatores, o
que pode indicar um uso meramente instrumental da ferramenta de comunicagdo. O segundo
cluster desta faixa etdria, o “Entusiamado”, é o menor de todos, possuindo apenas 4
elementos, no entanto apresentou as médias mais altas para gasto médio, tempo de uso/posse
de celular, e para todos os fatores, possivelmente v€ no celular como uma forma de

crescimento e inser¢do social.

4.2.4. ADULTOS MADUROS

A partir da anélise fatorial (quadro 1) realizou-se uma andlise de agrupamento em que
se obteve dois clusters. Observou-se que hd bastante similaridade entre esse grupo e o
anterior. O primeiro cluster possui 35 elementos e também foi denominado de “Indiferente”
pois apresentou as menores médias para todos os fatores. O segundo cluster, também
denominado de “Entusiasmado” possui 7 elementos as maiores médias para todos os fatores.

CONSIDERA COES FINAIS

O celular pode ser considerado um instrumento importante para a inclusdo digital,
sendo sintomadtico o incremento no interesse pela lingua inglesa e no uso de computadores, o
que pode ser considerado um impulsionador para inclusdo digital também em computadores.
Conforme Pudo (2003) assinala, a educacdo tem cardter transformador e realizador, assim
sendo exclusdo digital, que acentua a marginalizagdo social e a posse e uso de celular pode
auxiliar positivamente nesse processo.

Isso € particularmente marcante junto as faixas mais jovens. Esses entrevistados tém
dado crescente importancia ao celular, é nitida a importincia que o celular tem na
comunicabilidade entre as pessoas e na socializacdo. Por exemplo, entre os jovens
adolescentes, formaram-se trés grupos, dois destes grupos tem uso para o celular de forma a
se inserirem na sociedade, o primeiro usa eminentemente para socializa¢do e comunicagdo e o
segundo foca em seu proprio desenvolvimento pessoal e desenvolvimento cultural. O terceiro
cluster, ndo aparenta usar o celular para se inserir socialmente ou mesmo digitalmente. Como
o celular passou a ser desejado pela necessidade de comunicagcdo, mas ainda assim é um
dispositivo eletronico de facil utilizagdo sendo um produto eletrdnico de comunicag@o pessoal
e portdatil, a cada dia surgem novas possibilidades de utilizacdo dessa tecnologia e de grandes
possibilidades da convergéncia tecnoldgica associada ao celular. Terziani (2004) aponta que
passou a ser um ponto de referéncia na absor¢do de novas tecnologias.

Da mesma forma o grupo de adultos jovens foi subdividido em trés grupos, sendo que,
nesse caso a situacio se inverte, um grupo tem uma interagdo mais forte com o celular, um é
relativamente intermedidrio e o terceiro € mais funcionalista. Por outro lado os dois grupos de
entrevistados com faixas etdrias mais elevadas (adultos e adultos maduros) aparentemente tem
uma relagdo de funcionalidade com o aparelho. S@o apenas dois pequenos agrupamentos em
cada uma dessas faixas etdrias que sdo intensamente envolvidos com o celular e o que ele
pode fazer por elas. Portanto pode-se inferir que a relevincia do celular na inclusdo
social/digital ¢ mais forte em relacdo direta com a faixa etdria. Os mais jovens sdo mais
relacionados e com uso mais intenso na comunicagdo e socializacdo assim como no incentivo
ao estudo e desenvolvimento social. Essa relacdo aparentemente se enfraquece conforme
aumenta a idade, talvez seja apenas mais um reflexo de tecnofobia mais comumente
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encontrada em faixas etdrias mais altas, o que mereceria uma investigagdo posterior, assim
como potenciais diferengas entre géneros no uso do celular como instrumento de inclusdo.
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