A inclusao de pessoas portadoras de deficiéncias nas organizacoes
como oportunidade para o desenvolvimento local

RESUMO

Com a criagdo da Lei que estabelece cotas para a inclusdo do profissional portador de deficiéncias nas
organizagoes, criou-se um impasse: De um lado a lei obrigando a contratagdo do portador de deficiéncia
e do outro as organizacoes enfrentando uma série de problemas de cardter estrutural, educacional e
social que dificultam essa inclusdo, fazendo-se assim necessdrio uma parceria para solucionar esse
conflito, o que possivelmente resultard num processo de desenvolvimento, pois no meio dessa discussdo,
estd o individuo portador de deficiéncia que sem ter culpa de sua condicdo, continua na maioria das
vezes pagando sozinho uma conta que deveria ser dividida entre o estado a empresa e a sociedade.
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1 INTRODUCAO

Ap6s a criagdo da lei 8213/91 que em seu artigo 93 estabelece cotas compulsdrias a serem
respeitadas pelos empregadores na admissdo e demissdo para inclusdo de Profissionais Portadores
de Deficiéncias (PPD’s) em empresa que tenham em seu quadro funcional 100 ou mais
empregados. O assunto inclusdo de portadores de defici€éncia nas organizagdes tem sido alvo de
discussdes e debates entre empresas, Orgdos governamentais € dos préoprios profissionais
portadores de defici€éncias. Mas o fato, é que pouco tem sido feito para a solucdo dessa situagao,
onde de um lado a lei determina que o empregador € obrigado a manter uma cota de profissionais
portadores de deficiéncia em relacio ao nimero de empregados da empresa, por outro, o
empregador alega que ndo contrata profissionais portadores de deficiéncia por ndo os encontra-
los no mercado de trabalho.

O objetivo deste trabalho € apresentar as principais barreiras que impedem o acesso do
portador de deficiéncia nas organizagdes, bem como fazer uma andlise do problema através da
metodologia de pesquisa de campo que realizamos em algumas empresas, com mais de 100
empregados, a fim de conhecermos um pouco mais sobre a questdo da inclusdo do portador de
deficiéncia no mercado de trabalho, bem como sugerir parcerias entre as organizacdes, para que
além de atender uma legislacdo especifica, o assunto inclusdo de portadores de deficiéncia, possa
além de ser um motivo para o desenvolvimento social, possa ser também motivo para o

desenvolvimento local.



2 O CONCEITO DE PORTADORES DE DEFICIENCIA

O termo “Portador de Deficiéncia”, pode ser visto sob vdrios aspectos. Contudo, cabe
primeiramente definir os conceitos de deficiéncia e Incapacadidade.

O Anexo do Decreto n® 3048 de 12/05/99, que aprovou o Regulamento da Previdéncia
Social, adotou as defini¢des da Organizagdo Mundial da Satde, para Deficiéncia e Incapacidade
da seguinte forma:

Deficiéncia - Qualquer perda de fun¢ao ou anormalidade em estrutura do corpo humano;
Incapacidade - E a redugio ou falta de capacidade para realizacio de determinada tarefa em
decorréncia da deficiéncia.

O mesmo anexo classifica a incapacidade como incapacidade total ou absoluta, que é a
completa incapacidade de realizar qualquer trabalho; Incapacidade Parcial, que € a diminui¢do
parcial da aptidao laboral, que pode ser: tempordria; permanente; indefinida; Intermitente;
Especifica (para determinada funcdo) Muiltipla.

De acordo com a cartilha de Portadores de Deficiéncia do Rio Grande do Sul, a NR 07
que veio revolucionar a satide ocupacional em nosso pais a partir de dezembro de 1994, em seu
item 7.4. define a realizacdo, entre outros, de exames admissionais e de retorno ao trabalho,
procurando proteger o trabalhador em relacdo aos riscos existentes nos ambientes de trabalho e
para orientacdo do empregador.

A Norma define a aptidao laboral, que é a capacidade de uma pessoa para realizar de
forma eficiente uma ocupacao.

Ao realizar um exame, o Médico do trabalho deve apenas pressupor que o candidato esta
apto para uma determinada atividade, e ndo ficar a procura de algo que signifique a inaptidao do
candidato. Nao deve o Médico do Trabalho selecionar o mais apto, mas verificar se o candidato

cumpre condi¢cdes minimas para o cargo em questdo, baseado no perfil profissiografico.

Segundo dados da Organiza¢do Mundial da Satide( Cartilha do Ministério do Trabalho do
Rio Grande do Sul ) estima-se que no Brasil temos o seguinte quadro minimo e crescente em

relagcdo a portadores de deficiéncias:

- 5%da populacao sao portadores de deficiéncia mental;

- 2%da populacao sao portadores de deficiéncia fisica;



- 2%da populacao sio portadores de deficiéncia auditiva;
- 1%da populacao sao portadores de deficiéncia visual;

- 1%da populacao sao portadores de deficiéncia maltipla.

Além disso, sabemos que o mercado de trabalho estd competitivo, e exige cada vez mais
dos profissionais o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. Se para os “ditos
normais” conseguir um posto de trabalho esta dificil, podemos imaginar que a situacdo € ainda
mais preocupante quando falamos em mercado de trabalho para pessoas portadoras de
deficiéncias multiplas, como fisica, visual, auditiva, mental ou organica. Porém, segundo Pastore
(2000 — pag 35) o artigo 8° da Declaracd@o dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia
estabeleceu que : “As pessoas portadoras de defici€ncia tém o direito de ter as suas necessidades

especiais levadas em consideracdo em todos os estdgios de planejamento econdmico e social”.

Ainda Pastore (2000 — pdg 35) diz que em 1982 , a ONU aprovou o programa de Ac¢ado

Mundial para as Pessoas com deficiéncia, cujo artigo 12° diz o seguinte:

A igualdade de oportunidade é o processo mediante o qual o sistema geral da sociedade —
meio fisico, cultural, a habitacdo, o transporte, os servicos sociais e de saude, as
oportunidades de educacdo e de trabalho, a vida cultural e social, inclusive as instalacdes
esportivas e de lazer — torna-se acessivel a todos.

Atualmente, podemos observar algumas agdes do governo em relagdo a questdo do
Profissional portador de deficiéncia, citamos a cartilha de Portadores de Deficiéncia, elaborada
pelo MIT-RS ( Ministério do trabalho do Rio Grande do Sul ), que de acordo com a mesma,
existe um fator legal, no sentido das empresas contratarem profissionais portadores de
deficiéncias, que é a Lei n° 8213 de 24/07/91 e que em seu artigo 93 obriga as empresas com
mais de 100 empregados a preencher de 2 a 5% de seus cargos com PPD ou beneficidrio

reabilitado na seguinte proporcao:

De 100 a 200 empregados:........cccceeevuveennee 2%
De 201 a 500 empregados:........cccceeevunennee 3%
De 501 a 1000 empregados:.........c.ceeuvene. 4%



Em seu § 1° a lei também estabelece que o desligamento de um empregado reabilitado
ou portador de deficiéncia, s6 pode acontecer apds a contratacdo de substituto de condicao
semelhante.

Apesar da legislacdo especifica para portadores de deficiéncias, a realidade ainda é
diferente. Existe uma série de fatores que impedem o cumprimento dessa lei, € muitas vezes, as
empresas precisam arrumar justificativas por ndo estarem cumprindo as cotas estabelecidas.
Diante disso, pode-se observar através do resultado de uma pesquisa de campo, identificar
algumas dificuldades em relacdo a inclusdo do profissional portador de deficiéncia no mercado de

trabalho. Essas dificuldades estdo relacionadas as seguintes barreiras:

2.1 BARREIRAS ESTRUTURAIS

Com o “boom” tecnoldgico, as organizagdes cada vez mais voltadas para a questdo de
habilidades e competéncias, buscam profissionais prontos no mercado, ou desenvolvem aqueles
que t€m “maior facilidade” de assimilacdo e adaptacdo ao processo dinamico da mudanca, e com
isso, ndo pararam para analisar a questdo desses profissionais. Apesar de terem que cumprir uma
legislacdo especifica, muitas empresas ainda ndo se reestruturaram para receber individuos
portadores de deficiéncias. E ainda observa-se que a constru¢cdo de uma simples rampa, ainda
representa uma grande muralha que impede o acesso de um profissional portador de defici€éncia
no quadro funcional de uma empresa. Isso sem contar, banheiros especificos, acesso a refeitorios,

elevadores internos, etc.

2.2 BARREIRAS EDUCACIONAIS

As instituicdes de ensino publico, estdo cadticas, e ndo tem a minima condi¢do de
desenvolver atividades que realmente preparem individuos portadores de deficiéncia, para o
mercado de trabalho. O que se observa sdo alguns projetos sociais paliativos e artesanais que
buscam desenvolver algumas habilidades, mas que ainda estdo longe de atender a demanda de
perfil dos profissionais exigidos pelas organizagdes. Observa-se pouca vontade politica para
criacdo de instituicdes ou até mesmo reestruturacdo de instituicdoes que ja existem, e através de
uma parceria com as organizacdes, desenvolver projetos especificos que agreguem realmente

valor para os individuos, e que os facam sentir Uteis e ndo mais vistos como “deficientes”.



2.3 BARREIRAS SOCIAIS

Por serem considerados “deficientes” os individuos sao vistos pela sociedade e na maioria
das vezes por seus proprios familiares como responsabilidade do governo, que tem por obrigacdo
de manté-los, e até preferem que eles continuem sendo mantidos assim, como uma forma de
protecdo contra preconceitos, discrimina¢do ou segregacdo. Muitos buscam uma aposentadoria
por invalidez, e isso as vezes acaba aumentando ainda mais o problema, que faz com que o
individuo se sinta ainda mais incapaz e entregue a sua prépria sorte.

Para Pastore (2000- pag 87) com a elevagdo do nivel educacional e o advento das novas
tecnologias de telecomunicacdo e informdtica, aumentam as possibilidades de adaptacdo do
portador de deficiéncia e sua inclusao nas organizacoes.

Concordamos com Pastore, mas para isso acontecer, € preciso o interesse das
organizacdes € uma cobranca maior por parte dos governantes, pois como podemos perceber
pouco tem sido feito neste aspecto. Para tanto, € necessdrio também que a empresa seja
socialmente responsavel.

Para Francisco Paulo de Melo Neto (2004 — padg 36) a empresa socialmente responsavel
torna-se cidada porque dissemina novos valores que restauram a solidariedade social, a coesdo
social e o compromisso social com a equidade, a dignidade, a liberdade, a democracia e a
melhoria da qualidade de vida de todos que vivem na sociedade.

A empresa socialmente responsdvel desenvolve em seu arcabouco de competéncias
organizacionais o compromisso de ir além do que exige a legislacdo, além do que, esse fato é de
grande relevancia no contexto da gestdo pela exceléncia, pois soma pontos nos casos de
certificacdes e prémios de exceléncia e corrobora com a organizacdo no sentido de elevar a sua

imagem perante seus clientes e a sociedade onde a mesma esta inserida.
3 METODOLOGIA PARA LEVANTAMENTO DAS INFORMACOES
Apesar de ser um assunto bastante discutido, mas por se tratar de um assunto

relativamente novo, ainda existe pouca bibliografia a este respeito. Neste contexto, utilizamos

algumas referéncias bibliograficas e elaboramos uma pesquisa de campo para identificacdo de



alguns dados referentes a questdo da inclusdo do profissional portador de deficiéncia nas

organizagoes.

A pesquisa levantou dados sobre questdes relacionadas diretamente com a inclusdo do
portador de deficiéncia fisica no ambiente organizacional, pesquisados através de questionario

aberto, contendo 10 questdes relacionadas da conforme Quadro 1.

Quadro 1 — perguntas do questionério

QUESTOES sim ndo

1. A empresa jd esta preparada estruturalmente para receber um PPD? () (O)

2. A édrea de recrutamento e selecdo da empresa tem facilidade para identificar e contratar | ( ) ( )
Profissionais Portadores de deficiéncia?

3. A empresa recorre a algum tipo de instituicdo para auxiliar na identificacdo desses| ( ) ()
profissionais? Se Sim, Quais ?

4. A empresa utiliza um processo de selecao especifico para PPD? () ()

5. Existe algum tipo de preparacdo para as pessoas da drea onde o PPD serd incluido ? Se sim, | ( ) ( )
que tipo de preparacdo?

6. A empresa tem convenio com alguma instituicio de ensino ou capacitacdo para preparacdo | ( ) ( )
desses profissionais antes da contratacdo?Se sim, quais ?

7. Os PPD's sdo contratados diretamente para o quadro funcional da empresa?

8. Na drea de RH da empresa algum profissional Portador de Deficiéncia?

9. Vocé concorda com a legislacdo que estabelece cotas para PPD ?

~ |~ |~ |~
~ N~ N~ [~
~ |~ |~ |~
~ N~ N~ |~

10. Atualmente a empresa cumpre o % de cotas estabelecido pela Lei em relagdo ao numero de
funciondrios ? Se ndo, quais os principais motivos ?

O questiondrio foi aplicado em 11 empresas de diversos ramos de atividades na regido Sul
Fluminense, e que possuem em seu quadro funcional mais de 100 empregados. O publico alvo
foram os profissionais de Recursos Humanos que sdo os responsdveis pelo recrutamento e

selecdo de pessoal.

4 RESULTADOS DA PESQUISA E ALGUMAS CONSIDERACOES

Abaixo, apresentamos os resultados da pesquisa e algumas consideragdes sobre esses

resultados.



1. A empresa ja esta preparada estruturalmente
para receber um PPD?

9%

3. A empresa recorre a algum tipo de instituicdo
para auxiliar na identificacéo desses
profissionais?

2. A area de recrutamento e selegdo da
empresa tem facilidade para identificar e
contratar Profissionais Portadores de

deficiéncia?

4. A empresa utiliza um processo de selecéo
especffico para PPD?

5. Existe algumtipo de preparagao para as
pessoas da area onde o PPD sera incluido ?

6. Aempresa tem convenio com alguma
instituicdo de ensino ou capacitagéo para
preparagdo desses profissionais antes da
contratagdo?

7. Os PPD's sao contratados diretamente para
o quadro funcional da empresa?

8. Na &rea de RH da empresa existe algum
profissional Portador de Deficiéncia?

9%

9. Vocé concorda coma legislagdo que estabelece
cotas para PPD ?

0%

10. Atualmente a empresa cumpre 0 % de cotas
estabelecido pela Lei emrelag&o ao numero de
funciondrios ? Se nao, quais 0s principais
motivos ?




Através da pesquisa, pode-se identificar que 91% das empresas da amostra nao estdo
preparadas estruturalmente para receber um profissional portador de deficiéncia. 73% das areas
de Recursos Humanos das empresas tém dificuldade para identificar e contratar um profissional
portador de deficiéncia. 45% das empresas recorrem a algum tipo de institui¢do como a APAE,
APAD, Escolas especializadas em educagdo para surdos mudos, prefeituras e consultorias, para
auxiliarem na identificacdo dos profissionais. 55% das areas de Recursos Humanos das empresas
utilizam um processo de sele¢ao especifico para profissionais portadores de deficiéncia. 36% das
empresas preparam as areas para a inclusdo do profissional através de palestras, treinamentos
sobre relacdes humanas, sensibilizagdo dos gestores e colegas de trabalhos, em caso de
profissionais surdos mudos, ha a inser¢do de um intérprete de libras. 25% das empresas possuem
convénio com institui¢des de ensino como SESI, SENAI para capacitacido dos profissionais. 64%
das empresas contratam os profissionais como terceiros para depois os incluirem em seus
quadros. Em 9% das empresas pesquisadas existe profissionais portadores de deficiéncia. 100%
dos profissionais de Recursos humanos das empresas concordam com a lei que estabelece cotas
para profissionais portadores de deficiéncia. 27% das empresa cumprem o percentual de cotas
estabelecidos pela lei.

Além disso, os profissionais responsaveis pelo processo de recrutamento e selecdo das
empresas pesquisadas apontaram como principais dificuldades no processo de inclusdo de

portadores de deficiéncias, os seguintes fatores:

Adequacao da estrutura fisica da organizacao

Encontrar Profissional portador de Deficiéncia com capacita¢do no mercado

Grau de risco de acidentes no ambiente de trabalho

Preparacdo do nivel de Gestao para lidar com as diferengas

Altos custos com os profissionais especializados em desenvolver os Profissionais Portadores

de Deficiéncias

Desenvolvimento dos colegas de trabalho para recebé-los

Desenvolvimento especifico para esses profissionais

Falta de suporte por parte do governo

Podemos observar que existe uma série de oportunidades para desenvolvimento neste

aspecto, pois em um curto periodo de tempo, a maioria das organizagdes obrigatoriamente terd



que cumprir a legislagdo. De acordo com o resultado da pesquisa, podemos constatar que as
organizagoes estdo tendo sérias dificuldades nesse sentido.

Outro fator, que denota oportunidade, seria a capacitagdo de pessoas portadoras de
deficiéncia, através de convénios ou parcerias com as organizagdes privadas ou publicas, pois
seria além de um investimento social, um investimento financeiro, uma vez que o mercado
demanda por esta oferta. Porque ndo dizer uma parceira entre governo e empresas, onde o
governo investiria na capacitacdo do corpo docente, estrutura das escolas organizacoes
buscariam adaptar-se tecnologicamente e estruturalmente, além de propiciar a prdtica para o
desenvolvimento dos portadores de deficiéncias através de estigios, e o aproveitamento do

profissional em seu quadro funcional.
5 CONCLUSAO

Diante desses fatos, concluimos que muita coisa ainda precisa ser feita, para que o
portador de defici€éncia possa realmente ter reconhecido os seus diretos nao sé como de cidadao,
mas também como de seres humanos dotados de capacidade e inteligéncia. Existe um campo
amplo de investimento que poderd traduzir-se em desenvolvimento tanto local quanto social. Mas
para que isso possa ocorrer, € necessdria a conscientizacdo de que um portador de deficiéncia
pode ser tdo ou mais produtivo do que os demais. Esta conscientizacio precisa ser desenvolvida
principalmente pelos empresarios, que além de muitos ndo estarem cumprindo uma legislagao
especifica deixam de cumprir também o papel de responsabilidade social que deveria estar
inserido no contexto das organizacdes atuais. Por outro lado, falta também postura politica por
parte dos governantes e porque niao dizer uma maior cobranca também por parte da propria

sociedade.
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