A influéncia do transporte publico no stress e no desempenho dos
trabalhadores.
RESUMO

Este artigo se fundamenta na crescente preocupagdo de todos com a qualidade do transporte piiblico
no Brasil e no mundo. A pesquisa se baseia em uma pesquisa de campo realizada na Rodovidria de
Brasilia, no Distrito Federal, em que foram analisados os fatores motivacionais e de desempenho
profissional relacionados ao uso de transporte piiblico por trabalhadores do Distrito Federal. O
objetivo foi de avaliar a influéncia dos transportes piiblicos sobre o desempenho dos trabalhadores
que utilizam esse sistema de transporte como meio de locomogdo. A teoria da motivacdo como
emulador de desempenho vem reforcar a andlise efetuada. Nos questiondrios, utilizados como
instrumento de coleta de dados, constam 24 questoes fechadas e abertas, que foram aplicadas a 72
trabalhadores, que freqgiientavam o local da pesquisa, logo apos terem sido servidos por um dos meios
de transporte piiblico disponiveis. As andlises dos dados demonstraram que tanto o meio de
transporte utilizado como necessidade de locomogdo dos clientes podem acarretar mudancas no
comportamento do trabalhador. Durante o trajeto da residéncia até o local de trabalho ou vice-versa
a pessoa sofre alteracées no seu estado de motivagdo interna e/ou externa, podendo ocasionar
impacto no desempenho profissional. Como consegqiiéncia o transporte piiblico do Distrito Federal foi
qualificado de forma bastante negativa pelos usudrios, tendo, portanto uma enorme oportunidade de
melhoria, que certamente se traduzird na implantacdo de politica piiblica cujo resultado indireto pode
ser o incremento do desempenho dos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Transporte ptblico. Desempenho. Motivagdo. Stress no trabalho.

1. INTRODUCAO

Grande parte dos trabalhadores necessita de um meio de locomog¢do para realizar o
percurso da residéncia para o trabalho e vice-versa. Mas durante esse deslocamento, muitas
dificuldades s@o encontradas, podendo acarretar mudancas no comportamento do individuo
ocasionando alteracdes no desempenho.

O desempenho € uma expressdo bastante utilizada no contexto organizacional,
podendo ser atribuido a todos os colaboradores, em todos os niveis hierarquicos. Por mais que
a palavra seja comum nem sempre sdo analisados todos os fatores que podem influenciar a
sua medicdo, como por exemplo, o processo de locomog¢do do trabalhador para ir e voltar do
trabalho.

A rotina didria de transporte publico ndo € uma tarefa das mais agradaveis. A distancia
entre residéncia e o local de trabalho na maioria dos casos € grande, criando a necessidade do
uso dos meios de transportes. Segundo dados da Secretaria de Transportes do Distrito Federal,
cerca de 1,5 milhdes de pessoas no Distrito Federal e entorno utilizam algum meio de
transporte publico terrestre todos os dias. Observa-se que esse nimero € a somatéria de todos
os meios de transportes.

Alguém que utiliza como meio de locomog¢do o transporte publico enfrenta diversos
transtornos no seu dia-a-dia, pois o sistema no DF pode causar problemas, devido a sua infra-
estrutura precdria, principalmente por causa do pouco crescimento da frota diante do grande
nimero de passageiros. Com tantas dificuldades na ida e volta do trabalho, os funciondrios
acabam perdendo maior parte de suas energias no percurso, podendo deste modo prejudicar o
desempenho no trabalho, em parte por problemas de motivagao devido ao stress do trajeto.

A necessidade de utilizar esse meio de transporte pode influenciar o comportamento
do individuo e criar estimulos inesperados, desagraddveis e insatisfatorios, refletindo no seu
desempenho no trabalho. A maioria desses efeitos € inconsciente € atua de forma negativa
nos usudrios dos transportes publicos. Esta situa¢do pode influenciar os fatores motivacionais
internos e externos, tendo como conseqiiéncia a insatisfacao e a frustracao.



Frente as dificuldades enfrentadas nas rotinas didrias dos trabalhadores e com base na
hipdtese acima, definiu-se como questao problema: Azé que ponto o uso do transporte puiblico
influencia o desempenho dos trabalhadores?

A pesquisa foi realizada na Rodovidria de Brasilia, que atualmente circulam
diariamente cerca de 600 mil pessoas que utilizam os servicos de transportes publicos e para
alguns realizar sua jornada de trabalho (DFTV, 2008). A pesquisa teve como objetivos
especificos: identificar os tipos de transportes mais utilizados pelos trabalhadores, analisar a
duracdo dos percursos e seu impacto sobre o desempenho e motivacdo dos trabalhadores e
ainda examinar o grau de desempenho e motivacdo dos trabalhadores que utilizam o
transporte publico. Assim, o objetivo geral € avaliar a influéncia dos transportes publicos
sobre o desempenho dos trabalhadores, que utilizam esse sistema de transporte como meio de
locomocgao.

Essa pesquisa é composta de cinco capitulos, onde no préximo estd disposto o
referencial tedrico, o terceiro a metodologia da pesquisa, o quarto a apresentacdo e andlise dos
resultados e por fim as consideragdes finais, com o intuito de contribuir com os estudos na drea
de comportamento organizacional.

2. 0 TRANSPORTE PUBLICO NA VIDA DOS TRABALHADORES
2.1 TRANSPORTE PUBLICO

Segundo Wright (1988), o transporte publico € o meio de transporte em que os
passageiros utilizam o meio de locomog¢do de forma legal e pode ser utilizado por qualquer
cidadao que se disponha a pagar o servigo terceirizado.

Mesmo os cidaddos pagando por esse servigo, 0 que se encontra em muitos casos nao
€ um sistema de qualidade. Atualmente no Distrito Federal, a maior parte da populacdo pode
identificar uma série de necessidades no que diz respeito aos servigos de transporte pubico.
Necessidades essas que acabam se tornando dificuldades, tais como a distancia dos pontos de
acesso ao transporte, baixas freqii€ncias de percursos, hordrios irregulares, veiculos lotados e
muita inseguranga. Acrescenta-se a isso que a definicdo de Wrigth (1988), exposta abaixo,
ndo se aplica integramente no Brasil, quanto a meng¢ao de forma “legal”, devido a presenca de
pirataria.

Quase todas as pessoas tém certa familiaridade com o transporte urbano,
relacionada as suas experiéncias pessoais, ao atravessar uma rua, dirigir um
carro, tomar um Onibus, trem ou metrd. Na maioria dos casos, as nossas
imagens sdo pouco agradavéis: o movimento cadtico e barulhento de
veiculos; uma sensac@o de inseguranga; congestionamentos e demoras, uma
pessoa passa horas no transito; polui¢do do ar; carros novos na vitrinas, muito
bonito, mais acessiveis a pouca gente. (WRIGHT, 1988, p. 7).

O tranporte publico no Distrito Federal é composto pelas seguintes modalidades de
servicos: servico convencional (Onibus), servigo especial de vizinhanca (micro6nibus tipo
‘zebrinha’), servigo transporte publico alternativo (vans), servico autdbnomo rural, servigo
transporte coletivo privado (fretamento), servicos proprios de empresas (fretamento) e o
metrd. Segundo a secretaria de transportes em 2005, 700 mil pessoas dependiam todos os dias
da modalidade de servico convencional (MONACO, 2005). Com as estimativas de
crescimento vegetativo da populacio este nimero ja beira a um milh3o.



2.2 DESEMPENHO NO TRABALHO E MOTIVACAO

O desempenho humano visa o comprometimento de todos com os objetivos da
organizacgdo, voltando a atencdo para os resultados. Segundo Stoffel (1997), o desepenho ¢é
expresso através da execucdo das responsabilidades assumidas, estruturas formais, objetivos e
politicas da organizacdo. O desempenho pode e deve ser administrado, pois o resultado desse
fator indica o suceso de gerente e sua equipe. O desempenho organizacional pode ser
influenciado por a¢des que ndo sdo absolutamente da empresa, sendo ligadas a motivagao do
empregado e ao estato geral do mesmo durante as realizagdes das tarefas.

A conexdo entre desempenho e motivacdo fica clara na concep¢do de Maximiano
(1995, p. 318) que afirma que “estudar a motivacao para o trabalho € procurar entender quais
sd0 as razdes ou motivos que influenciam o desempenho das pessoas, que € a mola propulsora
da producdo de bens e da prestacdo de servicos”. Além disso, o desempenho através do
comportamento humano é motivado pelo préprio individuo, os chamados motivos internos ou
pelas situacOes ou ambiente em que atuam os motivos externos (MAXIMIANO, 1995).

O interesse primordial das organizagdes € motivar os colaboradores para o alcance dos
objetivos de maneira eficiente e eficaz. A motivagcdo sendo atingida, logo os objetivos serdo
alcancados levando assim ao desempenho (SILVA, 2001). Na verdade o desempenho é
intensamente influenciado pelo nivel de motivacao do individuo no trabalho.

A palavra motivacdo resulta da palavra latina movere, que se refere o movimento,
coisa moével, mover (BERGAMINI, 1997). No diciondrio Miniaurélio (2001), a palavra
motivagdo significa ato ou efeito de motivar, € um conjunto de fatores que atuam entre si, €
determina a conduta do individuo, expde causas ou motivos do comportamento. Segundo
Pereira (2004), motivacdo é o comportamento que visa um objetivo. Esse comportamento
depende diretamente das necessidades do organismo, do processo de aprendizagem e da
combinacdo de diversos processos.

O estudo da motivacdo humana surgiu da necessidade de esclarecer como as pessoas
se comportam (CHIAVENATO, 2001). Para Silva (2001, p. 220), o estudo da motivacdo se
refere basicamente as razdes pelas quais as pessoas se comportam de certo modo. Para autores
Behavioristas segundo Chiavenato (2001), o administrador precisa conhecer as necessidades
humanas para melhor compreender o comportamento humano e utilizar a motivacdo como
poderoso meio para melhorar a qualidade de vida.

A teoria mais difundida da motivagdo se relaciona com a satisfacdo das necessidades
das pessoas. Assim sendo algum detalhe sobre a teoria das necessidades humanas sera
esclarecida na secao seguinte.

2.3 TEORIA DA HIERARQUIA DAS NECESSIDADES

Para Silva (2001), a motivacdo surge da necessidade ou expectativa dos individuos ao
tentarem alcancar uma meta direcionada pelas forcas internas de cada um. O comportamento
surge a partir do que motiva e o desempenho acaba se tornando uma obra de dois fatores:
nivel de habilidade e motivacdo. Para explicar a motiva¢do, Abraham Maslow partiu do ponto
de vista da motiva¢do organizacional em um modelo piramidal, em que na parte mais baixa
estdo as necessidades bdsicas e no topo as necessidades de auto-realizacdo. Conforme se
percebe na Figura 1.



Figura 1 — Pirdmide de Maslow.
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Fonte: WAGNER e HOLLEMBECK, 2002, p. 93.

De acordo com Chiavenato (2002), tais necessidades podem ser assim descritas:

1. Necessidades fisiologicas: € o nivel mais baixo, € o que estd relacionado a
alimentacdo, abrigo, repouso ou desejo sexual. Ela domina a direcao do
comportamento

2. Necessidades de seguranga: é o segundo nivel, e se relaciona com a seguranga que o
individuo procura ter em sua vida. Esta necessidade s6 surgird quando as fisiolégicas
estiverem satisfeitas. Age com elemento organizador do comportamento.

3. Necessidade de sociais: € o terceiro nivel da piramide e surgi quando as necessidades
dos niveis mais baixos estiverem satisfeitas. Esse nivel da piramide se relaciona com a
vida do individuo em sociedade pode ser associada com a participagdo, amizade,
aceitacdo por parte do companheiro, afeto e amor. Quando ndo satisfeita da abertura
para o individuo se tornar resistente, antagonico e hostil com aqueles que os cercam.

4. Necessidades de estima: € o quarto nivel, ¢ a maneira pela qual a pessoa se V€ e se
avalia, seria a sua auto-avaliacdo e auto-estima. Estando essa satisfeita o individuo tera
sentimentos de autoconfiancga, poder, prestigio, capacidade e utilidade. Quando ndo
satisfeita pode ocasionar sentimentos de inferioridade, franqueza, dependéncia, entre
outros.

5. Necessidades de auto-realizacdo: € o quinto nivel e o mais elevado que se encontra no
topo da piramide, surge no comportamento dos individuos.

Segundo Silva (2001, p. 231) “O nivel mais alto de necessidades dificilmente pode ser
satisfeito, porque ha sempre novos desafios e oportunidades de crescimento, reconhecimento



e realizacdo das pessoas na vida”. Estas necessidades quando ndo atendidas ocasionam
frustracdo, cuja conseqiiéncia pode ser cansaco mental e até estresse.

2.4 MOTIVACAO INTRINSECA E MOTIVACAO EXTRINSECA

Segundo Maximiano (1995, p. 322) “Compreender que a motivagdo estd ligada as
necessidades ja ajuda bastante a entender a complexidade do comportamento humano”.
Existem muitos e variados fatores causadores de motivagdo/frustracido. Estes fatores sdo
internos e externos que geram motivacao intrinseca e extrinseca.

Segundo Maximiano (1995), os motivos sdo internos quando o desempenho ¢é
motivado pelo préprio individuo, correspondendo a suas necessidades, interesses, habilidades
e aptidoes. Sdo os impulsos internos. Fatores intrinsecos sdo agregados a satisfacdo com o
trabalho (ROBBINS, 2002). Para Chavienato (2001), os fatores intrinsecos estao relacionados
com o cargo e com a natureza das tarefas que cada individuo realiza.

Segundo Maximiano (1995), os motivos externos sdo os incentivos ou estimulos que o
ambiente oferece, incluindo também certos objetivos que os individuos buscam porque
satisfazem suas necessidades. Fatores extrinsecos sdo ligados a insatisfacado (ROBBINS,
2002). Para Chavienato (2001), os fatores extrinsecos sdo os que se localizam no ambiente
que rodeia os individuos e compreendem as situagdes dentro das quais se desempenha o
trabalho. Quando uma necessidade ndo € atendida, acontece o que se convencionou chamar de
frustragdo. Deste modo, a secdo seguinte esclarece os conceitos ligados a frustracdo, que
podem levar ao estresse.

2.5 AFRUSTRACAO

O ndo atendimento das necessidades tanto as ligadas a motivagdo intrinseca, quanto a
extrinseca, gera a insatisfacdo e a frustragdo. Para Silva (2001, p. 226), “frustracao é o
sentimento que se desenvolve no individuo quando muitas vezes ele ndo consegue alcancar
objetivos ou satisfazer necessidades estabelecidas”. Para Pereira (2004) as frustragdes sao
barreiras que se opdem 4 pratica de um comportamento motivado.

A ndo conquista de uma necessidade pode levar o individuo a frustragdo e ansiedade.
E como conseqiiéncia essa frustragao pode levar ao comportamento de fuga ou compensagao,
que nada mais € que a busca por outros caminhos, a defesa prépria contra o que ndo esta
sendo satisfeito (MAXIMIANO, 1995).

Ainda para Maximiano (1995), a frustragdo vem acompanhada da resignacdo e da
agressdo. A resignacdo é quando o individuo se deixa abater pela frustracdo e fica em estado
de desanimo, a agressdo € a forma de ataque fisico ou verbal, que estd associada ao
sentimento de ira e hostilidade. Essa situacdo de frustracdo, ao mesmo tempo em que explode
em agressdo, ocasiona desajuste emocional e estresse no individuo.

Segundo Bergamini (1997) o ndo atendimento de uma ou vdrias necessidades pode
influenciar no comportamento motivacional causando assim desajustes emocionais que
acontecem quando todo esfor¢o despendido na busca dos fatores de satisfagdo geram um
desgaste. E quando ocorre essa situacdo o individuo ndo interage de forma satisfatéria com
seu meio ambiente, ou seja, se torna improdutivo e nao desempenha bem o seu papel.

Para definir o estresse Bergamini (1997) utiliza o conceito de Andrade e Okabe (1996)
quando afirma que o estresse € qualquer estimulo ou modificacdo no ambiente externo ou



interno provocando tensdo, que ameaga a integridade dos individuos, seja diretamente pelas
propriedades fisicas, quimicas, bioldgicas ou psicoldgicas.
Figura 2 — Modelo de motivag¢do — Desempenho - Transporte.
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Fonte: Modelo elaborado pela autora

3. METODOLOGIA

A pesquisa se classifica como descritiva, buscando dados na realidade social, com
caracteristicas de pesquisa qualitativa, pois objetiva-se saber a opinido dos trabalhadores
usudrios do meio de transporte publico do Distrito Federal para detectar a influéncia do uso
dos mesmos na motivacdo e desempenho dos trabalhadores. O uso do transporte publico é
caracterizado na pesquisa como um fator motivador ou frustrado de origem extrinseca, o que
hipoteticamente ird causar impacto no desempenho dos trabalhadores.

Uma pesquisa geralmente ndo € feita com todos os elementos que compde uma
populacdo, por isso o universo ou populagdo desta pesquisa tem como alvo os trabalhadores
usudrios do meio de transporte publico.

A Rodovidria de Brasilia foi o local que serviu de base para o desenvolvimento da
pesquisa de campo, tendo como apoio os proprios estacionamentos onde os Odnibus param para

o embarque e o desembarque de passageiros.
O estudo de campo procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas do
que a distribui¢do das caracteristicas da populagdo segundo determinadas varidveis.
Como conseqiiéncia, o planejamento do estudo de campo apresenta muito maior
flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao
longo da pesquisa. [...] Basicamente a pesquisa € desenvolvida por meio de
observacio direta das atividades do grupo estudado [...] (GIL, 2002, p.53).

. Na selec@o das pessoas pesquisadas, foram abordados trabalhadores/usudrios, nas
filas de espera de 6nibus comuns e na saida da Estacdo Central do metrd, que freqiientavam o
ambiente. O periodo de pesquisa foi a semana dos dias 24 a 29 de marco de 2008. Durante a
investigacdo, foi possivel observar as peculiaridades do ptiblico em questdo, o que ajuda a
esclarecer alguns detalhes de seu trabalho, etc.

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de questiondrios, compostos de 12
perguntas do tipo fechado de facil compreensdao, com o objetivo de analisar a populagdo para
se obter os objetivos da pesquisa em questao.



A amostra objetivava inicialmente 90 trabalhadores, escolhida com uma margem de
erro de 5%, para se atingir os objetivos esperados da pesquisa. Mas devido a dificuldade de se
obter a cooperacdo de todos e porque muitos questiondrios acabaram retornando do campo
incompletos, a amostra final se restringiu a 72 trabalhadores, que freqiientaram a Rodovidria
de Brasilia, naquela ocasiao e utilizavam meios de transporte publico e se dispuseram a
responder aos questionarios.

Pode-se depreender dai, que o tipo de amostragem foi nao-probabilistico, por nao se
conhecer o tamanho do universo e os elementos ou individuos foram selecionados por
acessibilidade. Os procedimentos estatisticos foram realizados por meio do software SPSS,
através da andlise cruzadas das 3 primeiras perguntas do questiondrio (local de residéncia,
local de trabalho e tempo do percurso) e as demais perguntas foram analisadas através da
freqiiéncia dos dados.

4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. 0 TRANSPORTE PUBLICO E O TEMPO DE UTILIZACAO

A andlise dos dados tem como objetivo demonstrar de forma sucinta as respostas
obtidas dos questiondrios aplicados aos usudrios de transporte coletivo de Brasilia, que se
dirigiam ou retornavam do trabalho.

Percebe-se a partir dos dados obtidos, como mostra a Tabela 1, que a maioria dos
trabalhadores que responderam ao questiondrio reside nas diversas cidades do Distrito
Federal, com destaque para Ceilandia e Taguatinga e trabalha em Brasilia com destaque para
Asa Sul e Asa Norte. O tempo maior de deslocamento da residéncia ao trabalho e vice-versa,
foi de Ceilandia para Asa Norte, devido ao contingente de moradores daquela cidade e a
distancia entre os dois pontos.

Na Asa Sul o tempo depercurso ficou mais bem distribuido, com a maior parte
chegando em até uma hora ao destino. Destaca-se a presenca do metr6 ligando esta drea as
cidades de Ceilandia e Taguatinga, detal forma que a este meio transporte € pode ser atribuida

a relativa reducao do tempo de deslocamento das pessoas.
Tabela 1 — Local de Residéncia - Tempo do percurso - Local de Trabalho

Local de Residéncia Até 30 Maisde Maisde Total
Trabalho min 30 até 60 até
60 min 120 min

Asa Norte Aguas Claras 33% 0% 10%
Aguas Lindas 0% 14% 10%
Ceilandia 0% 57% 40%
Gama 0% 14% 10%
Taguatinga 0% 14% 10%
Sobradinho 33% 0% 10%
Outros 33% 0% 10%
Total 100% 100% 100%

Asa Sul Aguas Claras 16% 4% 0% 7%
Aguas Lindas 0% 0% 17% 4%
Ceilandia 5% 25% 25% 18%
Gama 5% 13% 25% 13%

Taguatinga 16% 38% 25% 27%



Local de Residéncia Até 30 Maisde Maisde Total
Trabalho min 30 até 60 até
60 min 120 min
Sobradinho 16% 0% 0% 5%
QOutros 42% 21% 8% 25%
Total 100% 100% 100% 100%
Outros
Ceilandia 100% 0% 50% 29%
Taguatinga 0% 50% 0% 29%
Outros 0% 50% 50% 43%

Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Questiondrio elaborado pela autora

O transporte publico convencional (6nibus) é o mais utilizado, tendo em vista ser mais
acessivel ao trabalhador, observando-se que o metrd apesar de estar em segundo lugar na
pesquisa ndo engloba todas as regides administrativas do Distrito Federal, logo ndo estd

disponivel a todos os trabalhadores.
Figura 3 — Meio de transporte mais utilizado
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Fonte: Questiondrio elaborado pela autora
4.2 — FATORES MOTIVACIONAIS LIGADOS A NECESSIDADE DE LOCOMOCAO.

A necessidade bdasica de locomocdo implica em muitos casos na necessidade de
utilizagdo do meio de transporte publico. Ao se servir desse sistema o trabalhador pode vir a
se prejudicar devido as falhas nesse meio de locomocdo que podem afetar diretamente o seu
comportamento.

O trabalhador, que tem o hébito didrio de usar o transporte publico, sente uma
necessidade interna e o interesse de locomover para chegar ao seu destino e desempenhar suas
habilidades e aptiddes. O transporte publico utilizado é um fator externo que influencia os
usudrios e move para dentro da organizagdo os seus efeitos, devido ao desgaste ocorrido no
trajeto para o trabalho.

Dentre os trabalhadores pesquisados, 94% responderam que o meio de transporte
habitual € utilizado como necessidade de locomocgdo, ja que a grande maioria trabalha longe
do seu local de residéncia. Tal constatagdo leva a discussdo dos efeitos dessa jornada no
comportamento do trabalhador.



4.2.1 - O ESTADO MOTIVACIONAL DO TRABALHADOR AO FINAL DO PERCURSO.

O trabalhador que utiliza todos os dias algumas das modalidades de transporte publico
, pode ter como conseqii€ncia alteragdes no seu desempenho profissional, que é influenciado
pelos fatores motivacionais. Na utilizacdo do transporte coletivo publico, pode ocorrer
desgaste fisico e mental, ocasionando cansaco, fadiga, desconforto e inseguranca.

Destaca-se na pesquisa que mais da metade dos usudrios se sente cansado apods utilizar
o meio de transporte, sendo que os demais percebem algum outro tipo de alteracdo no seu
estado natural. Do total, 72% dizem atribuir sua condi¢do a utilizacdo do meio de transporte.
Também do total, 68% afirmam existir alguma alteracio em seu estado motivacional,em
conseqiiéncia dessas condicdes.
Figura 4 — Estado depois de utilizar o meio de transporte
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Fonte: Questionario elaborado pela autora

4.2.2 - MUDANCAS DE COMPORTAMENTO USUAIS NO DIA DE TRABALHO
A rotina de trabalho comega com o percurso residéncia/trabalho para atender a
necessidade de locomog¢do, podendo afetar o comportamento do trabalhador. E notério na

pesquisa que o estresse € um resultado de mudanca no comportamento para 52,78% dos
pesquisados que ressaltaram esse tipo de alteracao.

Figura 5 — Mudanga no comportamento
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4.3. AVALIACAO DO IMPACTO DO TRANSPORTE PUBLICO NO DESEMPENHO
PROFISSIONAL

O desempenho profissional pode ser influenciado por problemas que ndo estdo ligados
diretamente a empresa, no caso dos trabalhadores/usudrios do transporte publico esse fato
pode atingir o desempenho dentro da organizagdo, apesar de se tratar de um fator externo nao
ligado a organizacdo. O trabalho do administrador é de fato examinar todos os pontos que
estdo atingindo os colaboradores de forma direta ou indireta, podendo refletir no
funcionamento da empresa.

Figura 6 — Impacto no desempenho

Impacto provocado pelo uso do meio de transporte no
desempenho

50% 44,44%

40%

30% 1

. 19,44%
0% | 16.67%

13,89%
100/0 J . 5’56%
0% | m
Baixa Nenvosismo Pouca Néo provoca Outros
produtividade concentragéo impactos

Fonte: Questiondrio elaborado pela autora

Mesmo que a maioria das pessoas pesquisadas perceberem uma mudanca em seu
estado e comportamento, o uso do transporte ndo provoca grande impacto no desempenho
profissional, para um percentual de 44,44%. Esses trabalhadores buscam alguma forma de
superagcao no que diz respeito ao desempenho dentro da organizacdo. Os demais totalizando
55,56% afirmam que sentem o impacto no desempenho profissional, ressaltando alguns
fatores, tais como pouca concentragdo, baixa produtividade e nervosismo, como mostra a
Figura 6.

4.4 — OPNIAO DOS USUARIOS

Baseando-se nas insatisfacdes geradas pelo sistema de transporte publico, algumas
alternativas foram levantadas junto aos pesquisados para que a prestagcdo do servico e
conseqiientemente o desempenho profissional de seus usudrios sejam aperfeigoados.
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Figura 7 — Melhora na motivagdo e desempenho

Opiniao para melhorar a motivacéo e desempenho
10,
60% 51,39%
50%
40%
30%
18,06% 18,06%
20% 2 = 12,50%
H B =
0% T T
Aumentar a rede  Utilizar corredores Transporte Outros
de metrd exclusivos para empresarial
Onibus

Fonte: Questiondrio elaborado pela autora

Segundo dados coletados, a esperanca de uma melhora na motivacao e desempenho do
trabalhador estd na ampliacdo da rede de metrd que faz o percurso em menor tempo, evitando
os problemas causados pelos transportes rodovidrios como congestionamentos. Ocorreu um
empate percentual de 18,06% entre ‘utilizacdo de corredores exclusivos para Onibus’ e
facilidades de ‘transporte empresarial’, que visa a comodidade dos trabalhadores. Destaca-se
que na opcao ‘“outros”’, com 12,5%, estd incluido o aumento da modalidade de transporte
convencional (6nibus) como forma de melhoria.

Para concluir foi solicitado aos pesquisados que qualificassem o sistema de transporte
publico do Distrito Federal com uma palavra chave. Na opinido dos pesquisados ndo ha
pontos satisfatérios para esse sistema de transporte. A op¢ao “deixa a desejar” foi a forma
ideal para qualificd-lo, atingindo 56,94% das opinides. As demais palavras usadas para
qualificar o sistema de transporte publico todas t€m conotagao negativa, demonstrando que os
trabalhadores, que utilizam o sistema de transporte publico diariamente, encontram um

servico precdrio, com veiculos velhos, sujos, superlotados, além de uma tarifa elevada.
Figura 8 — Qualificacdo do servigo de transporte publico do DF

Palavra que melhor qualifica o servico de transporte
publico do DF

60% 56,94%

50%

40%

30%
20,83%

20% T d,8g o
i . -
0%

Ineficaz Demorado Deixa a desejar Outros

8,33%

Fonte: Questiondrio elaborado pela autora

5 — CONSIDERA COES FINAIS

O comportamento organizacional € resultado de um acimulo de varios fatores e entre
eles podemos destacar o desempenho profissional que foi um dos focos desta pesquisa.
Voltando a ateng@o para esse tema, foi possivel verificar que o desempenho fraco pode ser
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influenciado por motivos internos e externos que o colaborador adiciona antes da sua chegada
ao local de trabalho.

Para alguns trabalhadores a locomog¢ao entre o local de residéncia e o de trabalho é
extremamente longa, necessitando assim da utilizacdo de um meio de transporte. Para a maior
parte a unica alternativa é o transporte publico, com suas falhas e problemas, gerando um
nivel de insatisfacdo e frustracdo no individuo. Essa insatisfacdo provoca alteracdes no estado
motivacional, que estd intensamente ligado ao desempenho profissional, sendo assim um dos
fatores que interferem nos resultados da organizagao.

Na pesquisa realizada na Rodovidria de Brasilia com os trabalhadores/usuérios dos
meios de transportes publicos, foram levantados varios aspectos importantes, que ligam
alteracdes no comportamento dos trabalhadores a utilizacdo desse sistema de transporte.

Através dos dados tabulados e analisados, foi possivel identificar que o meio de
transporte mais utilizado pelos trabalhadores pesquisados € o 0nibus, devido a necessidade de
locomogdo e por ndo haver outra escolha. As demais modalidades de transportes ptiblicos ndo
estdo disponiveis em todas as cidades do Distrito Federal, como € o caso do sistema de metrd.

A duracdo do percurso, para maior a parte dos trabalhadores é grande, girando em
torno de uma hora. Verificou-se que existe uma relacao entre as condi¢cdes do deslocamento e
as alteracOes no estado motivacional e o no comportamento dos trabalhadores, que chegam
assim ao destino final com sinais de cansago e de estresse.

Diante dos dados coletados foi possivel concluir que o uso do transporte publico
provoca impactos no que diz respeito ao desempenho profissional, onde podemos citar como
exemplo interferéncias na produtividade e na concentragdo. Paralelamente, uma grande parte
dos trabalhadores, mesmo com toda a precariedade do transporte, tenta se superar para nao
provocar impactos no seu desempenho.

Foi possivel perceber que existe esperanga de melhoria por parte dos trabalhadores e
usudrios dos transportes publicos, pois em suas respostas existem tracos dessa esperanca.
Particularmente, a extensdo da rede de metrd estd entre as suas esperancgas. As conseqiiéncias
seriam melhorias em seu estado de cansaco e estresse ao chegar ao trabalho, o que leva a
supor uma melhoria no desempenho profissional também, de acordo com mais da metade dos
pesquisados deixa a desejar.

Ao final dessa pesquisa, foi possivel avaliar que os trabalhadores, que utilizam todos
os dias, um dos meios de transportes publicos para sua locomocdo da residéncia para o
trabalho, carregam para dentro das organizagdes e Orgdo publicos onde exercem a sua
profissdo, influéncias que podem reduzir o seu desempenho profissional. A sua motivacao
tanto interna, como a externa, encontra-se prejudicada devido a esta situagdo estressante a que
sdo submetidos antes e depois do trabalho. O grau de insatisfacdo e frustracdo, devido as
necessidades basicas de locomocdo nao serem alcancadas como o esperado, é o fator central
dessa redu¢ao do desempenho.

Por outro lado, quase a metade dos trabalhadores, apesar de sofrer alguma insatisfacao
com o transporte publico, afirma que os efeitos no seu desempenho profissional sio minimos,
o que indica que eles superam as deficiéncias causadas por este problema. Porém mais da
metade deles se diz afetada em seu desempenho pela frustracdo causada pelo transporte
coletivo.
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