Controle Interno: Uma andlise dos fatores criticos de desempenho da
Auditoria — Interna da Funasa de 2003 a 2005.

RESUMO

Para a sociedade ¢é a eficiéncia e o bom desempenho da administra¢do publica que conta, muito mais
importante que a formalidade juridica, a classificacdo correta das despesas e a exatiddo das contas
segundo a lei orcamentdria. Portanto, se espera desses gestores uma adequada transparéncia dos fatos
economicos e financeiros praticados, de modo que seja possivel avaliar a execugcdo dos projetos e
atividades e o grau de cumprimento das metas estabelecidas, pois s6 assim se estard controlando o
desempenho da administracdo, isto é, se o dinheiro ptiblico foi bem usado ou ndo. Os controles internos
tém focado predominantemente os aspectos legais e formais, dando pouca énfase na andlise de aspectos
como eficiéncia e eficdcia nos dispéndios piiblicos. O objetivo dessa pesquisa foi identificar as causas da
queda do indice de eficiéncia da Auditoria Interna da Fundagdo Nacional de Saiide (Funasa), centrando
atencdo na eficiéncia e nos fatores determinantes que influenciam na capacidade de sua atuacdo,
especificamente nos anos de 2003 a 2005. A abordagem do problema envolveu um levantamento que
demonstrou ineficiéncias em suas agoes, relacionadas principalmente aos fatores criticos de Estrutura,
Orcamento, Planejamento, Gestdo e Qualificacdo. A falta de treinamentos e oportunidades que
favorecam o crescimento profissional é vista como destaque relacionado a ineficiéncia das atividades.
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Controle Interno € uma das atribui¢cdes impostas pela Constituicdo Federal
de 1988, a Administracdo Publica, tendo com fungdo primordial o controle. Sua importancia é
incontestdvel em qualquer organizacdo, principalmente nas instituicdes publicas, face ao volume
e movimentagdo de recursos provenientes de impostos cobrados da populagdo, bem como
segmentos da sociedade brasileira quanto a dignidade e honradez na aplicacdo desses recursos.

O presente estudo se propde a discutir a importancia do sistema de controle interno da
Administracdo Publica Federal, principalmente no que se refere a eficiéncia das atividades. Este
trabalho aborda as atividades de controle interno nos anos de 2003 a 2005, identificando fatores
criticos que influenciaram no grau de eficiéncia das atividades desenvolvidas pelo departamento
que ¢é responsdavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo das politicas publicas e
programas de governo, a cargo da Auditoria Interna da Fundagdo Nacional de Saude (Funasa).

O trabalho de pesquisa tem como objetivo geral identificar os fatores criticos que
provocaram queda no grau de eficiéncia da Auditoria Interna da Funasa. Os objetivos especificos
sdo:

= Relacionar conceitos e formas de controle interno adotado na Administragdao Publica

Federal;

* Analisar as acdes de controle interno desenvolvidas pela Auditoria Interna na Funasa
de 2003 a 2005;



» Identificar os fatores criticos no ambiente interno que influenciam no grau de
eficiéncia das atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna da Funasa.

A relevancia da pesquisa estd ligada a importancia e representatividade da atividade de
controle interno para as agdes desenvolvidas pelo Governo Federal e necessidade de
transparéncia a sociedade e seu contexto social. Para a sociedade muito mais importante que a
formalidade juridica, a classificacdo correta das despesas e a exatiddao das contas, segundo a lei
orcamentdria € a eficiéncia e o bom desempenho na gestdo da coisa publica que conta. Portanto,
se espera dos gestores uma correta transparéncia dos fatos econdmicos e financeiros, de modo
que seja possivel avaliar se a execucao dos projetos e atividades estd de acordo com as metas
estabelecidas, pois s assim se estara controlando o desempenho da administragdo, comprovando
se o dinheiro publico foi bem usado ou nao.

Um adequado Sistema de Controle Interno viabiliza a demonstracdo do desempenho das
entidades publicas, além de garantir uma efetiva transparéncia, que se fundamenta no anseio
social por adequados servicos publicos, com padrdes minimos de qualidade, que por sua vez, estd
intrinsecamente ligado a produtividade. No servigo publico ndo existem lucros a serem auferidos,
como na iniciativa privada. Ainda assim, j4 se percebe uma preocupag¢do com o cumprimento de
metas. Argumentando sua importancia, o estudo viabiliza analisar fatores que causaram queda no
indice de eficiéncia das atividades da Auditoria Interna da Funasa. Considerando o desempenho
nos anos de 2003 a 2005, a eficiéncia caiu em 16,12% pontos percentuais devido aos resultados
do desempenho em 2003 que foi de 65,64%, 60,63% em 2004 e 49,52% em 2005, tendo por base
de dados os relatérios anuais de atividades de auditorias no periodo focado.

Neste sentido, o trabalho apresenta 0 embasamento normativo, as competéncias e andlise
das atividades, a analise documental de materiais técnicos da Auditoria Interna da Funasa, da
legislacdo brasileira vigente sobre o controle na administracdo publica, pesquisas bibliogréficas,
aplicacdo de questiondrio fechado e da observacdo das praticas e atividades realizadas na
entidade estudada. Foi realizada ainda uma fundamentagdo tedrica para a identificacdo de
conceitos presentes na literatura técnico-cientifica, de forma a auxiliar a contextualizacdo dos
conceitos abordados.

O problema levantado foca a seguinte questdo: Considerando-se os resultados apurados
com relagdo a execugdo de suas atividades, quais os fatores criticos que provocaram queda no
grau de eficiéncia da Auditoria Interna da Funasa no periodo de 2003 a 2005?

Nao serd objeto de estudo dessa pesquisa, com relacao as atividades de Auditoria Interna
da Funasa: propor modelo de auditoria e planejamento estratégico direcionado a gestdo, para
auxiliar no cumprimento de sua missao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O CONTROLE

O controle faz parte do processo administrativo que pode ser dividido em: planejamento,
execugdo e controle. “Significa conhecer a realidade, compard-la com o que deveria ser, tomar
conhecimento rdpido das divergéncias e suas origens e tomar medidas para sua correcdo’.
(PAULA, 1999, p.21)



Na visdo de Kotler apud Paula (1999, p.21) “o controle é o processo de agir para
aproximar os resultados reais dos desejados”. Para Figueiredo e Caggiano apud Paula (1999,
p.22), “o controle abrange varios processos no qual a administracdo determina seus objetivos,
delinea os planos para alcancar estes objetivos, organiza e supervisiona as operagdes necessarias
para a implementacao dos planos e desempenhos esperados’.

2.2. CONTROLE INTERNO

Segundo Paula (1999, p.22) “a expressdo controle interno passou a ser utilizada como um
meio de distinguir os controles originados dentro da prépria organizacdo daqueles de origem
externa, como € o caso dos controles impostos pela legislacao”.

Para Vieira (2005, p.2), ao citar que Sistema € o “conjunto de partes coordenadas
(articuladas entre si) com vista a consecu¢do de objetivos bem determinados”, e que Controle
Interno € o “conjunto de recursos, métodos e processos, adotados pelas proprias geréncias do
setor publico, com vista a impedir o erro, a fraude e a ineficiéncia”. O Sistema de Controle
Interno € definido como o “conjunto de unidades técnicas, articuladas a partir de um 6rgédo
central de coordenagdo, orientadas para o desempenho das atribuicdes de controle interno
indicados na Constitui¢do e normatizados em cada nivel de governo”.

2.3. IMPORTANCIA DO CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO FEDERAL

O Controle Interno na Administracdo Federal trata da organizacdo dos Poderes, conforme
a Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988) que define principios e regras para a fiscalizacio
contdbil, financeira e orcamentéria (Secdo IX, Capitulo I do Titulo IV):

Art. 70. A fiscalizacdo contdbil, financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e rentncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle
interno de cada Poder. (BRASIL, CF/88).

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal € regulado pelo Decreto n°.
3.591/00 (BRASIL, 2000), e visa a avaliacdo da acdo governamental e da gestdo dos
administradores publicos federais. O art. 2° do citado Decreto apresenta as finalidades do sistema
de controle interno do Poder Executivo Federal, transcritas a seguir:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execucdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e a eficiéncia da
gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos Orgdos e nas entidades da
Administragdo Pudblica Federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por
entidades de direito privado;

IIT - exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

De acordo com o art. 5° do Decreto n°. 3.591/00 (BRASIL, 2000), o sistema de controle
interno prestard apoio ao 6rgiao de controle externo, o Tribunal de Contas da Unido - TCU no
exercicio de sua missdo institucional, consistindo no fornecimento de informacgdes e dos
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resultados das agdes do sistema. De acordo com art. 8, inciso I, do Decreto n°. 3.591/00
(BRASIL, 2000) o 6rgdo central do sistema de controle interno é a Controladoria Geral da Unido
- CGU, que ¢ vinculada atualmente a Presidéncia da Reptblica, incumbido da orientacdo
normativa e da supervisao técnica aos 6rgaos.

Com base na Instru¢do Normativa n°. 01/01 (BRASIL, 2001), o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, tem com tais finalidades: organizacio, competéncias, tipo de
atividades, objetivos, forma de planejamento e de execucdo das agdes de controle e
relacionamento com as unidades de auditoria interna das entidades da Administracdo Indireta
Federal, visando principalmente alcancar uniformidade de entendimentos e disciplinar as
atividades no ambito do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

Como lembra Jund (2002, p.89) o sistema de controle interno compreende o plano de
organizacdo e todos os métodos e procedimentos que, de maneira coordenada, sao adotados em
uma empresa, para proteger-lhe os ativos, comprovar a exatidao e a credibilidade de seus dados
contdbeis, promover a eficiéncia das operacdes e fomentar a adesdo as politicas estabelecidas
pela administracdo. Vieira e Platt (2005, p.25) baseado no art. 70 da Constitui¢do Federal
construiram uma piramide que representa a hierarquia do controle na Administracdo Federal
brasileira.
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Figura 1: Hierarquia do Controle na Administracio Federal

2.3.1. AUDITORIA INTERNA NO GOVERNO FEDERAL

De acordo com art. 14 do Decreto n°. 3.591/00 (BRASIL, 2000), as entidades da
Administracdo Publica Federal indireta deverdo organizar a respectiva unidade de auditoria
interna, que serd vinculada ao conselho de administracdo ou a 6rgado de atribuicdes equivalentes.
Na auséncia destes, serd subordinada diretamente ao dirigente maximo da entidade e com o
suporte necessario de recursos humanos e materiais, com o objetivo de fortalecer a gestdo e
racionalizar as acdes de controle.



A auditoria interna apresenta um enfoque dominante de auditoria operacional, ou seja,
verificando o “desempenho” ou forma de “operar” dos diversos 6rgdos e fungdes de uma
entidade. Deste modo, testa “como funcionam” os diversos setores, visando, principalmente, a
eficiéncia, a seguranca no controle interno e a obtencdo correta dos objetivos. (JUND, 2002,
p.24), ainda segundo o autor “Tem como principal diferencial em relacdo a auditoria externa o
fato de ser realizada por funciondrios da propria entidade”.

A auditoria interna governamental pode ser considerada o dpice da pirdmide do sistema
de controle interno, uma vez que a mesma supervisiona, fiscaliza e avalia o grau de
confiabilidade dos controles internos, buscando garantir a eficiéncia e eficdcia dos
mesmos. E uma parte especializada da auditoria que se dedica a fiscalizacio dos
recursos repassados pelo Estado a titulo de convénio, subvengdes sociais e econdmicas.
(CRUZ, 1997, p. 44)

2.3.2. TIPOS DE AUDITORIA NA AREA GOVERNAMENTAL

Para Attie (2000, p.67) os principais tipos de auditorias sdo classificados em:

Auditoria de Gestao — objetiva emitir a opinido com vista a certificar a regularidade das
contas, verificar a execucdo dos contratos, convénios, acordos ou ajustes, a probidade na
aplicacdo dos dinheiros publicos e na guarda ou administracdo de valores e outros bens
da Unifo ou a ela confiados;

Auditoria Operacional — atua nas dreas inter-relacionadas do 6rgdo ou entidade,
avaliando a eficdcia de seus resultados em relacdo aos recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos disponiveis, bem como a economia e eficiéncia dos controles internos
existentes para a gestdo dos recursos publicos;

Auditoria Contabil — objetiva obter elementos comprobatérios, suficientes, que
permitam opinar se os registros contdbeis foram efetuados de acordo com os principios
fundamentais da contabilidade e se deles decorrentes expressam com propriedade a
situacdo econdmica — financeira do Patrimdnio, os resultados e demais situa¢des nelas
demonstradas;

Auditoria de Sistema — objetiva assegurar a adequagdo, privacidade dos dados e
informagdes oriundas dos sistemas eletronicos de dados, objetivando as diretrizes
estabelecidas e a legislacao especifica;

2.3.3. AUDITORIA INTERNA DA FUNASA

De acordo com a Portaria n°. 1.776, de 8.9.2003 (BRASIL, 2003), que aprovou o
regimento interno regimento interno da Funasa, a Auditoria Interna € vinculada diretamente a
Presidéncia da Funasa e tem por competéncia acompanhar e fiscalizar a gestdo das politicas
publicas, bem como a execu¢ao dos programas de governo a cargo da Funasa.

Suas agdes estdo ainda voltadas para a andlise de processos voltados as atividades
precipuas da Institui¢do, englobando a¢des de auditoria sobre convénios celebrados, gestdo de
pessoas, gestdo de suprimentos de bens e servicos, gestdo de almoxarifado, transporte e
patrimdnio, gestao financeira, projeto especiais e gestdo operacional.

Compete ainda: Apurar as denudncias relativas a malversacdo dos recursos publicos a
cargo da Funasa; Verificar a legalidade e avaliar os resultados da gestdao orcamentéria, financeira
e patrimonial da Funasa; Planejar, executar e acompanhar os trabalhos de auditorias preventivas e
corretivas nos 6rgaos e unidades descentralizadas da Funasa, Sistema Unico de Sadde - SUS, e
outros entes responsaveis pela movimentagdo de recursos transferidos mediante convénio,



acordo, ajuste ou similares; Acompanhar e apoiar os 6rgaos de controle interno e externo em sua
missdo institucional; Promover a abertura de sindicancias, a instauracdo de processos
administrativos; Tomadas de contas especiais; Orientar as unidades administrativas da Funasa
nos assuntos relativos a sua drea de atuacdo; Elaborar relatérios gerenciais e operacionais sobre
as atividades desenvolvidas e executar outras atividades determinadas pelo Presidente da Funasa.

2.4. EFICIENCIA DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA

A questao da eficiéncia envolve os sistemas de controle interno a partir de uma meta a ser
atingida de vdrias formas. “H4 necessidade da aproximacdo do controle o0 maximo possivel da
acdo controlada no tempo e no espaco” (PESSOA, 1998, p.55). Para Paula (1999, p. 36) “O
Auditor deve estar preparado para indicar, se necessdrio, aquela que atinge o objetivo com um
melhor resultado, ou seja, com qualidade e com um menor custo”. A efici€ncia tratada pela
autora (1999, p.36) ainda € explorada com relagdo ao “modo certo de fazer as coisas, Uma

empresa eficiente é aquela que consegue o seu volume de produgdo com o menor dispéndio
possivel de recursos. Portanto, a0 menor custo por unidade produzida”.

Rocha (2002, p.45) afirma que a contribuicdo do 6rgdo de controle interno para o
aprimoramento da administracdo publica pode estar sendo debilitada em decorréncia da
subordinagdo da atividade consultiva, essencial para o aprimoramento das praticas gerenciais, as
atividades puramente coercitivas — ndo tao abrangentes e menos tempestivas em razao da busca
da seguranca juridica. Para Silva (2004, p.33) os controles internos tém focado
predominantemente os aspectos legais e formais, deixando de lado a andlise de aspectos como
eficiéncia e eficdcia nos dispéndios publicos.

O controle, para ser eficaz, deve ser exercido antes do momento de acdo. Isto significa
que os objetivos, planos, politicas e padrdes preestabelecidos devem ser comunicados e
integralmente compreendidos com antecedéncia para que o administrador responsdvel
por certas acdes possa exercer o controle prévio. Logo, os 6rgdos de controle devem
identificar as situagdes propiciadoras de inefici€ncia, ajudar a definir as medidas
compensatdrias e as alteragdes de processo necessdrias para reduzi-las e, com isso,
aumentar a eficiéncia. Ineficiéncias como, por exemplo, as fraudes, ocorrem porque ha
presenca objetiva de circunstincias propiciadoras, ou seja, os agentes publicos abusam
do poder em seu préprio beneficio, ndo por fragilidade moral, mas porque tem a
oportunidade de pratica-lo. Assim, um desempenho eficiente torna possivel a
maximizacao dos resultados com recursos determinados ou a obteng@o ou a prestacio de
um bem ou servico com o minimo possivel de recursos, mantendo a qualidade e
quantidade desejada. (ABRAMO, 2004, p.24)

2.5. HISTORICO DE DESEMPENHO DA AUDITORIA INTERNA DA FUNASA

As agdes desenvolvidas nos anos de 2003 a 2005 formaram a base para o estudo deste
trabalho de pesquisa. Foi possivel analisar as atividades desempenhadas, evidenciado no periodo
em foco, os processos de trabalhos realizados de janeiro a dezembro, (atividades previstas,
pendentes e as realizadas). Dentro desse parametro, foi possivel verificar as seguintes
informagdes presentes na tabela 1:



Tabela 1: A¢des da Auditoria Interna desenvolvida nos anos de 2003 a 2005.

2003 2004 2005
Processos de Trabalho
Desvio |Eficiéncia| Desvio |Eficiéncia| Desvio Eficiéncia

Auditorias 3478% | 65.22% | 1746% | 82.54% | 5091% | 49.09%
Atendimento a 12,70% | 87.30% | 1138% | 87.20% | 16.86% | 83.14%

Diligé€ncias
Tomada de Contas 24.68% | 4557% | 40.68% | 59.32% | 61.18% | 38.82%

Especiais

PAD'S e Sindicancias | 18.75% | 81.25% | 55.17% | 44.83% | 53.51% | 46.49%
Total % 20,88% | 65,64% | 39,06% | 60,63% | 50,48% | 49,52%

Fonte: elaborada pelos autores com base no RAAAI/Funasa/2003, 2004 e 2005.

No periodo base de janeiro a dezembro de 2003 a 2005, a Auditoria Interna teve uma
eficiéncia de 65,64%, 60,63% e 49,52% respectivamente do total de suas agdes. Em decorréncia
houve um desvio (os processos que deixaram de ser realizados frente ao planejamento) de
20,88% em 2003, 39,06% em 2004 e 50,48% em 2005. Os processos de trabalhos realizados nos
anos envolveram trabalhos de Auditorias, Atendimento a Diligéncias, Instauragdes de Tomadas
de Contas Especiais - TCE’s e Instauracdoes de Processos Administrativos — PAD’s e
Sindicancias. Diante das acdes previstas para o ano de 2003, os melhores resultados foram
obtidos no Atendimento a Diligéncias (87,30%) e pior performance nas Tomadas de Contas
Especiais (45,57%). No ano de 2004 com 87,20% e em 2005 (83,14%), Atendimento a
Diligéncias permaneceu como o melhor desempenho dentre as agdes da Auditoria Interna e como
desvio constatado, no ano de 2004 PAD’s e Sindicancias tiveram um pior desempenho em
relacdo as demais atividades e em 2005, Tomadas de Contas Especiais com 38,82% voltou a ter
uma baixo desempenho.

Portanto, considerando todos os aspectos de acdes desenvolvidas no periodo de 2003 a
2005, pode-se perceber uma queda de 5,01% na eficiéncia dos resultados no ano de 2004 em
relacdo a 2003 e queda de 11,11% no ano de 2005 em relagao a 2004. Conseqiientemente, a
ineficiéncia provocou queda total de 16,12% nos resultados. Neste contexto, percebe-se que a
eficiéncia é ponto relevante para a manuten¢do da coeréncia e correlacido dos resultados a serem
alcancados a cada ciclo da gestdao organizacional.

Segundo Abramo (2004, p.23) “o controle interno nao pode ocorrer depois do fato, pois
uma despesa ja realizada ou uma ineficiéncia j4 ocorrida dificilmente poderao ser desfeitas”.

3. METODOLOGIA
3.1. DESCRICAO DA PESQUISA

A abordagem metodoldgica utilizada para este trabalho pode ser descrita em fases para o
desenvolvimento da pesquisa. Em uma primeira fase foi elaborada uma estrutura tedrica, extraida
da literatura sobre aspectos criticos envolvidos no desempenho organizacional das organizagdes.
Posteriormente, a abordagem envolveu um levantamento (aplicacdo de questiondrio) e andlise
quanto as informagdes para a fundamentagao da pesquisa.



Na pesquisa documental existem os documentos de primeira mao, ou seja, aqueles que
ndo receberam nenhum tratamento analitico, tais como os documentos conservados em
6rgdos publicos e institui¢des privadas, e os documentos de segunda mao que de alguma
forma ja foram analisados tais como: relatérios de pesquisa; relatérios de empresas;
tabelas estatisticas e outros. (GIL, 1996, p.29)

Para a elaboracdo da dimensdo da pesquisa, foram listados 5 pontos criticos (Estrutura,
Orcamento, Planejamento, Gestdo e Qualificacdo) que envolvem os fatores criticos apresentados
nas tabelas 3 a 7, secdo 4 deste trabalho de pesquisa, resultando em 15 questdes principais que
foram observadas a partir dos pontos criticos apurados através da bibliografia sobre desempenho
organizacional relacionado as ineficiéncias constatadas e a aplicacdo de questiondrio fechado no
ambiente da Auditoria Interna. Em posse dos resultados, foi possivel a identificagdo dos
principais fatores criticos que embasaram a pesquisa. Incluem-se também neste estudo, questdes
relacionadas a caracteriza¢do da populagdo, conforme tabela 2, na secdo 3.2..

Com os dados coletados a andlise foi realizada com a inten¢@o de se averiguar todas as
informacdes necessdrias para cumprir 0s objetivos tracados, tomados no Objetivo Geral quanto
nos Objetivos Especificos.

3.2. UNIVERSO OU POPULACAO

O universo da pesquisa de campo serd a Auditoria Interna, unidade de controle interno da
Funasa. Segundo Vergara (2000, p.50) “universo € um conjunto de elementos com caracteristicas
que serdo estudadas”.

Dentro deste universo, serd considerado o total de 56 pessoas, onde 34 pessoas sdo do
sexo masculino (60,71%) e 22 pessoas do sexo feminino (39,29%) totalizando 100% da
populacdo em estudo. Assim estd distribuido: 37 servidores (66,07%) do total da populacdo e
colaboradores (7 consultores, 12,50% do total e 12 terceirizados, 21,43% do total da populagdo).
A tabela 2 mostra a caracterizacdo da populacido em estudo:

N

A caracterizacdo da populagdo demonstrou que em relagdo a posicdo funcional, a
populacdo estd concentrada na faixa etdrio de 41 a 60 anos, sendo que a populacdo masculina
(60,71%) é maior que a populacdo do género feminino (39,29%). Quanto aos cargos ocupados, a
maioria € de nivel médio (62,50%) em relacdo aos cargos de nivel superior (37,50%). A
escolaridade estd assim distribuida: 55,36% t€m graduacdo, 32,14% possuem nivel médio;
10,71% possuem Pds-graduacdo e 1,79% possui o titulo de Doutorado. O tempo de servigo na
Funasa concentra a maioria da populacio (39,29%) no foco de 10 a 15 anos. Os outros 30,36%
estdo no foco de 15 a 20 anos, 21,43% até 5 anos € 8,93% de 5 a 10 anos.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados para a pesquisa realizada foi analisada da seguinte forma: Fase 1 —
Diagnosticar detalhadamente o fluxo das informagdes; Fase 2 — Utilizar-se das pesquisas
bibliogréficas para aprofundamento; Fase 3 — Coletar dados ambientais na Auditoria Interna;
Fase 4 — Trabalhar os dados e andlise das informacdes; Fase 5 — Elaborar questiondrio fechado;
Fase 6 — Elaborar a analise dos resultados e conclusao.



O questiondrio € composto de 6 informagdes (caracterizacdo da populagdo) acerca dos
colaboradores da pesquisa e 15 questdes relacionadas as dimensdes de: estrutura, or¢camento,
planejamento, gestdo e qualificacdo. Foram respondidos ao todo 56 (universo total) questiondrios.
Esta pesquisa foi consolidada também por meio de documentos técnicos da Auditoria Interna
(Relatérios Anuais de Atividades da Auditoria Interna - RAAAI nos anos de 2003 a 2005) que
resultaram nas andlises constantes na tabela 1 da se¢do 2.5 do Referencial Tedrico, contendo
ponderagdes e dados associados as agdes desenvolvidas.

4. DISCUSSAO DE ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa em temos mais gerais foram sintetizados nos quadros e tabelas
apresentados a seguir. A tabela 2 mostra a relacdo entre os aspectos estruturais e os fatores
criticos:

Tabela 2: Interpretacdo da Dimensdo Estrutura.

Dimensoes de Fatores relacionados ao ambiente Principais fatores criticos
Pesquisa interno - com base na teoria identificados pela pesquisa
= Disposi¢ao de equipamentos e
recursos necessarios para
realizacdo dos trabalhos;
(44,6% consideram
satisfatorios)

= Alcance, natureza, complexidade e
diversificacao dos servicos, programas e
operacOes da organizacdo; (JUND, 1999,
p- 253)

= Sistemas utilizados para processamento,
registro, anélise, informagao, controle e
monitoramento das atividades, servicos
programas e operacoes; (JUND, 1999, p.
253)

= O organograma deve especificar dreas de
especializacdo indicando as
responsabilidades especificas para
execugdo dos trabalhos de natureza
contébil. (JUND, 1999, p. 253)

= Estrutura fisica e instalacdes
para desenvolvimento dos
trabalhos; (39,3% consideram
insatisfatérios)

Estrutura

= O Layout atual favorece um
ambiente profissional
agradavel. (33,9% consideram
favoravel)

Fonte: elaborada pelos autores.

A dimensao Estrutura demonstra que para maioria da populagdo em cada fator critico
apurado, 44,6% concordam que os equipamentos e recursos disponiveis sdo satisfatorios para o
desenvolvimento das atividades, 39,3% discordam que a Estrutura fisica e instalacdes atuais
sejam satisfatorias para um eficiente desenvolvimento das atividades e 33,9% concordam que o
Layout atual é favordvel para um relacionamento profissional agraddvel. A tabela 3 mostra a
relagcdo entre os aspectos orcamentdrios e os fatores criticos:

Tabela 3: Interpretagao da Dimensao Or¢camento.

Dimensoées de Fatores relacionados ao ambiente Principais fatores criticos
Pesquisa interno - teoria identificados pela pesquisa
= O sistema financeiro efetivo deve resultar | Confiabilidade no sistema
Orcamento | no manuseio de transacdes em forma tal financeiro para realizag¢ao dos
que impeca erros ou classificacdes trabalhos; (50% considera




indevidas para a administracao; confidvel)
(BOYNTON, et. al. 2002, p. 339)

= O conhecimento detalhado do sistema = O sistema orcamentdrio atende
contabil e de controles internos da entidade | as necessidades atuais; (46,4%
e seu grau de contabilidade possibilitam as vezes concordam, as vezes

melhores resultados; (JUND, 1999, p. 254) | discordam)
= O or¢amento deve ser disponibilizado de
forma a atender todas as acdes previstas = Necessidade de disponibilizar
pela organizacdo. (JUND, 1999, p. 254) um org¢amento proprio para o
= O planejamento financeiro ajuda a garantir | desenvolvimento das
a disponibilidade de fundos suficientes atividades. (37,5% as vezes
quando necessarios, informa com concordam, as vezes
antecedéncia as necessidades de fundos de | discordam)
maneira que as negociacoes sejam
eficientes e aumentem as possibilidades de
rendimento. CHERRY (1977, p.35)

Fonte: elaborada pelos autores.

Na dimensdo Orcamento 50% dos respondentes concorda que a confiabilidade no
sistema utilizado € satisfatéria para o desenvolvimento das atividades, 46,4% as vezes
concordam, as vezes discordam que o orcamento atende as necessidades atuais para o
desenvolvimento dos trabalhos junto ao planejamento para o ano. 37,5% as vezes concordam, as
vezes discordam que hd a necessidade de disponibilizar um orcamento préprio para o
desenvolvimento das atividades. A tabela 4 mostra a relacdo entre os aspectos de planejamento e
os fatores criticos:

Tabela 4: Interpretacao da Dimensao Planejamento.

Dimensoées de Fatores relacionados ao ambiente Principais fatores criticos
Pesquisa interno - teoria identificados pela pesquisa
* Priorizar para que a disposicao das = O atual organograma facilita o
atividades nas dreas de controle interno e desenvolvimento das
revisdo analitica sejam executadas em atividades; (37,5% as vezes
primeiro lugar, a fim de determinar concordam, as vezes
natureza, extensao e procedimentos a discordam)
serem adotados para atingir resultados;
(JUND, 1999, p. 253) = Rodizio de trabalhos
= A necessidade de atender a prazos integraliza servidores e
Planejamento | estabelecidos por entidades reguladoras ou | colaboradores; (44,6% as vezes
fiscalizadoras habilita a necessidade de concordam, as vezes
integralizacao do corpo funcional afim de | discordam)
que a entidade possa prestar informagdes
aos demais usudrios externos; (JUND, = A importancia da avaliagcdo por
1999, p. 253) periodos nos processos de
= O planejamento obriga a administracdo a | trabalho. (53,6% as vezes
refletir sobre os objetivos e fixar concordam, as vezes
prioridades, tornado o mais importante discordam)
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resultado do processo. (GITMAN, 1997, p.
73)

Fonte: elaborada pelos autores.

Quanto ao Planejamento, a pesquisa identificou que para maioria da populacdo em cada
fator critico apurado, 53,6% as vezes concordam, as vezes discordam que avaliagdes por periodo
sdo importantes nos processos de trabalho, 44,6% as vezes concordam, as vezes discordam que o
rodizio de trabalhos integraliza servidores e colaboradores e 37,5% as vezes concordam, as vezes
discordam que o atual organograma facilita o desenvolvimento das atividades. A tabela 5 mostra
a relacdo entre os aspectos de Gestdo e os fatores criticos:

Tabela 5: Interpretacdo da Dimensdo Gestao.

Dimensoes de

Fatores relacionados ao ambiente

Principais fatores criticos

Pesquisa interno - teoria identificados pela pesquisa
= A gestdo deve determinar parametros de
sensibilidade que caracterizam causas e
conseqiiéncias de baixa qualidade; (GIL, |= Chefia e a relagao de
2000, p. 53) favorecimento de uns em
= A gestdo deve fornecer roteiros para detrimento de outros; (42,9% as
atingir objetivos da organizacdo. Esses vezes concordam, as vezes
instrumentos oferecem uma estrutura para | discordam)
coordenar as diversas atividades da
organizacdo e atuam como mecanismos de [* Chefia e a coordenacao das
Gestio controle, estabelecendo um padrdo de pessoas e distribuicdo de

desempenho contra o qual € possivel
avaliar os eventos reais. (GITMAN, 1997,
p. 75).

= Ajustar pontos/situacio de revisdo da
qualidade as acdes no ambiente da
organizacdo; (GIL, 2000, p. 53)

= Criar critérios para incentivos deve
abranger todos os recursos favoraveis a
otimizacao da gestao por qualidade. (GIL,
2000, p. 53)

tarefas; (39,3% consideram
satisfatorias)

= A Gestao atual e a
aceitabilidades de sugestdes por
parte do corpo funcional.
(55,4% as vezes concordam, as
vezes discordam)

Fonte: elaborada pelos autores.

Percebe-se que para maioria da populacdo em cada fator critico apurado, 55,4% as vezes
concordam, as vezes discordam que ha a aceitabilidade de sugestdes por parte da Gestao, 42,9%
as vezes concordam, as vezes discordam que a Chefia tem uma relacdo de favorecimento de uns
em detrimento a outros e 39,3% concordam que a Chefia sabe coordenar e distribuir as tarefas
adequadamente. A tabela 6 mostra a relacdo entre os aspectos de Qualificacdo e os fatores
criticos:

Tabela 6: Interpretacdo da Dimensao Qualificagao.

Principais fatores criticos
identificados pela pesquisa

Fatores relacionados ao ambiente
interno - teoria

Dimensoes de
Pesquisa
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Qualificacao

= Treinamento e oportunidades de
desenvolvimento continuo para todos os
funcionarios das areas; (BOYNTON, et. al.
2002, p. 340)

= Orientacao e confirmacdo periédica do
desempenho e desenvolvimento
profissional; (BOYNTON, et. al. 2002, p.
340)

= Sistema e critérios de avaliacdo de
desempenho dos funciondrios, pelo menos
1 vez ao ano; (BOYNTON, et. al. 2002, p.
343)

= Utilizacdo de instrumentos para proceder a
andlise qualitativa do corpo técnico.
(BOYNTON, et. al. 2002, p. 344)

= Treinamentos e oportunidades
de crescimento profissional;
(55,4% as vezes concordam, as
vezes discordam)

= Satisfacdo acerca da politica de
pessoal (contratagdo,
qualificagdo, plano de carreira);
(44,6% discordam da politica
de pessoal)

= Importancia da leitura de
manuais internos de
organizagdo e procedimentos na
realizacdo dos trabalhos.
(44,6% consideram

importantes)

Fonte: elaborada pelos autores.

Para o aspecto de Qualificacdo, percebe-se que para maioria da populagdo, 55,4% as
vezes concordam, as vezes discordam que ha treinamentos e oportunidades adequadas ao
crescimento profissional, 44,6% discordam que a politica de pessoal € satisfatéria e 44,6%
concordam que a leitura de manuais internos € importante e trazem beneficios para a realizacdo
dos trabalhos.

Para facilitar o entendimento, a tabela 7 apresenta de forma abrangente o papel da
Auditoria Interna no cumprimento da missdo da Funasa, em conformidade com a andlise e
interpretacdo dos fatores criticos em relacio as acdes desempenhadas e as 5 (cinco) dimensdes da
pesquisa.

Tabela 7: A¢des desenvolvidas e a relacdo das dimensdes da pesquisa no desempenho da
Auditoria Interna.

Missao da Funasa: é um 6rgdo vinculado ao Ministério da Saidde e responsabilidade pela

promocao, a inclusdao social por meio de ag¢des de saneamento, pela protecdo a saude dos

povos indigenas e apoio técnico e/ou financeiro no combate, controle e atuagdo com foco em
grupos populacionais como: comunidade remanescente de quilombos, extrativistas,
assentamentos e ribeirinhos.

Missao da Auditoria Interna: ¢ um departamento vinculado diretamente a Presidéncia da

Funasa e tem por competéncia acompanhar e fiscalizar a gestdao das politicas publicas, bem

como a execuc¢do dos programas de governo a cargo da Funasa.

Acoes desenvolvidas pela Auditoria Interna: Atua na andlise de processos voltados as
atividades precipuas da Institui¢do, englobando acdes de auditoria sobre convénios celebrados,
gestdo de pessoas, gestdo de suprimentos de bens e servigos, gestdo de almoxarifado, transporte
e patrimdnio, gestdo financeira, projeto especiais e gestdo operacional.

Com a apuracdo dos questiondrios aplicados, percebe-se que o fator
Estrutura estd diretamente ligado aos apontamentos de Jund (1999). O fator

Estrutura
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critico de estrutura que se destaca € disposicdo de equipamentos e recursos
necessdrios para realizacdo dos trabalhos, que obteve maior concentracao
de respostas dentre os demais fatores. L.ogo, o baixo indice apresentado nas
respostas relacionadas a essa dimensdo, evidencia a real caréncia de
melhorias para confrontar a queda constatada no periodo em foco.

A partir dos fatores criticos de Orcamento identificados com base nos
estudos referenciados na bibliografia de Boynton et. al. (2002), Jund (1999)
e Cherry (1977) e questiondrios aplicados, pode-se observar que o
desempenho da Auditoria Interna estd diretamente relacionado. Destaca-se
o fator de confiabilidade no sistema financeiro para a realizacdo dos
trabalhos. O sistema financeiro efetivo deve resultar no manuseio de
transagdes em forma tal que impeca erros para a administracdo, que
evidencia a necessidade de melhoria.

Esta dimensdo afetou o fator Planejamento pela falta de caracteristicas
relacionadas a vantagens e com valores que nao devem ser baseadas apenas
em planejamentos de longo prazo, mas também nos de curto prazo, de
forma a manter a motivacao individual. (GITMAN, 1997, p.32) O fator que
se destaca € a importdncia da avaliagdo por periodos nos processos de
trabalho. As respostas relacionadas a essa dimensdo, evidenciam uma
caréncia de re-planejamento das acdes a fim de confrontar os fatores criticos
constatados.

Os fatores criticos desta dimensdo afetam o desempenho da Auditoria
Interna pela falta de caracteristicas apontadas por Gil e Gitman (1997)
destacando-se o fator: Chefia atual e a aceitabilidade de sugestoes por
Gestao parte do corpo funcional. Percebe-se a necessidade de implementacdo de
um processo de aprendizado em torno da propria estratégia e do uso de
ferramentas de gestdo para confrontar a queda constatada no periodo em
foco.

Pode-se observar que os fatores criticos desta dimensdo afetam o
desempenho da Auditoria Interna pela falta de caracteristicas apontadas ao
longo do estudo de Boynton et. al.(2002). O fator destaque é o contexto de
treinamentos e oportunidades de crescimento profissional. Logo, implica-
se a necessidade de politicas de recrutamento e processos de triagem
Qualificacdo | adequados, na contratacdo de pessoal, orientagdo sobre a cultura e estilo
operacional da organizacdo, treinamento e responsabilidades que poderao
vir a serem assumidas no futuro, acdes de aconselhamento e promocdo de
pessoas com base em avaliacdes periddicas de desempenho e programas de
remuneracdo que motivem e reconhecam desempenho superior e nao
desestimulem o comportamento ético.

Orcamento

Planejamento

Fonte: elaborada pelos autores.
5. CONCLUSOES

A pesquisa evidenciou que a queda do indice de eficiéncia da Auditoria Interna de 2003 a
2005 esta vinculada a fatores relacionados a aspectos (dimensdes) de estrutura, or¢amento,
planejamento, gestdo e qualificacdo. Dentre os fatores identificados como relevantes, cabe
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destacar: a disposi¢do de equipamentos e recursos necessarios para a realizacao dos trabalhos; a
confiabilidade no sistema financeiro; a importancia da avaliacdo por periodos nos processos de
trabalho; a gestdo e aceitabilidade de sugestdes por parte do corpo funcional e treinamentos e
oportunidades de crescimento profissional. Por outro lado, a falta de treinamento e oportunidades
que favorecam o crescimento profissional foi percebida como destaque relativo a ineficiéncia das
atividades, pois, apresenta uma caréncia determinante para as acOes desenvolvidas na
organizacao.

Constatou-se que os controles internos sdo elementos fundamentais o processo estrutural,
o planejamento, a gestdo, os recursos e seus sistemas e a qualificacdo do corpo funcional, ou seja,
a organizacdo como um todo. E estes, devem ser considerados em conjunto para servirem de
apoio para a obtenc¢do dos objetivos propostos. Verificou-se que o Controle Interno tem um papel
primordial na definicdo e andlise de Auditoria. Os fatos devem ser antecedidos, procurando
identificar situacdes propiciadoras de ineficiéncia, definindo medidas corretivas e processos
necessdrios para reduzi-las e, com isso, aumentar a eficiéncia das atividades desenvolvidas.

O presente trabalho mostra-se relevante em funcdo da grande importancia e
representatividade de um controle interno para as acdes desenvolvidas pelo Governo Federal e
necessidade de transparéncia a sociedade e seu contexto social. Para a sociedade muito mais
importante que a formalidade juridica, a classificacdo correta das despesas e a exatiddo das
contas, segundo a lei orcamentdria € a eficiéncia e o0 bom desempenho da administragdo publica.
Portanto, se espera desses gestores uma adequada transparéncia dos fatos econdmicos e
financeiros, de modo que seja possivel avaliar a execugao dos projetos e atividades e o grau de
cumprimento das metas estabelecidas, pois s6 assim se estard controlando o desempenho da
administragao, isto &, se o dinheiro publico foi bem usado ou nao.

Como sugestdo para pesquisas futuras, entende-se que seria importante aplicar essa
pesquisa em outras institui¢des do Governo, enfocando se os conceitos de controle convergem e
efetivamente contribuem para o desenvolvimento eficiente das acOes praticadas e quais
beneficios ou incertezas trazem para a melhoria de desempenho dessas entidades, com uma
esperada relacdo de custo-beneficio positiva para a sociedade.
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