O provimento da inovagao e o fortalecimento do setor de Tecnologia
da Informagao e Comunicac¢do — (TIC) através da aplicabilidade da
Gestao Operacional para Resultados: um estudo de caso

RESUMO

O artigo em tela tem como objetivo descrever uma metodologia de planejamento estratégico e
gestdo que promove a integracdo e concentracdo de esforcos, adensa a visdo estratégica e
reorienta a abordagem e a atuacdo junto ao cliente, proporcionando efetividade das agoes,
clareza e visibilidade de resultados, com atuagdo e responsabilidade claramente definidas,
para multiplicar e melhorar o atendimento, por meio de procedimentos de integracdo e
comunicag¢do que suportam as agoes de planejamento estratégico e gestdo organizacional - A
Gestdo Orientada para Resultados — GEOR. Na Paraiba, o SEBRAE utilizou a GEOR em 15
projetos inicialmente, dentre eles o do APL de software na Paraiba. Para tanto foi criado o
Projeto Farol Digital, uma iniciativa conjunta do SEBRAE-PB e de outros 13 parceiros
institucionais buscando promover a inovagdo e o fortalecimento do setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — (TIC). Trata-se de um estudo exploratorio, resultante de um
modelo desenvolvido que reestrutura prdticas, integra agdes e concentra esforcos,visando
proporcionar focalizacdo das agoes, clareza, transparéncia e visibilidade de resultados.
Utilizou-se, como metodologia, para o alcance do objetivo proposto no trabalho, uma
pesquisa bibliogrdfica e documental para explorar aspectos relacionados a Gestdo Orientada
para Resultados, e em seguida, as bases conceituais, metodologicas e resultados do Projeto
Farol Digital. Além disso, foram levantadas informagoes através de visitas técnicas a
instituicoes e empresas envolvidas na Gestdo Orientada para Resultados no APL de
Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo na Paraiba. Este trabalho surge como uma
contribui¢do para um melhor entendimento a respeito da dindmica que envolve a GEOR e o
projeto Farol Digital.

Palavras-Chave: Gestdo. Planejamento. Gestdo estratégica e APL de Tecnologia da Informagao.

1. INTRODUCAO

No contexto mundial € inegdvel a importancia das micro e pequenas empresas nos
cendrios politicos, econdmico e social, em especial quanto a geracdo de emprego e renda e as
suas contribui¢des para o desenvolvimento com sustentabilidade. O fortalecimento das micro

e pequenas empresas (MPE) colocam-se como uma sdlida alternativa para o alcance do
almejado desenvolvimento com inclusao social (LASTRES; ARROIO e LEMOS, 2003).

Nas udltimas décadas as pequenas empresas a partir das facilidades geradas pelo
paradigma tecno-econdmico, que propiciou uma revolucio nas tecnologias da informacdo e
das comunicagdes, t€ém investido no acesso e utilizacdo da informacdo. Além disso, a
ampliacdo da participacdo das MPE nas estruturas produtivas de diversos paises pode ser
explicada pela estratégia de desverticalizacdo adotadas pelas grandes empresas, como
resultado de processos de reestruturagao.

Neste contexto, uma das alternativas para que as MPE encontrem as melhores
condic¢des de sobrevivéncia e desenvolvimento € a sua insercao em aglomeracdes setoriais que
proporcionem um ambiente institucional com presenca de institui¢des publicas e privadas que
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lhe déem sustentacdo, tendo como principal tipo de acdo, as promocdes para a pratica da
cooperagdo entre elas e com as instituicdes de apoio.

As novas formas de atuacdo das empresas geram a necessidade de maior
profissionalizacdo dos gestores, através da aquisicdo de novas habilidades e competéncias,
cujas aquisicdes serdo facilitadas pelas formas de convivéncia com a informacdo e
predisposicdo para multiplas formas de aprendizagem. Neste caso, a informacdo e o
conhecimento constituem-se num mecanismo fundamental para a geracdo de maior
dinamismo econdmico. Observa-se entdo, uma intensiva utiliza¢do de recursos de tecnologia
de informacgdo e comunica¢do num contexto de globalizacdo econdmica, isto é, uma mudanga
para a era da informética. Contudo a dindmica imposta € de permanente necessidade de
reestruturagdo empresarial, justificada pela eficiéncia da economia da informacao.

De acordo com LORANGE & ROOS (1998), nessa nova conjuntura, as empresas
precisam adotar estratégias diferenciadas, as quais envolvem relacdes de parceria e de
cooperagdo com os diversos tipos de agentes (produtivos, institucionais, etc.), considerando
que com atuacdes isoladas, as empresas ndo teriam como encontrar as condi¢cdes mais
adequadas para as caracteristicas do seu ambiente organizacional.

Diante desse contexto e de demandas cada vez mais complexas e recursos publicos
progressivamente mais escassos, o desafio das organizacdes estd na capacidade de gerir
projetos conjuntos em escala nacional, mobilizar recursos e competéncias, proprios e de uma
rede de parceiros, integrarem esforcos de todo um sistema em estratégias comuns, com
atuacdo e responsabilidade claramente definidas, para multiplicar ¢ melhorar o atendimento,
estimulando assim o desenvolvimento sustentdvel.

A Gestao Orientada para Resultados — GEOR € um modelo que reestrutura praticas,
integra acdes e concentra esforcos, adensa a visdo estratégica e reorienta a abordagem e a
atuacdo junto ao cliente, visando proporcionar focalizacdo das agdes, clareza, transparéncia e
visibilidade de resultados.

Numa iniciativa do Sistema Sebrae, datada de 2003, com apoio de diversas entidades
de ensino e pesquisa, desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico, foi consolidada a
Gestao Estratégica Orientada para Resultados, contemplando a atuagdo com procedimentos de
integracdo e comunicacao entre as diversas dreas e instituicdes, possibilitando a atuacdo em
rede, regida pela a elaboracdo, o gerenciamento, o monitoramento e a avaliacdo de projetos e
carteiras de projetos orientadas para resultado.

Na Paraiba, o SEBRAE utilizou a GEOR em 15 projetos inicialmente, dentre eles o do
APL de software na Paraiba. Para tanto foi criado o Projeto Farol Digital - PFD, uma
iniciativa conjunta do SEBRAE-PB e de outros 13 parceiros institucionais buscando
promover a inovacao e o fortalecimento do setor TIC, por meio da difusdo tecnoldgica e do
acesso aos mercados regionais, nacional e internacional de forma competitiva e sustentavel.

Esse artigo tem como objetivo descrever algumas praticas da Gestao Orientada para
Resultados, coordenadas pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Paraiba —
SEBRAE/PB, mostrando o caso do Projeto Farol Digital.

Para o alcance do objetivo proposto no trabalho, foi realizada uma pesquisa
bibliografica e documental para explorar aspectos relacionados a Gestdo Orientada para
Resultados, e em seguida, as bases conceituais, metodoldgicas e resultados do Projeto Farol
Digital. Além disso, foram levantadas informagdes através de visitas técnicas a instituicoes e
empresas envolvidas com a metodologia de gestdo adotada para estruturagdo, monitoramento
e avaliacdo do projeto de Tecnologia de Informagdao e Comunicacdo — TIC na Paraiba. A
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utilizag¢do da técnica da observagdo nao participante contribuiu para um melhor entendimento
a respeito da dindmica que envolve a GEOR.

Além desta parte introdutdria, o artigo aborda nos itens seguintes: o conceito; 0s
principios e vantagens da Gestdo Orientada para Resultados e suas implicagdes como modelo
de gerenciamento adotado para dinamizar o desenvolvimento local, bem como a descri¢ao do
processo de implantagdo e desenvolvimento do Projeto Farol Digital, mostrando as atividades
realizadas e os resultados finalisticos alcancados. Em seguida, sdo feitas as consideracdes
finais, no qual sdo refor¢adas as necessidades de estudos posteriores para acompanhamento do
modelo de gerenciamento adotado e as possibilidades de adequagdes e atuagdes para outras
organizacoes e projetos.

2. GESTAO ESTRATEGICA

Criado na década de 90 pelos professores Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard
(BSC) € um método de gestao estratégica que inovou no desenvolvimento de um processo de
gestdo da intervencgdo estratégica (Coutinho, 2005). No livro Mapas Estratégicos, os autores
apresentaram uma curva de valor para um mercado competitivo e 4 Movimentos Estratégicos,
quais sejam:

1° Movimento - Exceléncia Operacional: caracterizado pela padronizagao do fluxo
fisico e financeiro dos produtos e servicos, obsessdo pela qualidade total,
reengenharia,terceirizacdo de func¢des ndo essenciais do negdcio, automacdo das transagoes
através dos sistemas de gestio ERP — Enterprise Resource Planning. O resultado deste
movimento é qualidade, menor custo total e eficiéncia global do negécio.

2° Movimento - Orientacdo ao cliente (ou gestdo do cliente): caracterizado por uma
sensibilidade maior das empresas a voz do cliente, num esforco de compreender as
necessidades e requerimentos do clientes e propor produtos, servicos, solugdes ou
experiéncias que atendam ou superem as expectativas dos mesmos. Processos tipicos e alvos
deste movimento sd3o os processos comerciais, de marketing, relacionamento,
desenvolvimento de produtos, servicos e assisténcia técnica, poOs-venda, logistica e
atendimento ao cliente. Uma caracteristica deste movimento € o de uma maturacao inferior
dos processos, comparado a exceléncia operacional, uma vez que a segmentagdo e alvo
estratégico dos clientes muda com o tempo, demandando sempre intervengdes estratégicas
novas e originais. Este movimento é movido pelo também conhecido Foco do Cliente (meu
sucesso € o sucesso mensurado pelos indicadores de desempenho do cliente).

3° Movimento - Inovagdo: neste movimento, a empresa antecipa-se a seus clientes,
desenvolvendo e langando produtos e servigos inéditos do ponto de vista tecnoldgico e
funcional. Sao organizagdes que, mais do que ouvirem seus clientes, criam as necessidades e
antecipam tendéncias. Logo apds as primeiras intervengdes estratégicas, empresas
posicionadas neste movimento capturam um valor substancial, até que surjam produtos e
servicos similares ou substitutos no mercado. Num segundo momento, estas mesmas
empresas sdo levadas a reinventarem seu portfolio de produtos. De fato, a sobrevida de
normatizacdo dos processos neste caso ¢ menor e ocorre, sobretudo, nos processos de
engenharia, marketing e pesquisa e desenvolvimento, uma vez que os ciclos de novos

produtos e servigos vao provocando rupturas quase que automaticas nos processos de negocio.
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4° Movimento - Sustentabilidade: ainda que poucas empresas conhecam e comprovem
os beneficios deste movimento, muito se tem investido na chamada sustentabilidade — a busca
por resultados sociais e ambientais, além do econdmico (o chamado Triple Bottom Line),
envolvendo todas as partes interessadas (stakeholders) do negdcio — acionistas, comunidade,
clientes, fornecedores, empregados e governo. Os processos de negdcio influenciados por este
movimento sdo: seguranca, saide, meio ambiente, regulatdrio, social, além do processo de
governanca e gestdo do risco empresarial. Os ciclos de intervengdes estratégicas e melhoria
continua dos processos deste movimento sao ainda incertos.

O método destaca ainda o processo de comunicagdo, como apresentado pelos seus
autores, o qual se dd por meio de sua estrutura légica, baseada no gerenciamento das metas
estabelecidas — seu alcance ou ndao — possibilitando aos gestores realocar recursos fisicos,
financeiros e humanos para que possam alcangar os objetivos estratégicos. Mais que um
sistema de mensuracdo de desempenho, o scorecard é um tradutor da estratégia e comunicador
do desempenho.

Fundamentando-se nos conceitos e na metodologia apresentada no Balanced Scoreard,
o Sistema Sebrae desenvolveu e instituiu a metodologia GEOR - Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados, buscando adaptar o modelo a necessidade de gerenciar projetos
coordenados em regides geograficas distintas, nos mais diversos setores da economia,
envolvendo uma ampla rede de organizagdes, especialmente para atuagao no desenvolvimento
de micro e pequenos negdcios que atuam como arranjos produtivos locais.

3. GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA RESULTADO

A motivacdo fundamental que leva as organizagdes a revigorar 0os principios e 0s
métodos de gestao € a necessidade de atender as demandas. Mais do que a oferta de servigos e
produtos, as organizacdes devem produzir resultados que transformem a realidade sécio-
econdmica de uma localidade. Tais transformacdes ndo estdo mais ao alcance das
organizacdes que atuam de forma isolada, sobretudo por tais demandas serem cada vez mais
complexas e os recursos publicos progressivamente mais escassos. O que origina o desafio de

articular, por meio da cooperagdo institucional, recursos, conhecimentos e competéncias.
(MACROPLAN, 2003).

Um dos fatores criticos de sucesso para as organizagdes, em especial para o Sebrae, é
ter projetos bem estruturados e que sejam geridos de forma eficiente, sobretudo para que as
estratégias de interferéncia sejam implementadas. Para a GEOR, o gerenciamento de projetos
visa transformar as intengdes planejadas e pactuadas em agdes e resultados, tendo como
esséncia a execucdo eficaz, contemplando a reducdo de esforgos, a otimizagao de recursos e,
ainda, a reducdo de problemas, acidentes e riscos.

Tendo como principal objetivo ampliar a capacidade do Sistema Sebrae e sua rede de
parceiros em produzir e aferir beneficios relevantes para a sociedade e para as micro e
pequenas empresas, foi adotado o modelo de Gestao Estratégica Orientada para Resultados —
GEOR, o qual apdia-se num conjunto de valores e atributos caracteristicos da organizacao,
envolvendo um complexo de atitudes e procedimentos, que permeiam desde a modelagem
organizacional até os processos de planejamento, orcamento e gestdo, tendo como principal
elemento o projeto: instrumento de transformacdo organizacional e desenvolvimento local,
formado por um conjunto de a¢cdes orientadas para resultados.
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3.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA GESTAO ESTRATEGICA ORIENTADA PARA
RESULTADOS
e PUBLICO-ALVO:

A Gestao Estratégica Orientada para Resultados considera que, na prética, o ponto de
partida para a definicao de qualquer projeto € a clara identificagdo do seu publico-alvo, suas
demandas e seus desafios. Devem-se responder, em termos concretos a quem, € como, este
projeto ird beneficiar. E onde se localiza este publico-alvo.

e RESULTADOS FINALISTICOS:

O segundo fundamento da GEOR diz respeito as transformacdes da realidade do
publico-alvo. Interessam, sobretudo, as mudancas concretas que se desejam alcangar na
realidade do publico-alvo, ou seja, os resultados mais relevantes do ponto de vista do interesse
desse publico: os resultados finalisticos. As acdes e recursos alocados ao projeto devem,
invariavelmente, convergir para o alcance desses resultados.

A combinagao de acdes e recursos do Sebrae e dos parceiros transforma a realidade do
publico-alvo, gerando resultados como o aumento das vendas para o mercado interno, o
crescimento das exportagdes, o aumento da produtividade e a geragao de ocupacdo e renda.

Resultados finalisticos s@o, portanto, os efeitos combinados das acdes e de fatores
externos ndo controldveis sobre os respectivos publicos-alvos: aumento da producdo, aumento
das vendas, incremento das exportagdes.

e VISAO ESTRATEGICA:

A visdo estratégica constitui o foco das iniciativas que se pretende realizar, por meio
de uma abordagem sistémica e de longo prazo para atribuir abrangéncia e sustentabilidade aos
resultados; considera¢do do ambiente externo, para se levar em conta fatores e atores externos
que influenciam a atuagdo; a atencdo a singularidade e a complexidade da realidade de cada
setor e territério; a atenc¢do ao tempo habil, para desenvolver senso de oportunidade na busca
de resultados e inovacdo, elemento de diferenciagdo competitiva dos empreendimentos
vinculados aos projetos.

e INTESIDADE, PRONTIDAO E PROXIMIDADE DA ACAO GERENCIAL:

A gestdo estratégica orientada para resultados configura-se como intensiva,
incorporando um forte senso de urgéncia, ter cardater empreendedor e estar proxima dos
acontecimentos e dos atores mais relevantes para o alcance dos resultados almejados.

Em termos praticos, este modelo de gestdo estd apoiado em dois requisitos:
responsabilizacdo e compromisso.

A responsabilizacdo: consiste na alocagdo das atribui¢des, dos desafios e dos poderes
cabiveis a pessoas fisicas e ndo a cargos genéricos ou a 6rgaos. Mais ainda, significa reforcar
a lideranga dos gestores de projeto, préximos do publico-alvo — e, portanto, com uma
percep¢ao mais precisa e completa dos problemas e das oportunidades — com o suporte de
executivos dos niveis estadual e nacional.

O compromisso: implica na negociacao e defini¢cao de responsabilidades claras e bem
especificadas na execugdo de acdes e alocacdo de recursos para o alcance dos resultados
pactuados. O processo de negociagdo € tdo ou mais importante que o “‘contrato” propriamente
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dito. E nele que se fortalece, pela prética, o conjunto de valores da gestio estratégica orientada
para resultados.

3.2. VANTAGENS QUE O MODELOBUSCOU TRAZER PARA A INSTITUICAO

e NO NIVEL ESTRATEGICO:
e Maior clareza, transparéncia e visibilidade da atuacdo da instituicao;

e Maior capacidade de produzir e demonstrar resultados para a sociedade, publico-alvo,
parceiros, governo e 6rgao de controle externo;

¢ Disponibilidade de mecanismos eficientes de transformagdo da estratégia institucional
em resultados concretos; e

e Maior integracdo entre planejamento, alocacdo de recursos, execu¢do, monitoramento
e avaliacdo.

e NO NIVEL TATICO:

¢ Direcionamento para resultados do esfor¢o das diversas dreas da organizacdo, através
de a¢des integradas;

e Maior capacidade de supervisdo e controle, na medida em que impde a mensuracao
dos resultados, das a¢des e dos custos, e torna bastante explicitos os compromissos e
as responsabilidades; e

e Convergéncia das parcerias internas e externas para uma agenda concreta de resultados
e acOes pactuadas.

e NO NIVEL OPERACIONAL:

e Maior capacidade de resposta da instituicdo, na medida em que propicia ganhos
expressivos de foco nas demandas locais e melhoria nos indices de implementagao;

e Melhoria da interlocucao das equipes locais com os demais niveis da organizacao;

e Valorizacdo e empoderamento dos gestores de projeto e demais profissionais
envolvidos; e

e Maior capacidade de formulacdo de projetos que nascem e respondem a demanda
local.

Para a Gestdao Estratégica Orientada para Resultados, interessam, sobretudo, as
mudancas concretas que se desejam alcangar na realidade do publico-alvo, ou seja, os
resultados mais relevantes do ponto de vista do interesse desse publico: os resultados
finalisticos. As ac¢des e recursos alocados ao projeto devem, invariavelmente, convergir para o
alcance desses resultados.

A gestdo por projetos é uma das formas mais rdpidas e eficazes de operacionalizacio
da acdo orientada para resultados. Os projetos, na medida em que sdao concebidos como
empreendimentos finitos no tempo e com foco estratégico bem definido, articulam iniciativas
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no sentido deste foco, explicitam a orientacdo para os beneficidrios e estabelecem claramente
os resultados finalisticos desejados.

Os projetos devem ser orientados para o atendimento de demandas bem identificadas e
alinhadas com a missdo da organizacdo e refletir, em seu conjunto, as estratégias definidas
pela instituigao.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir do objetivo proposto no estudo, a pesquisa realizada pode ser caracterizada
como exploratéria, uma vez que procura compreender um contexto desconhecido quanto a
percepcao dos gestores de organizacdes de apoio e dos empresdrios das empresas de TIC,
acerca da forma de gestdo orientada para resultados, sua atuacdo e as vantagens existentes
dentro de um modelo adotado para o projeto Farol Digital. A pesquisa pode ser considerada
descritiva por explicitar as caracteristicas historicas em termos de criacdo, desenvolvimento e
a atual forma de funcionamento de uma iniciativa posta em pratica por uma institui¢ao de
apoio a atividade econdmica, para gerenciamento em busca, principalmente, dos resultados no
publico alvo do projeto, ou seja, maior competitividade para as empresas de TIC no Estado da
Paraiba,

Como técnicas de pesquisa, foi utilizada a pesquisa bibliografica para consolidar o
referencial tedrico do trabalho; neste caso, foi necessario levantar o material existente no que
diz respeito Gestao Orientada para Resultados e sua afinidade com o desenvolvimento local,
especialmente quanto as suas praticas de principios estratégicos (visdo, principios, vantagens,
etc.). Outras fontes de pesquisa estdo pautadas no estudo sobre o setor de TIC do estado da
Paraiba realizado pelo SEBRAE-PB em 2005, como também em livros e artigos cientificos.
Primeiramente foram efetuados levantamentos da bibliografia pré-existente na biblioteca do
Sebrae, trabalhos publicados em sites especializados, que abordam o tema em questdo além de
participacdes em eventos relacionados ao assunto em nivel local, nacional e internacional.

Além disso, foram utilizadas as técnicas de analise documental, através do acesso a
toda a documentagdo referente a forma de atuacdo do Farol Digital. Como complemento, foi
utilizada a técnica da observacdo ndo participante associada a conversas informais com
empreendedores e gestores do setor de TIC no Estado da Paraiba, através de visitas técnicas a
instituicdes e empresas atuantes no setor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacdo nos
municipios alvo do projeto Farol Digital. A observacdo durante as visitas foi feita de forma
ndo participativa, e os resultados obtidos visam contribuir para um melhor entendimento a
respeito da GEOR e suas implicacdes no projeto de TIC na Paraiba.

5. O PROJETO FAROL DIGITAL

O Projeto Farol Digital - PFD, uma iniciativa conjunta do SEBRAE-PB e de outros 13
parceiros institucionais, buscou promover a inovagao e o fortalecimento do setor TIC por
meio da difusdo tecnoldgica e do acesso aos mercados regionais, nacional e internacional de
forma competitiva e sustentdvel. Dessa forma, serviu para desencadear e coordenar acdes
visando atender as caréncias diagnésticas. O atendimento a estas caréncias contribuirem para
fortalecer e democratizar a atuacao em TIC das empresas e institui¢des locais, como também
promover maior agregacao de valor, geracdo e fixacdo de empregos e riqueza na Paraiba.

O Publico-alvo do PFD foram empresas e potenciais empreendedores no setor TIC de
Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos. O projeto teve a duracdo de trés anos (2005 a 2007), e
teve como principais metas:

e C(Consolidar e ampliar o empreendedorismo em TIC na Paraiba, com empresas
certificadas e produtos e servi¢os inovadores.
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e Diversificar e complementar as dreas de atuacdo além de software, para hardware,
telecomunicagdes e prestacdes de servigos correlatos.

e (Comercializar produtos e servicos de classe mundial nos mercados nacional e
internacional.

¢ Promover a fixacdo de mao-de-obra especializada local, gerando emprego, renda e
oportunidades de crescimento empresarial.

e Conhecer e organizar o APL Paraibano de TIC, aumentando as possibilidades de
negdcios interna e externamente.

e Promover o surgimento de centros digitais no eixo das cidades envolvidas, com o
apoio do governo municipal e estadual, de forma a fomentar o surgimento e a fixacao
de empresas TIC.

Para o SEBRAE-PB coordenar a governanga do APL de TIC foi necessario estabelecer
parcerias com diversos atores. Inicialmente 13 instituicdes: o Parque Tecnoldgico da Paraiba;
o IEL; as Universidades Federais da Paraiba e de Campina Grande; o CEFET; UNIBRATEC;
UNIPE; as Faculdades Integradas de Patos; o Banco do Brasil; Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa, Campina Grande e Patos e o Governo do Estado. Cada uma dessas institui¢des se
ocupou também, de dimensionar e buscar financiamento adequado para a execugdo das acdes
planejadas.

O total de recursos econdmicos e financeiros inicialmente alocados no PFD, nos trés
anos de execugdo, foi de R$ 3.272.638,00. Neste total ndo estdo incluidos os investimentos
sendo feitos em infra-estrutura, imdveis e obras civis pelas prefeituras dos municipios-alvo e
possivelmente, Governo do Estado.

Como qualquer atividade em equipe, o projeto precisou criar uma identidade propria,
através do estabelecimento de parcerias, liderancas empresariais, objetivos mais especificos
para o grupo e, acima de tudo, consciéncia para o crescimento coletivo. Foram 71 empresas
que comecaram a entender as possibilidades advindas deste tipo aglomerac@o produtivas.

Quinze agdes foram inicialmente planejadas pelas institui¢cdes parceiros € empresas
nas Trés cidades-alvo do projeto (Jodo Pessoa, Campina Grande e Patos). Cada acdo
coordenada por um dos parceiros, mas executada com a colaboragao de todos os interessados,
parceiros e empresas.

Para gerenciamento e monitoramento das acdes previstas no projeto, todas as
informacdes foram armazenadas e gerenciadas através de um Sistema de Informacdo da
Gestao Estratégica Orientada para Resultados, que torna visivel os projetos a nivel nacional,
através do endereco: www.sigeor.sebrae.com.br

O SEBRAE-PB tomou a iniciativa de propor o projeto e atrair a participagdo de
parceiros e empresas que juntos, formataram o projeto. Com o projeto estruturado na
metodologia GEOR no final dos trés anos de execu¢do do projeto, verificou-se os seguintes
resultados finalisticos alcancgados.

5.1. APRECIACAO DOS RESULTADOS

Através dos dados obtidos com a pesquisa e da interacdo com empresas € parceiros
envolvidos, percebe-se que o segmento de TIC, nos municipios de Jodo Pessoa, Campina
Grande e Paraiba destacam-se com grande potencial para prestacio de servicos e
desenvolvimento de software.
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O estimulo ao associativismo como fortalecimento do setor, o investimento no
intercambio tecnoldgico, a constante capacitacdo do corpo técnico e a certificacdo dos
produtos através de entidades reconhecidas pelo segmento, trouxe um incremento
considerdvel na qualidade do produto e do servico prestado, aliado a um incremento
significativo de receita, conseqiiéncia do aumento das vendas e da conquista de novos
mercados.

A definicdo dos resultados do projeto de forma negociada e participativa contribuiu
para a obtencdo de maior clareza, transparéncia e visibilidade em relagdo aos impactos a
serem produzidos, proporcionando uma base consistente e objetiva de controle e avaliacdo.
Além disso, ao identificar e selecionar as ag¢des a partir dos resultados que se pretendia
alcancar em conjunto com todos os envolvidos, o processo de estruturacdo facilitou a
concentracao de esfor¢os e conferiu objetividade as parcerias.

Por fim, o envolvimento do publico-alvo e dos parceiros na concep¢ao do projeto e na
formulacdo de seus elementos essenciais gerou um sentimento de propriedade que foi
reforcado pela assinatura do acordo de resultados, gerando um compromisso em relagdo as
iniciativas acordadas e impulsionando os participantes na dire¢ao dos resultados almejados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da Gestdo Orientada para Resultados, descrita nesse artigo, converge
num processo potencialmente rico para promover o desenvolvimento local sustentdvel.
Adotando esta metodologia, o Sistema SEBRAE experimenta um importante processo de
melhoria e avango organizacional e gerencial centrada nas necessidades dos clientes, de forma
articulada, focada, efetiva e sinérgica.

O resultado disto foi a estruturacdo e contratualizacao em 2005, de 15 Projetos com
este modelo de Gestao, por meio de processos ordenados de negociagdo com o publico — alvo
e parceiros, atendendo ativamente 50 municipios do Estado da Paraiba.

A estruturacdo destes projetos contou com a participagdo efetiva monetaria e nao
monetdria de diversos parceiros, entre entidades privadas, governamentais € nao
governamentais, sindicatos, prefeituras, todos em prol de uma mesma causa, portanto
responsaveis pelo éxito dos projetos.

Dentre esses 15 projetos desenvolvidos para atender as necessidades de pequenos
empreendimentos, estd o Farol Digital que possui uma particularidade, a ousadia de destoar de
outros projetos que apostam em investimentos ao longo do litoral ou em torno de grandes
metrépoles, inspirados no modelo tradicional de desenvolvimento brasileiro, nele buscou-se
tornar, trés cidades inseridas numa das regides mais pobres do pais, em um “odsis de TIC
integrado”.

O Projeto Farol Digital foi estruturado de acordo com as necessidades sinalizadas e
buscou resultar na geracdo de trabalho e renda, fortalecimento do setor, aumento de vendas,
aumento da produtividade, etc. Verificou-se no final do horizonte planejado, que o resultado
finalistico referente ao aumento do Faturamento foi atingido logo nos primeiros anos de
execug¢do do projeto, ja o de empregos gerados pode ndo ter sido atingido.

Mesmo com todos os investimentos realizados e parcerias concretizadas, algumas
dificuldades podem ser apontadas no desenvolvimento do PFD, uma delas, a heterogeneidade
do grupo. Apesar de todas as empresas pertencerem ao mesmo setor produtivo, diferentes
niveis de maturidade e de gestdo dificultam a realizacdo de a¢des que atendam as diversas
expectativas e necessidades.
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Outro fator relevante de entrave é a ndo participacdo efetiva dos Governos Municipal e
Estadual, pois seus gestores ainda ndo incluiram na pauta do planejamento prioritdrio, um
programa voltado para a promog¢ao do desenvolvimento tecnolégico.

Porém, o Projeto Farol Digital vem sinalizando positivamente em dire¢do a
organizacdo e estruturacdo do APL de TIC no estado, através da integracdo e racionalizacio
dos esforcos dos seus varios parceiros.

A Gestao Orientada para Resultados nao tem uma receita méagica para o sucesso, a nao
ser através do comprometimento e esforco de todos, buscando principalmente dos parceiros
envolvidos (Universidades, agentes financiadores e governos), o desencadeamento de acdes
decisivas visando facilidades de financiamento, incentivos tributdrios, programas de
capacitacdo e acgodes integradas de mercado para o alcance dos resultados nas MPE. Mais do
que implementar uma nova abordagem para o gerenciamento de projetos, as organizacdes que
se lancam a este desafio se comprometem com uma nova forma de trabalhar, rompendo
paradigmas burocréticos e organizando suas atividades a partir das demandas do publico-alvo.

A descricdo da metodologia de Gestdo Orientada para Resultados adotada pelo
Sistema Sebrae, bem como o caso do Projeto Farol Digital, feita nesse artigo, traz a tona
informacdes referentes ao gerenciamento e monitoramento das agdes previstas no projeto de
TIC na Paraiba. Porém fazem-se necessarios estudos posteriores para verificar o real impacto
gerado pela GEOR e pelo Projeto Farol Digital no que diz respeito a mudanca das agdes
empresariais e organizacionais, para promover um desenvolvimento local sustentavel.
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