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RESUMO

A integragcdo de aplicacdes permite o compartilhamento de informagdes dentro da mesma
organizacdo ou com parceiros propiciando informagdes essenciais para a tomada de decisdo. Em
grande parte das organizagdes, os sistemas de informagdo estdo relacionados ao modo como os
requisitos de informacdo sdo atingidos e como estes se relacionam aos negocios. Este trabalho
descreve as estratégias pesquisadas durante a trajetoria em busca da melhor solucdo para os
problemas com a integracdo de sistemas de informacdo em uma institui¢cdo ptblica de ensino e
apresenta 0s primeiros passos rumo a uma arquitetura orientada a servicos resultante desse
processo.
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1. INTRODUCAO

A necessidade de se manterem competitivas num mercado cada vez mais acirrado tem
obrigado as organizacdes a se tornarem dgeis. Essa agilidade, na verdade, implica em uma
profunda mudanca nos valores e tem obrigado as organizacdes a redesenharem suas
estratégias de mercado, tanto junto aos fornecedores, como junto aos clientes. Essas
estratégias sao representadas pela maximizacao de lucros e minimizacao de custos e tém sido
operacionalizadas de quatro formas: busca incessante por inovacdo e agregacdo de valor,
reducao do ciclo de vida dos produtos, incremento das personalizagdes e extrema eficiéncia na
execugdo dos processos (RABELO, 2006). A nova dindmica exige, portanto, um freqiiente
redesenho de processos, que é uma tarefa complexa, morosa e custosa e do ponto de vista
computacional, isso significa adaptar os sistemas existentes e desenvolver novos sistemas
para atender aos requisitos dos novos processos.

O nuamero de aplicacdes, sistemas, repositérios de informacgdes que coexistem dentro
de uma corporagdo tem crescido sem precedentes. Muitas vezes o0s sistemas sao
desenvolvidos para atender aos requisitos especificos de cada um dos setores da empresa. E,
se por um lado, teoricamente, isso seria o mais adequado, na pratica nao é devido a diversos
fatores, entre eles: baixissima reutiliza¢do de solugdes e/ou de melhores praticas; manutencao
nos sistemas continua sendo caso a caso; problemas de interoperabilidade; cada mudanga
implica em refazer boa parte do sistema; e o tempo de desenvolvimento demasiado alto. Além
de maximizar a fragmentacdo dos dados, dificulta a obten¢do de informagdes confidveis e
consolidadas devido a redundancia e inconsisténcia de dados armazenados em mais de um
sistema. Um outro problema, igualmente relevante, ¢ o fato de que, utilizando sistemas
fragmentados, os usudrios criam barreiras para o fluxo das informacdes dentro da empresa,
pois se enxergam como detentores do conhecimento inerente ao seu setor ou a fun¢do que

desempenham (RABELO, 2006).
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Com o intuito de resolver os problemas supracitados intensificaram-se os esfor¢os de
integracdo dos diferentes ativos de sistemas e dados, provocados pelos movimentos de
racionalizacdo dos processos de negdcio, pelas estratégias de relacionamento com clientes e
pela necessidade de geracdo de informagdes de apoio a tomadas de decisdo. A integracdo de
SI permite as organizagdes que a tecnologia suporte eficazmente a sua légica funcional e que
estas fiquem mais bem preparadas para responder as constantes exigéncias e mudancas do seu
meio ambiente. Cada organizacdo tem diferentes necessidades de integracdo de sistemas de
informacao que dependem do seu tipo de atividade e da realidade tecnoldgica existente. Em
qualquer caso, diferentes abordagens podem ser vdlidas e complementares na defini¢do de
uma arquitetura de integracdo mais abrangente (MARTINS, 2005).

E bastante comum os ambientes computacionais nas organizagdes, tanto publicas
como privadas, serem heterogéneos. Ou seja, os diversos sistemas sdo desenvolvidos em
diferentes linguagens, executam em diferentes plataformas e possuem bases de dados em
formatos distintos. Um cendrio corriqueiro, inclusive entre empresas independentes, que
possuem relacionamentos comerciais, do tipo parcerias tempordrias ou fusdes.

O setor publico, por sua vez, estd em posicao desfavordvel no que tange a integracao
de seus sistemas. As razdes para isso perpassam a escassez de recursos e aportam na falta de
pessoal técnico especializado, vontade politica dos dirigentes e falta de visdo estratégica dos
processos de trabalho. Apesar desse cendrio, o Governo Federal tem sentido a necessidade de
executar significativas mudangas nas instituicdes publicas e sabe que, para isso, é necessario o
aprimoramento dos sistemas de informacgdo. Para tanto, definiu um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo na interoperabilidade de Servicos de Governo Eletronico e
estabelecem as condi¢des de interagdo com os demais poderes e esferas de governo, bem
como com a sociedade em geral (GOVERNO FEDERAL, 2007).

Este artigo € resultado de uma pesquisa sobre arquitetura de integracdo de sistemas de
informacao no Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Alagoas (CEFET-AL) e tem como
objetivo apresentar os resultados obtidos até o presente momento. O restante do artigo esta
organizado da seguinte forma: a Secdo 2 descreve a evolugdo das tecnologias de integracao de
sistemas; a Secdo 3 apresenta os fundamentos da arquitetura SOA; a Secdo 4 apresenta a
proposta de arquitetura de integracdo orientada a servigos que tem sido implementada no
CEFET-AL e, por fim, a Secdo 5, apresenta as consideracdes finais.

2. EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS DE INTEGRACAO

Nas ultimas décadas, diferentes abordagens foram adotadas pelas organizacdes com o objetivo
de integrar sistemas. Quer seja para compartilhar dados armazenados em diferentes sistemas
quer para aproveitar funcionalidades existentes nesses sistemas. No inicio, um problema
recorrente era o fato dos sistemas nao serem projetados para se integrar uns aos outros. Além
disso, as primeiras tentativas de integracdo nao seguiam padrdes ou normas técnicas, dada a
sua inexisténcia. A crescente necessidade do uso de técnicas e metodologias nesta drea e,
ainda, a prépria evolucao tecnoldgica, impulsionaram a criagdo das primeiras especificagdes,
que tém sido aperfeicoadas.

Mesmo apds o aparecimento e disseminacdo de tecnologias modernas, flexiveis e
escaldveis, o mercado ainda tem tratado a questdo da integracdo de sistemas de informacao
com certo desleixo. Fato que pode ser observado com uma andlise das solugdes tipicas
adotadas costumeiramente pelas empresas, a saber (MARTINS, 2005): 1) transferéncia de
arquivos, na qual cada aplicacdo produz arquivos de dados compartilhados para alimentar
outras aplicacdes e vice-versa; 2) compartilhamento de banco de dados, na qual as aplicag¢des
armazenam os dados que elas querem compartilhar em uma base de dados comum; 3)



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 3

replicacdes e redundancias, na qual uma nova base com os dados replicados é gerada, com
livre acesso para todas as aplicagdes; 4) integragdes ponto a ponto, que utilizam um backbone
de conexdes simples ponto a ponto entre as aplicagdes que necessitam interagir; 5) troca de
mensagens, na qual cada aplicac@o se conecta a um sistema de troca de mensagens, através do
qual € possivel a troca de dados; 6) chamada de procedimento remoto, no qual cada aplicacao
disponibiliza alguns dos seus procedimentos para que eles possam ser chamados
remotamente.

O principal objetivo da integracdo é a obtengdo de sistemas que facilitem o acesso a
dados e procedimentos sem qualquer barreira funcional. Em conseqiiéncia, as aplicag¢des
resultantes podem corresponder a combinagdes de componentes de diferentes dreas
tecnoldgicas. Nesse contexto, Martins (2005) identifica as quatro perspectivas tecnoldgicas
mais comuns e mais abrangentes das modalidades de integracdo: 1) Integracao da Informacao,
na qual o foco é a gestdo e a disponibiliza¢do da informacao; 2) Integracdo da Aplicacdo, na
qual as aplicagdes consistem no principal alvo e a sua integracdo é o objetivo principal; 3)
Integracdo de Processos, na qual os processos organizacionais consistem no foco das atengdes
sendo a integracdo realizada através de uma ldégica processual; 4) Integracdo Inter-
Organizacional, na qual o foco € a informacdo e a sua forma de intercambio entre
organizacdes, extrapolando as fronteiras corporativas.

A evolucao dos mercados e das tecnologias fez surgir novas formas de abordagem da
integracdo de sistemas. Atualmente, existem correntes tecnologicas que defendem diferentes
perspectivas e abordagens para a integracao de sistemas. Cada uma delas tem solugdes
focadas para a sua drea, chegando por vezes a compartilhar funcionalidades das restantes. Esta
realidade dificulta a escolha das solucdes mais adequadas as necessidades organizacionais e
complica o entendimento das tecnologias existentes nesta area (MARTINS, 2005).

N

A evolucdo dos padrées acontece a medida que os proximos estdgios necessitam
buscar, cada vez mais, a flexibilidade nos mecanismos de integracdo. A Figura 1 ilustra a
evolucdo das tecnologias de integracdo em um determinado periodo de tempo, desde o uso
dos mainframes e da criacdo da Internet, até o surgimento da web e sua larga difusdo.
Percebe-se que nos ultimos anos hd uma convergéncia e sobreposicao de tecnologias, o que
torna a sua classificacdo mais dificil.
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Figura 1. Evolucao das tecnologias de integracdo de sistemas. Fonte: Martins (2005).

Segundo Martins (2005), por forca da evolu¢ao do mercado tecnoldgico, certas normas
sobrepdem-se em algumas dreas, ou sdo incompativeis, o que aumenta a dificuldade no
entendimento e na escolha da solu¢cdo mais adequada. Normalmente, a integracdo de sistemas
de informacdo estd associada aos termos Enterprise Application Integration (EAI) (EAI,
2007) ou Business Process Management (BPM) (HOLLINGSWORTH, 2004) que tém pontos
em comum e que por vezes sdo complementares. O recente surgimento dos Web Services
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(WS) (WEB SERVICES, 2007) e da Service Oriented Architecture (SOA) (ERL, 2007) criou
novas alternativas as abordagens mais tradicionais.

Em (EAI 2007) e (EAI/SOI, 2007) sao definidos padrdes e melhores préticas para
arquitetar solucdes escaldveis e de facil integracdo. Os padrdes da EAI sdo bastante abstratos
para serem aplicados com a maioria das tecnologias de integracdo, mas especificos o
suficiente para prover um guia ou catdlogo para projetistas e arquitetos. Padrdoes também
proporcionam um vocabuldrio para os desenvolvedores descreverem eficientemente suas
solucdes. Os padrdes ndo sao inventados, eles sdo catalogados através do uso repetitivo na
pratica de solugdes bem sucedidas nos projetos. Em (EAI, 2007) tem-se uma descri¢cdo
detalhada de cada um deles.

Entretanto, as solugdes tradicionais de EAI provéem uma madquina de integracdo
centralizada e monolitica, que usa tecnologias proprietarias para integrar 0os sistemas, e
adaptadores especializados para conectar fontes de dados e sistemas legados. Dextra Sistemas
(2007) aponta algumas desvantagens dessa abordagem: depende da plataforma, que requer
uma nova versao tanto da maquina de integracao quanto dos adaptadores para cada plataforma
a ser suportada ou integrada; introduz uma linguagem proprietdria no nicleo da integracao;
resulta num tunico ponto de falha; prové um método de integragdo que se baseia na replicacio
dos dados dos diversos sistemas ao invés de consolidar os dados das vérias fontes.

Martins (2005) destaca que, além das diferentes perspectivas e técnicas existentes, a
evolucdo da TI na drea de integracdo tem revelado que os processos organizacionais se
constituem, cada vez mais, o centro das atencdes. Este aspecto se deve a importancia desses
processos em uma organizagao pela sua natureza estruturante (ALVES, 1995). As solugdes de
BPM mais recentes incluem praticamente todas as tecnologias e conceitos de integracdo de
sistemas que surgiram ao longo dos tempos.

A arquitetura SOA desponta como o mais novo paradigma de desenvolvimento de
sistemas. SOA representa uma nova forma de pensar quanto ao projeto da arquitetura de um
sistema e sua posterior integragdo a outros sistemas. E define o modo pelo qual as fungdes de
negocios separadas, implementadas por sistemas autonomos, interoperam para executar
processos de negdcios. Por se tratar da abordagem adotada para este trabalho, a préxima secao
apresenta os aspectos relevantes desta arquitetura.

3. ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS - SOA

A Arquitetura Orientada a Servigos, do inglés Service Oriented Architecture, ou simplesmente
SOA, refere-se a um estilo de planejamento da estratégia de tecnologia da informacgao
diretamente alinhado aos objetivos dos negdécios de uma organizacdo (ERL, 2007). Este
alinhamento permite a traducao das funcionalidades das aplica¢des em servicos padronizados
e interrelacionados.

A orientagdo a servigos se tornou mais vidvel devido a ampla adog¢do dos web
services. Essa tecnologia possibilita a utilizacio das SOAs de forma a permitir que as
aplicacdes se comuniquem entre si de modo independente da plataforma e linguagem de
programagdo. O seu foco estd na estruturacao integrada das atividades de negdcio e ndo no
desenvolvimento e implementacdo de soluc¢des isoladas. SOAs permitem a operacdo integrada
de tecnologias, o compartilhamento e a reutilizacao de servigcos em ambientes distribuidos. O
resultado desse planejamento, que alia tecnologia e negécio, € um conjunto de servigos
interligados que perpassam a transferéncia de dados e a coordenacdo de atividades. Os
aplicativos baseados em SOA sdo independentes da plataforma e da linguagem e sdo
compativeis com os padrdes mais aceitos pelas inddstrias (NEWCOMER; LOMOW, 2004).
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ERL (2005) explica que na medida em que estdo centrados em torno de servigos, os
modelos organizacionais baseados em SOA associam as funcionalidades tecnoldgicas
diretamente aos objetivos de negdcios, num encadeamento de processos integrados.
Primeiramente os processos de negdcio sdo examinados a partir de uma parceria entre as areas
de TI e gestores; além disso, sdo identificados os sistemas existentes e as solugdes
tecnoldgicas necessdrias para atendé-los. Para cada processo de negdcio sdo associadas as
funcionalidades tecnoldgicas correspondentes, como informacdes de entrada e saida, e a
interface do servigco a que estao relacionados. Estas funcionalidades sdo avaliadas, catalogadas
e categorizadas, para o estabelecimento de padrdes de saida e eliminacdo de redundancias. Em
seguida, a padronizagdo das funcionalidades é explicitada sob a forma de servigos, que atuam
de maneira integrada para atender aos processos de negdcios. Cada servigo é desenvolvido,
testado e disponibilizado para uso nos aplicativos associados a sua funcionalidade. A
regulamentacdo através dos servicos prové as métricas para a avaliagdo do seu desempenho,
que varia em fun¢do dos indicativos de negdcios e da sua aderéncia as expectativas. Por fim, a
avaliacdo dos servigcos expde as oportunidades de aperfeicoamento do modelo, completando
um ciclo de alinhamento e interlocu¢do que se auto-alimenta.

SOA trouxe a tona a necessidade de fortalecer o enfoque no cliente e tornar a gestao
de servigos uma atividade produtiva, que agrega valor a empresa. (RABELO, 2006) enfatiza
que essa atividade € fortemente dependente das pessoas. A caminhada rumo a SOA € ardua,
pois exige um forte investimento na evolu¢do organizacional, no estabelecimento de um
gerenciamento eficaz de pessoas, orientado a conhecer as suas potencialidades, objetivos e
desejos em detrimento dos objetivos da organizacdo, direcionando a geréncia de servicos de
acordo com o desempenho individual exigido por cada stakeholder do projeto.

O principio que rege uma SOA ¢é de que uma aplicacdo grande e complexa deve ser
evitada e substituida por um conjunto de aplica¢cdes pequenas e simples. Ou seja, uma
aplicacdo passa a ser fisicamente composta por varios e pequenos médulos especializados,
distribuidos, acessados remotamente, interoperdveis e reutilizaveis de software que sao unidos
gracas a padronizagdes adotadas, podendo ainda ser rapidamente recomposta para 0 processo
desejado (ERL, 2007).

No mundo SOA esses pequenos modulos de software sdo chamados de servigos. Um
servico € um modulo de software, que pode ter uma granularidade varidvel, pode ser
implementado em qualquer linguagem de programacdo e tem uma interface padrio que
permite que ele invoque um servico e também possa ser invocado por outro servigo. Portanto,
um mesmo servico pode ser tanto cliente como servidor, dependendo da composi¢do feita
para os vdarios processos de negdcio da empresa. A selecdo de servicos e a seqii€ncia de suas
invocacoes é que determinam o comportamento, ou seja, a funcionalidade global da aplicacao
associada a um dado processo de negdcio.

A Arquitetura Orientada a Servicos pode ser bem representada a partir de um processo
conhecido como "find-bind-execute paradigm", que pode ser traduzido como "procura-
consolida-executa". Esse conceito é andlogo ao “Ciclo de Deming" aplicado aos servigos, que
envolve o planejamento, a execu¢do, o monitoramento e a tomada de acdo pré-ativa para a
melhoria da qualidade (CAMPOS, 2002).

O supracitado processo preconiza que os provedores de servicos registram
informacdes em um registro central, com suas caracteristicas, indicadores, e aspectos
relevantes as tomadas de decisdes. O registro € utilizado pelo cliente/consumidor para
determinar as caracteristicas dos servicos necessarios, € se o mesmo estiver disponivel no
registro central, como por exemplo, por um catdlogo de servicos, o cliente poderd utiliza-lo,

sendo este oficializado através de um contrato que efetua o enderecamento deste servigo
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(IBM, 2005). SOA se baseia na capacidade de identificar servicos e suas caracteristicas. Este
processo de descoberta depende, portanto, de um diretério que descreve quais 0s Servigos
disponiveis dentro de um dominio. A relagdo entre os servicos do provedor e do consumidor
deve ser idealmente dinamica. Ela € estabelecida em tempo de execucdo através de um
mecanismo de binding. Os processos de sequenciar servicos e prover uma légica adicional

para processar dados sdo conhecidos como orquestragao.

A Figura 2 apresenta as camadas complementares da arquitetura SOA: front-end,
servicos, repositério, ESB (Enterprise Service Bus) e SOA propriamente dito. Na camada
superior encontram-se os front-ends das aplicacdes que interagem com os servigos. Os front-
ends sdo as interfaces dos servicos para os usudrios finais, reponsdveis pela iniciacdo e o
controle da execug@o dos servicos. O contrato, por sua vez, consiste em processos € em
representacdes de dados publicos. O processo publico € o ponto de entrada para o servigo, ao
passo que a representacdo de dados publica simboliza as mensagens usadas pelo processo. O
contrato também deve ser projetado para permitir a evolucdo do servico sem romper contratos
com antigos consumidores.

A camada de repositério é responsdvel por armazenar todos os contratos dos servigos
disponiveis e consiste no ponto de partida para utilizacdo destes. Além dos contratos, o
repositorio pode armazenar informagdes adicionais e mais especificas acerca dos servicos,
como localizagao fisica, restri¢des de uso, seguranga, dentre outras. As interfaces, por sua vez,
referem-se aos contratos estabelecidos entre o repositério e o ESB. Devem ser relativamente
simples, projetadas para aceitar uma mensagem de entrada bem definida e para responder com
uma mensagem de saida igualmente bem definida.

GiciENdD Front-End

\ Servico / I
Dados

_ Contrato

| Interface

Figura 2. Camadas complementares da arquitetura SOA.

A camada de mais baixo nivel utiliza o conceito de Enterprise Service Bus (ESB), que
se baseia em uma arquitetura que herda caracteristicas dos Message Brokers (Martins, 2005),
funcionando como uma plataforma empresarial para implementar interfaces de comunicag@o
através de troca de mensagens. O ESB atua como um repositério virtual, mediando a
comunicacdo entre os consumidores e 0s servicos e criando um ambiente propicio de
administracdo. Se bem modelados, os servigos disponibilizados no barramento podem agregar
valor e facilitar o reuso ao encapsular as particularidades e complexidades do ambiente de
integracdo, abstraindo a complexidade técnica que existe nas camadas inferiores.

O ESB representa uma espinha dorsal de servicos, mensagens, comunicagdes,
transformacgdes e seguranca, sobre a qual se pode acoplar aplicagdes ou simplesmente
interagir com elas. Essa abordagem beneficia-se da grande maioria das normas e solucdes
técnicas comentadas anteriormente, em particular os conceitos de troca de mensagens, Web
Services e protocolos de comunicacdo. Os ESB seguem os principios de SOA, permitindo a
integracdo com diferentes tipos de servicos, cuja camada de comunicagdo € baseada em um
canal centralizado onde trafegam os servicos, gerando a troca de mensagens e garantindo o



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 7

seu encaminhamento, aplicacdo de regras e condi¢des, mapeamento e transformacdo de dados.
Essas mensagens sao normalmente estruturadas em XML (XML, 2007) o que permite a
portabilidade das mensagens.

SOA pode ser utilizada em indmeros e diferentes niveis. IBM (2005) define quatro
niveis de ado¢ao de SOA de acordo com o grau de maturidade e transformacao das areas de
tecnologia e de negdcios. O primeiro nivel preconiza a implementagdo individual dos Web
Services, criando servicos a partir de tarefas que fazem parte de novas e antigas aplicagdes. O
segundo nivel estd relacionado a integracdo de servicos através de diversas aplicacdes dentro e
fora da empresa para um objetivo de negdcios. O terceiro estd relacionado a capacidade de
integracdo através de funcdes de negdcios por toda a empresa atingindo uma escala
corporativa. E, por tdltimo, no quarto nivel a empresa procura atingir o direcionamento
estratégico em busca de uma transformacao abrangente de modelos de negdécios existentes ou
de implementacdo de novos.

4. INTEGRACAO EM UMA INSITUICAO PUBLICA DE ENSINO

Enquanto as organizacdes privadas enxergam os sistemas de informacdo como ferramentas
fundamentais para enfrentar a competitividade e investem em sistemas eficientes, integrados e
interoperaveis, as organizagdes publicas apresentam uma grande dificuldade em adota-los. No
entanto, a necessidade de uma melhor geréncia dos sistemas de informacdo comecga a
despertar nos gestores publicos a busca por sistemas integrados, que proporcionem beneficios
em termos de agilidade e transparéncia. Segundo (SANTOS, 2007), apesar do Governo
Federal investir cada vez mais em inovagao tecnoldgica para aprimorar seus processos, o setor
publico enfrenta fortes resisténcias, dentre elas a dificuldade em convencer o servidor publico
da necessidade de uso da nova plataforma. A prépria questdo da estabilidade permite que
velhos habitos fiquem ainda mais enraizados.

Devido a sua prépria natureza, a integracdo de sistemas exige adaptagdes de processos,
o que nem sempre é bem visto pelos servidores que os executam. Por mais que existam
barreiras, por mais lenta que seja a execug¢do dos processos, por mais que se enfrente a
burocracia, sao inegaveis os beneficios de um sistema integrado para 6rgaos do setor publico.
Integracdo € a chave para 6rgdos publicos que se encontram em meio a uma babel de sistemas
incompativeis entre si (SANTOS, 2007). Tentar fazer adaptagdes em cada um dos sistemas
para que todos eles conversem acaba saindo mais caro do que adotar de imediato uma
plataforma ou arquitetura de gestao integrada que facilite o intercAmbio das informacdes.

As instituicdes publicas da rede federal de ensino e, em particular o CEFET-AL, que
consiste no objeto de estudo de caso dessa pesquisa, sdo geridas por diferentes sistemas de
informacao que, além de serem inerentemente complexos, devem trocar informacdes entre si.
Segundo Cunha et al (2005), o CEFET-AL ainda ndo possui controle efetivo da sua
informacao, uma vez que trabalha com sistemas isolados, sem integracdo e sem perspectivas
de fornecerem informacdes que auxiliem o processo de tomada de decisdes. Os problemas
apontados em Cunha et al (2005) foram avaliados no sentido de buscar solu¢des adequadas
com foco nos objetivos estratégicos da instituicdao, culminando em dois projetos de pesquisa:
Cunha et al (2006) e Cunha et al (2007). Tendo por base as informag¢des dos dois trabalhos
supracitados, bem como Souza Junior et al (2006), a proxima secdo descreve a estratégia
escolhida ap6s a busca pela melhor solug@o para os problemas com a integracdo de sistemas
de informa¢do em uma instituicao publica de ensino e apresenta os primeiros passos rumo a
uma arquitetura orientada a servicos resultante desse processo.
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4.1. PROPOSTA DE ARQUITETURA DE INTEGRACAO ORIENTADA A SERVICOS
DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DO CEFET-AL

Cunha et al (2007) se propds a implementar um protétipo de uma arquitetura de integracao
orientada a servigos para os sistemas de informac¢do do CEFET-AL, com o intuito de obter
uma operacao mais eficaz dos processos de negdcio da institui¢do e diminuir a inconsisténcia
e replicagdo de dados. A arquitetura proposta para integracdo dos sistemas de informacao do
CEFET-AL ¢ baseada em SOA e resulta das pesquisas citadas anteriormente e de entrevistas
realizadas junto aos diretores da referida instituicdo de ensino. Os problemas levantados
foram avaliados para buscar solu¢des adequadas com foco nos objetivos estratégicos da

institui¢do. Como resultado chegou-se aos servicos listados no Quadro 1.

Quadro 1. Lista de Servigos da Arquitetura de Integracao

Nome do Servico

Descricdo

Sistema Provedor

Levantar Distribuicdo de
Material por Setor

Obter localizagdo dos bens nos
setores.

Patrimonio

Levantar Cota de

Investimento por Setor

Obter valor investido de
materiais de consumo por setor.

Almoxarifado

Levantar Relacdo Aluno
Investimento

Calcular o investimento por
aluno na instituic¢ao.

Académico e
Orcamento e
Estatistica

Levantar Dados
Orcamentdrios por Fonte
de Recursos

Obter os valores or¢camentarios
por rubrica oriundos das fontes
de recursos da instituicao.

Orcamento e Estatistica

Levantar Capacitagdo de
Servidores

Identificar formacdo, cursos e
treinamentos realizados pelos

Cadastro e Lotacao

servidores.

Levantar diarias concedidas aos

; Financeiro
servidores.

Controlar Diarias

De acordo com a prioridade definida pelos gestores através de entrevistas e do
planning game (BECK, 2004), os servicos escolhidos para iniciar a implementacdo foram os
seguintes: Levantar Cota de Investimento por Setor, Levantar Relagdo Aluno Investimento e
Levantar Distribui¢ao de Material por Setor. A metodologia de desenvolvimento adotada foi a
eXtreme Programming (XP) (BECK, 2004), por conseqii€éncia as necessidades dos usudrios
foram especificadas através de estérias de XP escritas por eles mesmos aliada a uma
participacao ativa no processo de desenvolvimento.

O servico Levantar Cota de Investimento por Setor foi elucidado e especificado
através da estéria descrita pela Direcdo de Administracdo e Planejamento (DAP), aqui
relatada de forma resumida: o gestor informa um intervalo de datas ao sistema; o sistema
aciona o almoxarifado e retorna ao gestor um relatério contendo os valores gastos com os
setores (departamentos ou blocos) da instituicdo baseado nas datas informadas. A estéria do
servico Levantar Relacdo Aluno Investimento foi especificada a partir de entrevista com o
DAP e Diretoria de Ensino, chegando a seguinte descri¢do: o gestor informa os parametros da
consulta a interface; o sistema chama o académico e retorna o nimero de alunos por curso,
coordenadoria, drea, unidade sede e geral e matriz referente ao peso de cada curso; o resultado
€ o cdlculo de todos os gastos, exceto Capital, Precatdrios, Inativos e Pensionistas. E, por fim,
o servico Levantar Distribui¢do de Material por Setor foi descrito pelo usudrio da seguinte
forma: o gestor informa os parametros da consulta a interface; o sistema aciona o patrimonio e
retorna um relatério contendo a distribuicdo dos materiais pelos setores (departamentos,
blocos, salas, laboratdrios) da institui¢do baseado nos pardmetros informados.
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A Figura 3 apresenta a arquitetura de integracdo de sistemas de informacgdo baseada
em SOA proposta para o CEFET-AL. Ela ilustra um conjunto de servigos, de sistemas e de
bases de dados que interagem entre si de acordo com o fluxo de negécio da instituicdo. Além
dos servicos identificados e listados, outros podem vir a fazer parte dessa arquitetura.
Conforme apresentado na referida figura, os servicos sdo agrupados em trés categorias:
Legado, Governo e CEFET. O primeiro grupo corresponde aos sistemas de terceiros, sobre os
quais o CEFET-AL ndo possui documentacio nem cdédigo-fonte. O segundo grupo
compreende os servicos de acesso aos sistemas do Governo, os quais sdo clientes de
Mainframe. J4 o terceiro grupo, corresponde aos servicos que acessam o0S sistemas

desenvolvidos no proprio CEFET. Todos os servigos em questdo sdo provedores, sendo a
interface web o sistema consumidor principal.

Interface Web

Gestor

Legado

Sistema Aeadémico ey b~
i dalidade Técnico

Sistema Académico -y
Fhiodalidade Tecnoligico [Postgre SOLY

Controlar didriaz
O]  Capacitagan de
- | servidores

| .,

| M Cota de investimento
| . por satar Fracson,

CEFET

b
| CO Distribuigdo de Materiais
|I - por setar

Amoxarifade

. ——
Patrimdnio focess

Governo /.

Orgamento e

Cadastro e Lotagao | Mainframe

Financeiro Mhinframe

Figura 3. Arquitetura de Integrac@o proposta para os sistemas do CEFET-AL

A comunicagdo entre os servigos da arquitetura e os sistemas integraveis ocorre
através de acesso direto a suas bases de dados. Por sua vez, a comunica¢do entre servigos
acontece através da rede, utilizando a tecnologia de web services. Uma interface web gestora
estd sendo projetada no intuito de que os diretores da institui¢do possam realizar consultas e
obter relatdrios e graficos advindos dos servigos, proporcionando assim um acompanhamento
de alto nivel do fluxo de dados dos servigos selecionados. A Figura 3 evidencia a camada de
regra de negdcio da arquitetura do servico. Compdem ainda o servico os médulos de acesso
aos dados e de servigos web, sendo este ultimo o elo de ligagdo com a interface gestora.

O protétipo da tela inicial da interface web gestora € ilustrada na Figura 4. A partir
dela os diretores da instituicdo conseguem acesso as informacdes distribuidas nos diversos
sistemas do CEFET-AL. No lado esquerdo fica o menu dos servigos organizado por sistemas.
No centro estdo dispostos os icones dos sistemas que podem ser acessados.
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CENTRO FEDERAL DE EDUCA(;:E\O TECNOLOGICA DO ESTADO DE ALAGOAS

wf‘t COORDENADORIA DE INFORMATICA
GESTOR DE SERVICOS

agina Inicial

Servicos @
Imoxarifado / B \.‘ﬁ
Cadastro e ¥ )
Lotacdo

finoricelvo ACADEMICO ALMOXARIFADO PATRIMONIO

Orcamento e
iz i
| S =
= '% -‘ = .*v =N

Estatistica
=S A
[ T 1
b =

CADASTRO E LOTACAO FINANCEIRO

ok mw

Académico

Patriménio

ORCAMENTO E
ESTATISTICA

Seftware desenvolvide pele Grupo de Pesquisa em Sistemas de Informacio, Engenharia de Software @ Educagio em Informatica - GPSIE
Figura 4. Tela Inicial da interface gestora

Ao clicar em um dos icones do sistema na tela principal, uma outra é apresentada ao
usudrio solicitando os parametros da consulta que se deseja realizar. Assim, os gestores
podem navegar entre os sistemas e visualizar os dados sem a necessidade de conhecer os
sistemas remotos onde os dados foram originalmente alimentados, saindo de um nivel
transacional para um estratégico com informacdes trabalhadas e consolidadas sendo
apresentadas em uma tela rica de graficos e tabelas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou apresentar a estratégia de integracao dos sistemas de informagdo de uma
instituicao publica de ensino, no caso o CEFET-AL. Inicialmente foi apresentada a evolugdo
das técnicas de integracdo mais recentes utilizadas para resolver os problemas de isolamento
das aplicag¢des nas organizacdes com o intuito de fundamentar a abordagem escolhida para a
situacdo proposta. Em seguida, a técnica escolhida foi aplicada ao contexto em questdo,
resultando na apresentacdo de uma arquitetura baseada em SOA.

A SOA trouxe a tona a necessidade de fortalecer o enfoque no cliente (no caso do
CEFET-AL, os alunos, funciondrios e a comunidade) e tornar a gestdo de servigos como uma
atividade produtiva, que gere valor a organizacdo. Como tal, essa atividade é fortemente
dependente das pessoas e a caminhada rumo a SOA € ardua, exigindo um forte investimento
na evolucdo organizacional, na conscientizacdo da necessidade de evoluir e mudar, no
estabelecimento de um gerenciamento de pessoas eficaz, orientada a conhecer a
potencialidade, objetivos e desejos das pessoas em detrimento dos objetivos da organizagao,
orientando a geréncia de servicos em acordo com o desempenho individual. Tornar os
desafios da organizagdo aderentes as pessoas € um dos maiores desafios da gestdo da mudanga
organizacional. Dessa forma SOA possibilita a criacio de novos aplicativos com maior
coeréncia, rapidez e diminuicdo nos custos, tudo isso com excelente aproveitamento do
legado.

O que se espera com a implantacdo do software no CEFET-AL ¢é a possibilidade dos
gestores da instituicdo acessarem os diversos sistemas existentes, entre eles legados do
Governo e de terceiros, de modo transparente através de uma interface de usudrio web tnica e
rica em graficos e relatérios gerenciais. A arquitetura permite que haja uma troca de
mensagens sem a referéncia concreta da localizagdo dos sistemas e segmenta a logica do
negocio da instituicdo isolando o processo principal da aplicacdo dos demais servigos
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oferecidos. Essas caracteristicas permitem a substitui¢do ou atualizacdo dos componentes dos
sistemas individuais sem afetar os outros componentes ou o processo como um todo. Logo, os
sistemas remotos podem ser substituidos sem nenhum impacto a interface gestora bastando,
para isso, implementar e disponibilizar 0s novos servicos para os novos sistemas que serao
implantados.

Todavia, no decorrer da elaboracdo da arquitetura proposta algumas dificuldades
foram encontradas. As principais estiveram relacionadas a baixa qualidade do modelo de
dados das bases existentes nos setores da institui¢do, o que aumentou o esforco na modelagem
dos médulos dos servicos que as acessam. O carater proprietario dos sistemas académicos,
nos quais nao se teve acesso completo ao modelo de dados e cddigos-fonte, foi outro
problema que acabou atrasando a implementacdo do servico correspondente. Sem o acesso a
documentacgdo técnica dos sistemas, a reengenharia das bases de dados e a criacdo de uma
visao (view) somente de leitura foram as solucdes adotadas para transpor esta barreira. Ou
seja, uma nova base de dados com novos relacionamentos entre as tabelas foi criada a partir
da reengenharia das bases proprietdrias e uma visdo dos dados foi disponibilizada para os
servicos com o objetivo de aumentar a seguranga das informacoes.

Ademais, a inexisténcia de uma interface direta aos sistemas do governo pds em
questdo a viabilidade real de acesso as informagdes que sdo armazenadas em mainframes.
Além da burocracia para contatar os departamentos responsaveis e liberar o acesso aos
sistemas que estdo hospedados em mainframes nos Ministérios do governo hd, ainda, uma
grande dificuldade na integracdo via interface baseada em caracteres. No mainframe, para se
ter controle de acesso em nivel de fun¢do, cada funcionalidade é mapeada para um programa,
exigindo que o usudrio conheca e execute varios comandos no formato texto, por vezes
mnemoOnicos, para processar uma operacdo. Desta forma, o volume de dados trafega no
formato de caracteres e sdo controlados por comandos especificos do mainframe e, portanto,
sem a disponibilizacdo do manual contendo o mapeamento dos comandos aos caracteres
correspondentes torna-se invidvel estabelecer uma conexao com troca efetiva de dados.

Face ao exposto, foi possivel perceber a necessidade do poder publico de priorizar a
informatizacao e a integracao dos processos internos das instituicdes de ensino, a fim de obter
uma visd@o mais acurada da situacdo, especialmente no que diz respeito as despesas com
alunos, professores e infra-estrutura, e assim utilizar melhor os recursos a elas destinados.
Além de proporcionar um intercambio eficiente de informagdes entre os atores envolvidos no
processo. Logo, a organizacao atual dos sistemas de informacao impossibilita o cenédrio de um
“sistema sem muros”, que elimine as barreiras de acesso entre os diversos niveis e setores da
instituicdo com vistas a otimizacdo de recursos e melhoria nos servicos oferecidos a
comunidade. Desta forma, a proposta de integracdo visa facilitar o acesso a informacao e,
conseqiientemente, melhorar a comunicacdo, cooperagdo e coordenagdo dentro da

organizacao, de forma que ela se comporte como um "todo" integrado.

A partir dessa pesquisa, € possivel vislumbrar trabalhos futuros que dizem respeito a
aplicacdo do protétipo com o objetivo de validar a arquitetura proposta e promover
efetivamente a interoperabilidade entre sistemas legados por meio da especificagdo de SOA,
num ambiente institucional que demanda comunica¢do entre setores criticos para o seu
funcionamento, incluindo desde sistemas de ambito académico até o dmbito administrativo.
Um outro aspecto refere-se a aplicacdo de BPM (Business Process Management) e da
linguagem BPEL (Business Process Execution Language) (HOLLINGSWORTH, 2004) para
modelar as regras de negécio que os servicos SOA implementam no cendrio apresentado.
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