A INFLUENCIA DO CONTROLLER NA GESTAO
ADMINISTRATIVA

RESUMO: A sociedade moderna, bem como as empresas do novo milénio, necessitam de uma
estrutura organizacional bem delineada para a sua sobrevivéncia. Nesta nova otica observa-se que as
empresas necessitam de um orgdo interno cuja finalidade seja a garantia de informacdes adequadas
ao processo decisorio, colaborando de uma forma holistica com os administradores e gestores na
busca da eficdcia gerencial. O trabalho apresenta como pressuposto a necessidade de um controle em
todo o sistema de gestdo e um monitoramento eficiente por um profissional de Controladoria. Enfoca
a importancia, a origem e a influéncia da Controladoria no planejamento e no controle operacional,
a sua responsabilidade e o seu valor. Evidencia a necessidade do uso da Controladoria na atualidade,
a importdncia de uma boa formagdo do profissional de Contabilidade e a realidade empresarial, as
suas caracteristicas e o perfil desejado para o Controller, que é o profissional da Controladoria.
Demonstra que existe um novo mercado para o profissional da Contabilidade na atualidade que
estiver preparado para essa questdo.
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INTRODUCAO

Quando algumas pessoas me procuraram e pediram informacgdes sobre a importancia
da Controladoria e como fariam para implantar este sistema, pensei na importancia deste para
os contadores modernos, neste novo nicho que se abre para aumentar a confianca dos
empresarios na classe contdbil e amparado pelas normas do CFC.

O planejamento empresarial requer uma ferramenta de grande relevancia para o
controle de gestdo, pois, a cada dia que passa o fluxo de informagdes dentro de uma empresa
fica maior e mais complexo, tornando dificil a tomada de decis@o.

A empresa moderna precisa de um contador ativo no sistema, nos processos, gerando
informagdes para servirem de base para tomadas de decisoes.

Este profissional necessita se manter atualizado empregando os seus esforcos na busca
do conhecimento para ampliar sua competéncia e traduzi-la em beneficios do cliente e da
sociedade.

O sistema organizacional moderno, que quer sobreviver, competir € expandir necessita
de profissionais que consigam ter uma visdo ampla, aplicando principios sadios, que
abrangem todas as atividades empresariais, desde o planejamento inicial até a obtencdo do
resultado final.

Este novo papel abre uma nova frente de trabalho que estd além das aplicacdes
rotineiras da Contabilidade, colocando o contador em uma nova postura junto ao seu cliente,
para estabelecer estratégias para melhorar os pontos fortes e fracos e nortear uma nova rota a
seguir.

Este novo cendrio permite a utilizagdo de ferramentas que irdo tornar disponivel ao
tomador de decisdes, as informagdes necessdrias para aumentar o controle e o conhecimento
do seu negdcio, bem como demonstrar o efeito de cada componente de custo ou receita na
andlise dos resultados empresariais.

Um novo mercado nasce com essa nova fase de desenvolvimento do pais, onde as
empresas precisam concentrar todos os seus esforcos na tarefa de reduzir desperdicios e, por
conseguinte aumentar a produtividade, a rentabilidade e agregar valor aos seus produtos.



Este novo profissional deve criar e manter uma estrutura precisa para medir as
possibilidades da empresa perante as realidades externas, fixando objetivos, estabelecendo
politicas bdésicas, apoiando a elaboracdo de organograma com responsabilidades definidas
para cada cargo dentro da organizagdo, estabelecendo padrdes de controle, desenvolvendo
métodos eficientes de comunicacdo e um sistema de relatérios que permita o controle do
sistema de forma racional e com baixo custo.

Na atualidade, ndo s6 as grandes empresas precisam desses servigos, as médias e
pequenas devem utiliza-lo também. Os escritdrios tradicionais precisam estar preparados para
esse novo mercado oferecendo servicos especializados em Controladoria.

E papel fundamental do contador orientar seus clientes para a sua importincia, pois
muitas vezes nas pequenas ¢ médias empresas, 0s socios preocupados com a atividade fim,
esquecem da atividade meio e de seu gerenciamento, podendo em alguns casos produzir um
baixo rendimento que pode ser fatal para a continuidade da empresa.

Uma nova era se abre para a Ciéncia Contdbil e para a Controladoria; a mera
mensuracdo de eventos econdmicos passados nas organizagdes, dentro da tradicional
Contabilidade, ja ndo mais satisfaz as necessidades atuais. As empresas modernas necessitam
de um novo sistema que possibilitem uma vis@o holistica interna e do mercado competitivo.

E preciso ampliar a visdo atual para perspectivas ainda maiores, que requerem um
novo entendimento, uma nova Gtica social e humana, ampla e voltada para uma nova
consciéncia vivenciada nas novas tendéncias e na velocidade exigida pela concorréncia e ao
mesmo tempo por uma sociedade que se deslumbra com o novo.

A visdo no contexto global mudou, € necessario mudar, migrar de uma visdo antiga do
Contador, que ja ndo é mais um simples funciondrio, mais sim um analista voltado para a
nova face da Contabilidade, que tende a se mostrar observador dos fenOmenos patrimoniais
com uma 6tica de relacdes gigantescas e ndo mais aquelas restritas do passado.

E necessério que se inicie um processo de atualiza¢io nas empresas contdbeis, com
investimentos em recursos humanos para que melhorem o desempenho das atividades que
permitirdo uma alavancagem no processo contdbil e permita uma melhor qualidade de servigo
para o cliente.

A sociedade moderna, bem como as empresas do novo milénio, precisam de uma
estrutura organizacional bem delineada para a sua sobrevivéncia. A Contabilidade permite
uma visualiza¢do de toda empresa, com todo o seu cabedal de informacdes pode de maneira
consciente e natural traduzir todas as informacdes necessdrias do entorno empresarial para
que se possa obter subsidios para um 6timo gerenciamento de qualquer institui¢ao.

Apesar de muitos serem pessimistas quanto a essa empreitada, este € um novo
mercado, um novo quadro que se mostra, se desponta, sendo necessario que os Contadores se
aproximem de maneira inteligente, com atitude positiva e um desejo de contribuir e apoiar as
mudancas, traduzindo toda a sua capacidade e talento para uma nova perspectiva que €&
necessdria para a sua sobrevivéncia, para a do Pais e que garanta a competitividade das
empresas nacionais nos mercados externos. Este momento pode ser compreendido olhando-se
para trds, mas a nova realidade s6 pode ser vivida olhando para frente, para os novos
mercados e para a vitoria que nos assedia.

Este é o nosso quintal, é necessdrio que o contador tenha orgulho e acreditem nessa
realidade e que possam transforma-las em situagdes potenciais de negdcios.

E necessério esclarecer que a importincia de nossa profissdo estd escrita na histéria,
vem margeando a trilha da evolu¢do humana. Em todo o processo histérico a Contabilidade
tem acompanhado o homem em sua mudanca e em seu desenvolvimento, pois € uma das
ferramentas da construcdo da raca humana.

Neste novo momento, nesta nova 6tica observa-se que as empresas necessitam de um
orgdo interno cuja finalidade seja a garantia de informacgdes adequadas ao processo decisorio,
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colaborando de forma holistica com os administradores e gestores na busca da eficicia
gerencial.

3. UMA ESTRADA SINALIZADA

O mundo estd mudando e percebe-se que a vida estd a cada dia mais dificil. O novo
século iniciou com mudangas radicais. As incertezas dos acontecimentos do amanhd, em
todos os niveis, geram expectativas em todos os setores. A velocidade estd sendo imposta a
todos os segmentos da sociedade e a competicdo estd cada vez mais acirrada, a sociedade
temerosa dos acontecimentos futuros, as empresas preocupadas com o mercado e com as
exigencias de uma sociedade cada vez mais havida por inovagdes e precos baixos.

Quando se fala em velocidade de transformacdo e necessidade de adaptacdo, pode se
comparar todos esses elementos a uma auto-estrada, onde veiculos de todas as marcas,
poténcias e classes estdo se dirigindo a algum lugar. Quando se refere a dire¢des, pode-se
dizer que todos irdo de um ponto A para um ponto B e neste momento podemos fazer a
seguinte pergunta: todos chegardo? A qual custo? A que tempo? Com qual eficiéncia? Com
ou sem lucro?

Com um simples exercicio de imaginacdo pode-se comparar esses veiculos a
empresas. Observa-se que existirdo veiculos leves, pesados, ligeiros e prontos para todos os
tipos de manobras.

Quando o motorista desatendo observa ao seu lado um carro mais répido passando e
em segundos tomando a dianteira percebe ser este mais agil e com uma condicdo melhor de
desempenho. Percebe as vezes uma grande carreta passando ao seu lado carregada de veiculos
leves, pode-se compara-la as multinacionais e grandes conglomerados de empresas, sao
grandes e 4geis levam no seu arcabouco um sistema complexo que permite uma ripida
integracdo e manobras radicais que permitem a sua eficiéncia e competéncia.

Sao situagdes que permitem uma visao de uma realidade empresarial, local e mundial.
Ao longo dessa estrada pode-se passar diante de carrogas e veiculos especiais, todos com um
proposito, chegar ao seu destino, dentro de suas possibilidades.

Como chegardo, essa € a pergunta crucial. Todos dependem de um plano, de um
sistema de controle, de uma base de informacdes, de mapas, suportes e qualidades que
permitirdo atingir seus objetivos.

Quando se verifica que o motorista pode ser comparado ao “Controller” de uma
empresa moderna e eficaz, verifica-se que este tem uma grande missdo. Visualizar os
instrumentos do seu trabalho, estar ciente das dificuldades, de olho na estrada, sempre em
frente, olhando para trds em seus retrovisores € se mantendo atualizado de onde estd e para
onde estd indo, acompanhando os veiculos ao redor, quem estd vindo em alta velocidade,
quem ird ultrapassé-lo. Este deve estar ciente da pista onde desenvolve seu trabalho, de sua
qualidade, de sua capacidade de absorver velocidade, aceleracdo, frenagem e derrapagens
seguras. Deve estar consciente em todos os momentos e sentidos.

Adentramos a uma nova era onde a cultura com base na busca constante da qualidade
total, em todos os niveis, seja no cotidiano laboral, seja na vivéncia dos grandes centros
corporativos, traz como conseqiiéncia o surgimento de intimeras situacdes que necessitam
técnicas de controle, para auxiliarem nas tomadas de decisdes.

Este € o novo mercado para o Contador moderno que se desponta para na nova
realidade da classe e para a quebra de paradigmas, que devem ficar no passado, mas que
sirvam de licdo para aberturas de novas idé€ias, pesquisas, reflexdes e posturas profissionais.

Os avancgos tecnoldgicos trouxeram no seu arcabouco uma grande preocupagdo com a
vida didria das empresas e quanto ao seu futuro. A ampliagdo do comércio entre os paises traz



uma nova interdependéncia ainda nao aceita pela maioria das populagdes. As fronteiras se
dinamizam, a TV torna as culturas proximas e a perda da identidade dos povos torna-se cada
vez mais inevitdvel.

Quanto maior o movimento entre oS povos, maior se torna a complexidade das
relacdoes. A necessidade das padronizacdes se torna evidente, principalmente no campo da
Contabilidade, as empresas multinacionais precisam padronizar seus balangos.

Verifica-se que a Contabilidade estd a passos largos, embora aquém da necessidade
imposta pela velocidade das transformacdes mundiais. E necessdrio o repensar este momento,
esta nova fonte de riquezas, este novo ciclo social que se abre para a Contabilidade moderna
de uma forma repleta de oportunidades que certamente permitird uma nova visao para a classe
bem como a reestruturacio do ensino, a sua continuidade, pesquisa e extensdo das
universidades.

Quando se volve ao passado, verifica-se que a Contabilidade evoluiu de forma
surpreendente.Como ci€ncia social quanto as suas finalidades e como metodologia de
mensuragao o seu crescimento foi extraordindrio, principalmente hoje com a informatica.

O conhecimento contdbil adquiriu novas formas, a partir do rompimento das barreiras
dos ambientes restritos das empresas, se conectando com fatos externos, oferecendo respostas
as necessidades de informagdes dos dirigentes das empresas, ampliando uma nova dimensao
para Contabilidade, iniciando um novo ciclo.

Uma nova situagdo se coloca diante das organizacdes, a nova era que se inicia
globalizada pela concorréncia, pelas incertezas, pela busca do conhecimento e pela dinamica
futurista de um novo mundo que se vislumbra, com novas tendéncias e necessidades. Uma
porta se abre diante dos velhos paradigmas, uma nova dinamica surpreende a todos e colocam
em xeque situacdes passadas do velho cédigo.

Observa-se que os antigos conceitos estdo perdendo campo para nova mentalidade de
um novo tempo, mais veloz e mais eficaz.

Foi dado um grande passo para a Ciéncia Contdbil e para a Controladoria; a mera
mensuracdo de eventos econdmicos passados nas organizagdes, dentro da tradicional
Contabilidade, ja ndo mais satisfaz as necessidades atuais.

A nova tendéncia contébil exige uma 6tica ampla para se observar, um novo modelo
cientifico. Para suprir essa demanda de conhecimento surge uma nova corrente, que veio para
ajudar a viver a nova Contabilidade, o Neopatrimonialismo.

A Contabilidade abre uma nova porta em seus estudos, preocupando-se com os fatos
que provocam influéncias no patrimonio, sob a ética de uma eficdcia holistica, correlativa, em
regime de interacdo, especialmente no que tange aos mundos social e ecolégico.

Segundo Sa (2000) “A doutrina neopatrimonialista, como ja foi referido, enfoca como
uma das fungdes especificas do patrimonio a de “socialidade”, dentre as demais de “liquidez”,
“resultabilidade”, “estabilidade”, “economicidade”, “produtividade”, “invulnerabilidade” e
“elasticidade”.

Observa-se que uma nova ferramenta se abre para os profissionais que atuam hoje na
Controladoria, onde qualquer empresa ou organizacdo necessita de instrumentos para
equacionar solucdes, para pensar estrategicamente, introduzir modificacdes, atuar
preventivamente, seja gerando ou transmitindo conhecimentos, ou tendo uma visdo ampla de
toda a cadeia de producao.

E o momento holistico onde o motorista da auto-estrada usando de todo instrumental
que lhe € outorgado controla o seu veiculo, se mantém na pista, nas rota, cumpre 0S prazos e
vigilante guia o seu veiculo na estrada da concorréncia.

Este momento, com as ferramentas existentes o Controller se destaca na realizacio de
seu trabalho, munido de uma formagdo sélida contdbil administrativa, que lhe permite uma
visdo diferenciada de outros profissionais. Ele sabe o porque, conhece as técnicas, as
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mensuragdes, as leis, os ciclos, as ferramentas. Esse diferencial proporciona um novo
momento para Contabilidade brasileira, mas € preciso estar pronto para adentrar ao mercado
que se abre, com coragem, garra e for¢a de vontade para suprir as necessidades de controle
das organizacdes que com certeza refletirdo em um novo amanha sélido para a nossa nagao.

4. O CONTROLLER

Das atribui¢des privativas dos Contabilistas em seu segundo artigo, nasce uma nova
perspectiva para as organizacoes, surge a figura do Controller. A responsabilidade da garantia
da missdo da Controladoria fica a ele confiada. O zelo pela continuidade da empresa, bem
como todo o processo de otimizagdo para que esta consiga obter um resultado global
satisfatério as suas necessidades. E o responsavel pela Contabilidade gerencial, pelo sistema
de informacdes gerenciais, pelo orcamento e avaliacdo das informacdes geradas pela
Contabilidade de forma que os gestores de qualquer empreendimento possam tomar decisoes
corretas, municiados pela qualidade de informagdes fornecidas pela Controladoria.

A arte da Controladoria originou-se na Inglaterra, com um grande desenvolvimento na
area publica, se deslocando para os Estados Unidos da América, atingindo um grande
desenvolvimento nos grandes conglomerados comerciais e se espalhando para o mundo.

O termo Controller ndo existe em nosso dicionario, este vem sendo utilizado na area
comercial e empresarial através da influéncia americana na atualidade.

A importancia do Controller e da Controladoria se faz presente em qualquer sociedade,
pois esta para sua sobrevivéncia necessita de uma estrutura organizacional. Por sua vez, estas
sociedades necessitam de um 6rgdo interno cuja finalidade seja a garantia de informagdes
adequadas ao processo decisorio, colaborando de forma holistica com os administradores e
gestores na busca da eficdcia gerencial.

As fungdes variam de empresa para empresa, de forma que a estrutura organizacional
pode ter algumas variantes. No tocante ao nome Controller, em muitas organizagdes € legado
ao chefe da Contabilidade. Independente da estrutura de trabalho, as suas atribui¢des bdsicas
estdo ligadas ao planejamento. O termo designa o executivo titular da Controladoria que tem a
tarefa de controlar ou verificar todas as contas da empresa, desenvolver as atividades
envolvendo planejamento, execugdo, controles e andlises da performance da gestdo Estas
funcoes estdo dispostas de maneira que possam integrar acdes € metas aos objetivos gerais da
empresa, para que se possa estabelecer um plano de acdo integrado, interligando agdes com
revisdes e avaliacdes constantes, dentro das modernas técnicas de gerenciamento.

A razdo de se utilizar profissionais da Contabilidade para a tarefa de Controller é
simples, pois os Contadores t€m conhecimento de todas as operacdes que sdo realizadas na
empresa, as leis existentes no pais e desta forma com a formacdo adequada e com a
competéncia preparatéria do curso de Ciéncias Contdbeis, estes estdo capazes de idealizar
idéias, propor projetos, solucdes e tem uma facilidade natural de enxergar as dificuldades
como um todo e propor solu¢des inovadoras para as questoes.

Este profissional deve estar atento ao resultado do planejamento, que deve ser checado
de forma a garantir que as atividades estejam de acordo com o planejado. Os padrdes devem
ser revisados constantemente de forma a garantirem a eficicia do sistema. Esta garantia estd
relacionada com o controle propriamente dito.

Uma outra atividade estd relacionada com a atuacdo do Controller na elaboragdo e
interpretacdo das informacdes geradas pelo sistema, de maneira que estas sejam inteligiveis
aos gestores para o processo de tomada de decisdo.

Muitas outras fungdes estdo em sua competéncia, como a administragdo e a supervisao
de tarefas-chaves para o desempenho da organizagdo, bem como a manuten¢do de todo o
processo contdbil, controle de custos e demais atividades inerentes as Ciéncias Contdbeis e



suas aplicacdes como controlar ou verificar todas as contas da empresa, desenvolver as
atividades envolvendo planejamento, execucdo, controles e andlises da performance da
gestdo, atender a demanda crescente de mais eficiéncia e controles sobre o capital investido,
os riscos do negdcio, a carga tributdria incidente em cada segmento, os custos de produgdo, o
valor agregado de cada produto, a qualidade do produto, o mark-share, as tendéncias e
perspectivas do mercado, os lucros agregados aos sdcios, o capital de giro proprio e de
terceiros, os investimentos a curto e a longo prazo, a produtividade, a eficiéncia da producao,
a ociosidade e as perdas da produgdo, os custos, volumes, vendas, os pontos de equilibrio.

Observa-se que a Controladoria ndo estd relacionada apenas ao sistema contdbil da
empresa, mas esta intimamente relacionada com todo o processo de gestdo, envolvendo o
planejamento, o controle, permitindo um fluxo de informacdes e interacdes necessarias ao
cumprimento da missdo, da continuidade da empresa bem como toda otimizacdo de
resultados.

Desta maneira o profissional de Controladoria deve estar preparado, com uma
formacdo direcionada, com um dominio pleno de conceitos utilizados em dreas afins como a
Administracdo, Economia, Estatistica, Contabilidade, Informética, dentre outras, que serdao
um diferencial para ajuda-lo a levar a empresa a eficicia.

5. UMA NOVA VISAO MUNDIAL

Com o impacto das normas internacionais da série ISO 9000, que aprimorou o que se
fazia sobre a qualidade, produtividade, competitividade e complexidade, muito mais ainda a
nova série, a ISO 14000.

Trata-se das normas sobre gestdo ambiental, publicadas pela organizagdo Internacional
para a Normalizagdo. Sendo esta, a associacdo da exceléncia tecnoldgica com a consciéncia
da populagdo para as questdes de preservacdo da natureza. Esta sendo, também, a forma mais
pratica, direta e eficiente para associar o que de melhor se exige de uma empresa frente a
imagem institucional, com seus esforcos de marketing.

As normas ISO 14000 poderdo se constituir em novas barreiras ndo tarifdrias ao
comércio internacional. Como 0s nossos empresarios devem se preparar para isso?

Num pequeno exercicio de imaginagcdo, € possivel ampliar o significado dessa
preocupacdo para o nosso imenso pais, poderemos visualizar a dimensdo gigantesca do
problema que nos ird afetar. Sem duvida, um grande problema.

Embora complexa, a solucdo existe, estd ao nosso alcance, constituindo-se no grande
desafio a nossa capacidade de criar desenvolvimento sem degradar o meio ambiente.

Internamente, devemos reconhecer a necessidade de mudanga na postura de uma
comunidade nacional que se acomodou com a arraigada crenga no Estado todo-poderoso e na
responsabilidade unica dos governos. Em outras palavras, o conceito da cidadania, em seu
sentido mais abrangente, tem sido pouco cultivado.

A hora é de mudanca e de adotar novas posturas colocando as novas metodologias
integradas num processo educacional sist€émico, no treinamento e desenvolvimento do
Recurso Humano, onde a referéncia que se deve tomar nestas transformacdes € a de que
estamos em um estdgio dinamico voltado para o posicionamento da concorréncia, por meio de
um ciclo de aprendizado e de postura estratégica a cada dia analisado e submetido ao crivo da
Controladoria.



6. AFORMACAO DO CONTROLLER E A REALIDADE EMPRESARIAL

A partir da realidade de nossas escolas e os resultados obtidos no Exame Nacional de
Curso (Provao), bem como o Exame de Suficiéncia, verifica-se que as respostas obtidas nestes
testes mostram um fato bem aquém do desejado. Este fato vem alertar a sociedade para o
nosso futuro, para a classe Contabil e para o destino de nossa nacao.

A andlise das questdes envolvidas abre uma nova oportunidade para a adequacgdo de
métodos diferenciados que possam revolucionar e minimizar os efeitos indesejaveis. As
respostas as perguntas envolvidas e a fatidica pergunta: por que a universidade estd aquém das
necessidades do mercado, vem de encontro as necessidades do repensar o ensino tradicional.

Segundo Franco Jr (1993, p.571), qualquer programa de educacgdo e treinamento para
profissionais Contdbeis deve incluir:

v" O padrio minimo de conhecimentos gerais que serdo exigidos do
individuo que pretenda habilitar-se profissionalmente;

v" O contetdo tedrico dos estudos e exames;

v" O padrio dos exames que conduzem a habilitagdo;

v' Asexigéncias de experiéncia pratica.

Com este patamar minimo e com rela¢do ao mercado de trabalho, pode-se abrir novas
questdes impostas pelo cotidiano laboral de nossas empresas e as suas relagdes com a
sociedade, de forma a evidenciar niveis superiores de melhoria para o sistema.

As institui¢des de ensino precisam entender que as empresas da atualidade alicercadas
na concorréncia exigem uma boa base escolar, ingl€s fluente e conhecimento de informatica.

As empresas buscam além do ébvio da formacdo escolar, outras atitudes, como:
iniciativa, persisténcia, comunicac¢do, trabalho em equipe, flexibilidade, raciocinio analitico.

Neste sentido entende-se que uma das fungdes da escola € preparar para o mercado, e
essa formacdo, deve prever ndo apenas conteido, mas também atitudes.

As instituicdes devem surpreender, ensinar o que os alunos ndo sabem, muitas vezes
até porque as escolas ndo ensinam. A atualidade, a realidade do mercado ndo exige apenas
conhecimento, avalia-se hoje a capacidade de aliar atitude e conhecimento. Por isso, sdao
medidos empreendedorismo, criatividade, equilibrio emocional, trabalhos comunitdrios, até
em alguns casos, a intuicao.

Giovannini (2002, p.23) enfatiza que a globalizacdo da economia abriu um grande
mercado para o profissional da Contabilidade, mas desde que esteja apresentando um servigo de
qualidade. Continua afirmando que € muito dificil um profissional altamente qualificado, se nao
existir qualidade no ensino.

Percebe-se a teoria contdbil evolui juntamente com o préprio mercado de trabalho e

este exige profissionais cada vez mais qualificados.

Percebe-se que as faculdades com nota “A” no Exame Nacional de Curso (Provao)
apresentam um diferencial que permite aos alunos obter novos subsidios para a sua formagao,
para a solucdo de problemas e para a resolucdo de questdes ndo sé doutrindrias, mas de
origem prética e de conteido como o do exame mencionado.

Um dos primeiros aspectos que devem ser abordados quando se pretende analisar a
questdo proposta, estd relacionado com a necessidade de um maior nivel de selecdo dos
pretensos alunos ao curso de Contabilidade.

A segunda questdo se refere ao preparo dos professores que ministrardo os cursos
nestes estabelecimentos. Muitos sdo oriundos apenas de formacdo académica e estdo fora da
realidade pratica empresarial.

Uma boa opcao para esta questdo seria mesclarem-se professores com bom contetido
académico, Mestres e Doutores e incentivar os profissionais de origem empresarial e
funciondrios de empresas do ramo de Contabilidade a se reciclarem para a docéncia, de forma
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que se possa trabalhar com professores com profundo conhecimento cientifico contdbil e
pratico contabil.

Um outro aspecto a ser abordado ¢ a identificac@o correta dos contetidos ministrados, a
metodologia adequada e a comprovacdo da perfeita distribuicdo deste no ano letivo e a
integralidade ministrada.

Um dos problemas do aprendizado de uma forma geral é que o aluno ndo vé o
professor aprender e a ensinar como desenvolver uma pesquisa junto com os alunos, levantar
um tema onde o grupo todo descubra juntos os resultados. Quando isto acontecer a escola e o
professor vao formar gente apta para estudar e aprender pelo resto da vida, porque estudar
deixa de ser uma obrigacdo para ser uma devo¢do impulsionada pela curiosidade. Quem
aprende pela curiosidade jamais t€m preguica.

Outro ponto de grande interesse objetivo € a necessidade de laboratdrios de prética
profissional para embasamento de todo contetido ministrado, onde o aluno deverd aprender
com uma seqiiéncia l6gica que o permita abrir uma empresa, com todos os seus detalhes e
adentrar ao seu dia a dia de forma a analisar as praticas envolvidas de acordo com a realidade
funcional e a teoria académica.

As faculdades podem optar pelo processo de incubacdo de empresas, que facilitardo os
alunos obterem tecnologia para o desenvolvimento de seus projetos. Existem diversos centros
de incubagdo de empresas no pais, como o Centro Regional de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia (CRITT), da Universidade Federal de Juiz de Fora.'

Desta forma permite-se ao aluno uma interacdo da realidade laboral com as doutrinas
académicas e ainda abrem as portas para uma grande oportunidade empresarial.

As escolas que optarem por esta qualificagdo podem gerar um fluxo de mao de obra
para servigos contdbeis que podem ser canalizados para objetivos sociais através das empresas
juniores ou empresas incubadas, administradas pelos préprios alunos com a supervisdo de
professores experientes. Estas empresas podem englobar todos os ramos do ensino
universitario, tornando-se polos de aprendizado, distribui¢do de conhecimentos, apoio social,
geragdo de divisas, empregabilidade futura e fonte de divulgacao da universidade envolvida.

Uma grande fonte de aprendizado pratico é através do estdgio supervisionado, que
pode ser feito através de convénio com institui¢des privadas e empresas, que permitam a
inclusdo do aluno no mercado de trabalho supervisionado por professores e monitores das
proprias empresas.

As propostas naturais para a nova metodologia de ensino evidenciam uma antiga
questdo, estabelecida nas diretrizes curricular propostas pelo governo para o curso de Ciéncias
Contébeis.

Existe a necessidade de centrarem-se esforcos para uma formacdo holistica, bem
fundamentada cientificamente, juntamente com uma intensificacio das aulas préticas e
estagios conforme descrito acima.

Esta formagdo permitird que o aluno, o futuro profissional da Contabilidade possa ter
subsidios para o se u trabalho, pois este executando atividades, acompanhando o controle de
gestdo de uma entidade, aprenderd de maneira natural, acompanhando o desenrolar das
atividades laborais numa empresa, verificando o seu andamento, acompanhando os
procedimentos e verificando se estdo sendo realizadas conforme estabelecidas pela
administracao.

"http://www.critt.ufjf.br



7. AVALIACAO E QUALIDADE NO ENSINO

A continuidade de qualquer instituicdo depende, na maioria das vezes, de todo sistema
de interpretacdo e andlise dos fatos e informag¢des que ddo suporte ao planejamento e a gestdo,
que permitirdo o desenvolvimento de atividades e subsidiardo o futuro da entidade, em
seguranca, perfeita operacionalidade, nos padrdes éticos e morais que lhe sdo peculiares.

Uma instituicdo de ensino além de sua funcdo social é uma empresa que deve estar
alicercada sobre moldes empresariais, suporteada por indicadores econdmicos que lhe dé
garantia de lucratividade. Deve estar direcionada para objetivos precisos diante de sua
proposta de fornecimento de bens e servicos.

As organizagdes necessitam de uma missdo que determine e direcione para o
cumprimento das suas propostas, decorrentes de sua capacitagdo, das necessidades de
terceiros e dos anseios da sociedade.

Toda organizacdo precisa de um sistema de garantia de qualidade, eficiéncia e
cumprimento de suas proposta, garantindo um retorno de maneira que esta retroalimentacao
permita subsidios para andlise e corre¢do dos procedimentos para a corre¢do dos desvios e a
volta a sua normalidade. Meirelles Jr (2003, p.15)

As institui¢des de ensino como qualquer outra empresa precisam praticar o controle de
qualidade, para garantia de cumprimento de seus padrdes, qualidade de seus servicos e
eliminar as interferéncias e a causa fundamental de qualquer resultado indesejavel de um
trabalho.

Quando se volta para o estudo das instituiches educacionais, verifica-se uma
dificuldade para avaliar os fatos, pois as medidas de desempenho apresentam realidades
diferentes das empresas industriais e do cotidiano empresarial.

Avaliando-se as instituicdes de ensino, verifica-se que os resultados sao diferentes das
empresas, uma se foca nos processos de ensino e aprendizagem a outra em resultados que sdao
mensuraveis. A questdo da avaliagdo educacional € diferenciada e deve ser tratada de forma
especial.

Para garantia do perfeito funcionamento da institui¢do os seus dirigentes em suas
tomadas de decisdo devem estar embasados no sistema de avalia¢do, planejamento e controle,
focalizados nos processos, circunstincias e conseqiiéncias.

8. ADMINISTRACAO COM QUALIDADE

Quando se fala em qualidade, deve-se pensar e vivé-la, exercitando de forma que esta
seja uma realidade no cotidiano.

O controle para se atingir o fim esperado nesta questdo, deve ser focado em todas as
pessoas da organizacdo, de maneira que todos os niveis hierdrquicos estejam envolvidos no
processo e sejam participes da acdo. Para este entendimento € preciso focar o controle como
um conjunto de informacdes e conseqiientes agdes que permitam manter o curso das
operacdes para rumo desejado. Qualquer desvio desta realidade deve ser imediatamente
detectado, mensurado, identificado para que se possa investigd-lo e obter as causas desse
desvio, sendo entdo corrigido de forma répida e eficiente.

Comparando uma escola com uma empresa e envolvendo os padrdes para a garantia da
qualidade, verifica-se que todos devem gerenciar as suas atividades, o diretor, professores,
supervisores, secretarios, todos sdo gerentes.

Cada individuo deve estar voltado para busca constante da qualidade, se auto-
inspecionando de forma que no final da cadeia todo o processo seja vistoriado e se tenha a
garantia da qualidade almejada.
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A necessidade de sobrevivéncia no mundo moderno direciona as organizagdes para o
atendimento de padrdes de eficiéncia e eficicia que assegurem alto nivel de qualidade, no
trabalho, nas relagdes interpessoais, na intera¢ao da instituicdo com o seu entorno e as células
sociais.

A busca da qualidade envolve uma modernizacdo e revisao dos procedimentos
administrativos de apoio da instituicdo, melhoria na capacidade de gestdo, rapidez na
identificacdo de problemas, maior agilidade na apuragdo dos resultados, nas tomadas de
decisdo e no controle de recursos e eliminacdo de desperdicios.

O processo de avaliacio e busca de qualidade apesar de envolver uma grande
complexidade, é um aparato de grande importancia para a instituicao, pois envolve relacdes
tecnoldgicas, desenvolvimento de procedimentos, pesquisa € uma conseqiiente elevacao da
qualidade do ensino ministrado e capacitagdo dos envolvidos na institui¢ao.

A avaliagdo € um processo de suma importancia para os gestores, pois fornece
subsidios para o controle da qualidade dos servicos prestados. Além da drea de ensino permite
o controle dos custos envolvidos e fortalece a autoridade para se tomar decisdes alicer¢adas e
fundamentadas na realidade local, norteando com seguranca a dire¢cdo de investimentos e
acoes de longo prazo e estratégias diferenciadas.

Esse instrumento para cumprir com fidedignidade o seu designio, deve ser amplo e
abrangente, permitindo medir o desempenho de todas as atividades e dreas de conhecimento,
de forma a abarcar todo o ensino e dreas de apoio.

Segundo Munaier (2001, p.17) o ensino brasileiro estd mudando e essas mudancas
estdo na medida exata do pensamento dos administradores, que deverdao admitir idéias para
encontrar solucdes que possam torni-lo mais eficiente. E preciso mudar e adotar novas
posturas, investir no treinamento e no desenvolvimento do recurso humano necessério para o
empreendimento. Meirelles Jr (2003, p.14)

Grandes sao os desafios para a gestdo do ensino quando propde oferecer uma educacao
de qualidade para a sociedade. Estes devem ser encarados de forma consciente e alicercados
em bases sdlidas que permitam o seu crescimento e disseminacao em toda instituicao.

9. UM INSTRUMENTO NA GESTAO ADMINISTRATIVA

As alteragdes econdmicas ocorridas no Brasil e no mundo nos ultimos tempos
provocaram mudancas importantes no cendrio empresarial, tornando-se necessdria a
reciclagem dos profissionais da drea de Controladoria e demais areas financeiras.

Percebe-se a necessidade de um aprofundamento nas questdes gerenciadoras de
negocios proprios do controlador moderno, envolto ndo somente na visdo contdbil, mas
econOmica, juridica e institucional, tendo contato com as mais recentes técnicas
metodoldgicas disponiveis. A necessidade de um aprimoramento para a Controladoria vem da
necessidade da visdo real do negécio no seu dia a dia e no acompanhamento e
desenvolvimento das atividades da organizagdo que permitem verificar se as agdes estdao
sendo realizadas conforme o estabelecido pela alta administragdo.

A grande necessidade de um acompanhamento mais 4gil e aprofundado do
desempenho econdmico-financeiro das empresas, devido ao cendrio globalizado e altamente
competitivo em que estamos vivendo, faz com que seja imperativa a criacdo de
Departamentos de Controladoria e Gestdo nas empresas, sejam elas no campo industrial ou
em qualquer negocio.

Contando com profissionais altamente qualificados, estes departamentos tém por
objetivo a elaboragao de relatérios gerenciais bastante detalhados, procurando fornecer aos
empresarios uma visao clara, real e objetiva do desempenho de suas empresas.
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A cadeia agroindustrial deve estar perfeitamente delineada em todos os seus aspectos.
Cada etapa deve ser cuidadosamente analisada, seja nos insumos, no processamento, na
distribuicao, até o cliente final deve ser detalhadamente estudada e analisada nos minimos
detalhes.

Utilizando-se de técnicas de Analise de Demonstrativos Contabeis, Contabilidade de
Custos, Administracdo Financeira, Técnicas administrativas e de gestdo, o Departamento de
Controladoria e Gestao exprimird os nimeros da Contabilidade para um formato acessivel,
que ird proporcionar a sua utilizacdo nos relatérios gerenciais como instrumento para a
tomada de decisdes conscientes, dentro do novo enfoque e tendéncias desta nova era
globalizada.

10. GERENCIAMENTO E DESEMPENHO

A atualidade e a modernidade exprimem um cendrio de competi¢do exacerbada em
todos os setores da atividade econOmica; neste interim apenas as empresas que conseguem
colocar no mercado produtos e servigos de qualidade, ao preco que o mercado esta disposto a
pagar, t€m sobrevivido.

Verifica-se que as margens de lucro das empresas estdo cada vez menores, s6 podem
ser maximizadas através de um rigoroso controle sobre todo o processo administrativo e
produtivo, onde custos e despesas precisam ser controlados de forma racional e inteligente,
para que se tenha muita agilidade na tomada de decisdes.

A Controladoria tem a responsabilidade sobre todos os instrumentos de controle de
gestdo operacional, opina diretamente junto aos gestores, pois tem interesse e
responsabilidade pela efici€ncia do sistema de controles operacionais. Esse interesse € ligado
a avaliacdo de esforcos direcionados para o atingimento das metas propostas pela alta
administracdo da empresa, avaliando passo a passo e fornecendo as informacdes que dardo
suporte a tomada de decisdo pelos gestores. Estas informagdes disponibilizadas tém a
finalidade de alocar recursos necessarios aos departamentos, como recursos humanos, fisicos
e financeiros para o cumprimento da missdao da empresa.

Nesse sentido cabe a Controladoria empenhar todos os seus esfor¢os para ajudar a
empresa a manter os seus processos sob controle, e em caso de falha nos processos, ela deve
dar o suporte necessdrio para garantir a sua volta a normalidade, buscando com isso um
aprendizado para o sistema organizacional e em seguida padronizando esses resultados para
resguardar a sua continuidade e manter a empresa dentro dos padrdes estabelecidos pelos
gestores.

Desta forma a Controladoria deve estar ligada diretamente com a eficiéncia das
informacdes e dos controles, construindo indicadores de desempenho financeiros e ndo
financeiros, para avaliar os controles da organizagdo e garantir a eficiéncia de todo o
processo. E considerada um suporte indispensavel na tomada de decisdes. As informacdes
geradas por este 6rgdo devem estar sempre “on line” e confidveis para auxiliar neste processo
que, conjuntamente com a logistica, tem como objetivos a reducdo de custos e aumento da
lucratividade, para garantir a sobrevivéncia da empresa moderna.
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11. ATITUDE X COMPORTAMENTO

Os comentérios existentes nos diversos segmentos da sociedade, em instituicdes de
ensino, freqiientemente dizem que a concepcdo tradicional da Contabilidade, desde ha muito
tempo estd em crise.

Este ¢ um comportamento de risco para a classe contdbil, que ndo deve permitir que
esses tipos de comentdrios sigam em frente. Ha alguns anos atrds houve um comentario sem
nenhum embasamento que se amparava na idéia de que a Contabilidade se extinguiria em
funcdo da informatica.

Na atualidade percebe-se que a informdtica é um aliado poderoso para os contadores,
que permite uma efici€éncia a cada dia melhor em todo o sistema.

Os contadores devem estar municiados de ferramentas que permitam um melhor
desempenho de suas atividades e conseqiientemente uma melhor performance das atividades
de seus clientes.

Observa-se que ainda existem escritorios que ainda estdo arraigados em métodos
arcaicos e apenas fazem a escrita tradicional da Contabilidade e ndo se preocupam em
amparar o seu cliente e fornecer subsidios para a gestdo eficiente do seu negdcio.

O contador tem em sua mdo todo o cabedal de informagdes que permitem um
excelente diagndstico da situagdo de uma empresa e conseqiientemente material para uma
melhor gestdo. Por sua vez, percebe-se que os usudrios dos escritorios nao dispdoem de todas
as informacdes que necessitam para a tomada de decisdes. Esta insuficiéncia de informagdes
pode em alguns casos ser fatal para o empresario.

A estrutura tradicional de informagdes ndo permite uma interacdo entre cliente e
contador, podendo levar os usudrios a tomarem decisdes que nio sejam Otimas para as partes
e para as atividades da empresa em questao.

O contador moderno precisa quebrar esse paradigma e montar uma nova estrutura que
permita um redirecionamento de suas atividades, fornecendo um diferencial para o seu
cliente, de forma consciente e que com a satisfacdo do usudrio, ele possa iniciar um novo
processo, fornecendo mais informagdes e recebendo por isso, provando a importancia do seu
trabalho.

O contador precisa montar uma estrutura de controle para os clientes, que implicard
em ganhos para ambas as partes. Com certeza haverd um custo adicional que deve ser
negociado, que deve ser considerado e analisado pelas partes. A principio pode-se ter um
custo alto para a implantagao do sistema, mas que serd diluido ao longo do contrato.

E imperativo para a implantacio desse sistema o ideal de implantar, o sentimento
necessario para implantagdo da idéia e o compromisso, munido por uma atitude positiva de
implantar um sistema que permitird ndo s6 o aumento dos seus ganhos, mas com um lucro
considerdvel para o seu cliente.

O comprometimento é de fundamental importancia para a nova etapa de mudanca. A
criacdo de indicadores que servirdo de base para o sistema, a elaboracdo de um planejamento
para os objetivos primdrios e secunddrios da empresa, a andlise das etapas do processo que
interagem com estes. A implementacdo do planejamento coma a execugdo de todo o processo
elaborado, a monitorag@o do sistema, a avaliacdo e o desempenho do processo, corrigindo os
desvios de forma que todo o sistema fique sob controle.

E necessiria uma mudanca de atitude e esta é possivel, mediante a mudanga de
comportamento que vem arraigada por anos a fio através dos tempos. Mas hoje a realidade é
diferente e a sobrevivéncia das empresas esta ligada a essa mudanca de comportamento, a
geracdo de empregos para a sociedade e a garantia de se manter no mercado. A concorréncia
com o mercado internacional nos coloca diante de situagdes inovadoras que se tomadas
decisodes diferenciadas, certamente existird um amanha melhor para toda a nagao.
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12. PERFIL DO CONTROLLER

Este novo campo para os profissionais de Contabilidade abre as portas para um novo
modelo de gestor, com um o perfil que concentra no individuo caracteristicas pessoais e de
relacionamento interpessoal, com habilidades comunicativas para expressar-se bem oralmente
e por escrito, inclusive em outros idiomas, competéncia gerencial, visdo abrangente das
cadeias de producdo e conhecimento do seu negdcio, qualificacdes técnicas, sintonia com as
especificidades do setor, flexibilidade e polivaléncia.

Este profissional que para desempenhar de maneira competente as suas funcoes deve ter
profundos conhecimentos dos principios contdbeis e das implicacdes fiscais que afetam o
resultado empresarial e estar preparado para a anélise dos dados contébeis e estatisticos.

Deve ser uma pessoa carismdtica com livre aceso a todos os departamentos e as
empresas precisam definir perfeitamente as suas tarefas para que este possa executd-las de
maneira coerente e perfeita, de modo que possa desenvolver um trabalho consciente e tenha
liberdade de agir.

O Controller deve ser 4gil e deve estar preparado para identificar as fontes de perigo, os
problemas, coletar dados, analisar situacdes e propor solu¢des, manter um banco de dados
atualizado para interpretacdo e fornecimento de informacdes necessdrias a tomada de decisao.

Deve ser ousado, com iniciativa, ndo deve esperar que lhe solicitem informagdes, deve
estar sempre um passo a frente, prevendo as necessidades da alta administragao.

E necessdrio que seja sem vicios, sem bloqueios e dispostos a assimilar a cultura da
empresa, trabalhando de forma que obtenha um bom conhecimento do seu ramo de atividade
para entender os problemas, vantagens e desvantagens, bem como todas as caracteristicas do
empreendimento. Com este conhecimento, deve estar sempre preparado para prever O
aparecimento de problemas em qualquer setor da empresa e estar pronto para providenciar as
informacdes para a soluc@o desses.

Com todo esse conhecimento e as responsabilidades atribuidas ao seu cargo o Controller
através de sua iniciativa, utilizacdo de suas técnicas gerenciais, certamente executard sem
dificuldades a sua funcao.

CONCLUSAO

O trabalho demonstrou a necessidade de implementacdo do servigco de Controladoria
para as empresas que ainda nao utilizam este riquissimo instrumento, bem como sugere que 0s
profissionais da Contabilidade passem a utilizar esse riquissimo instrumento no dia a dia dos
seus escritérios, fornecendo um diferencial para os seus clientes, quebrando o paradigma da
Contabilidade tradicional.

Ficou demonstrado que a informacdo € fundamental e o gerenciamento € um fator
indispensédvel para a sobrevivéncia das empresas modernas na dura realidade competitiva
imposta pela globalizagao.

Desta forma a necessidade de crescimento e especializagdo demonstra que cada vez
mais existe um maior nimero de empresas em plena expansao de conhecimento, com recursos
humanos altamente qualificados, que certamente sdo fatores decisivos neste mundo
competitivo, onde cada centavo economizado e a economizar € um lucro em potencial.

Entende-se que todas as atividades gerenciais e de controle sdo altamente prioritdrias e
torna-se cada vez mais relevante o capital intelectual. A qualificacdo é indispensavel, bem
como uma formacdo académica continuada que assegure ao profissional de Controladoria a
capacitacdo suficiente para andlise e tomada de decisdes.

O Controller fica identificado como uma peca fundamental para a organizagdo, a
medida que este conhece os seus pontos fortes e fracos. Através de todo o seu cabedal de
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conhecimento, utiliza as informagdes geradas nos relatérios da Controladoria, demonstra para
a alta administracdo e para os gestores todo o processo, indicando as atividades que devem ser
atacadas, o que deve melhorar, continuar, contribuindo para a otimizac¢do e a eficicia do
resultado global da empresa.

Concluiu-se que as empresas precisam de profissionais aptos para O processo
decisorio, interpretando as informagdes, analisando e tomando decisdes, do chdo de fabrica a
alta administracdo, de maneira que a empresa caminhe para um processo de crescimento
continuado e estabilizado.
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