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RESUMO

O trabalho desenvolvido foi um estudo de caso ema gonfeccdo localizada na cidade de
Socorro,SP. Aplicou-se no setor de gestdo de nagdedta empresa, e teve como principal objetivo a
identificacdo de acdes necessdrias para se obter gestado de estoque adequada. A pesquisa do tipo
estudo de caso foi desenvolvida inicialmente etgabedo rotinas para a movimentacdo de
materiais, sendo ap0s este momento aplicados doscede gerenciamento de estoques. Com essas
acles conseguiu-se uma reducdo da descontinuidageotesso produtivo provocada pela falta de
estoques. Além disso propiciou melhorias no sestéenplanejamento de compras. Indicando o que,
guanto e quando deveria ser planejada a compraad@ emsumo.
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1. INTRODUCAO

Um trabalho adequado na area de administracdo stdogele estoques em uma
empresa possibilita melhorias significativas na iatstracao da empresa. Pois, repercute em
uma melhora no planejamento e controle da producdn maior seguranca e eficiéncia nas
tomadas de decisdes, além de prevenir possivasoatna entrega de pedidos.

Os autores Barros Filho e Tubino(1998), destacaeneyn  muitos trabalhos na area
de Planejamento e Controle de Producéo € dadoseénfais em sistemas computacionais, e
nao aos pré-requisitos para operacionalizacdo adequdesses sistemas, nas pesquisas
realizadas em micros e peguena empresas notesergia ha muito por fazer.

Ainda mais em tempos tdo competitivos, onde € sacesse produzir mais com cada
vez menos, isso tudo aliado a qualidade, precoszop de entrega entre outros. Com as
facilidades na aquisicdo de novas tecnologias tengemento e producao todas as empresas
estdo inseridas em um ambiente competitivo sejmila, pequena, média ou grande.

Tais beneficios sdo importantes em quaisquer eamresprincipalmente no setor de
confeccdo. Pois como em muitos outros setores,pssado por mudancas constantes de
mercado, 0 que tem provocado um aumento da comctar& a necessidade latente de
melhorar sua competitividade.

Essas mudancas segundo a ABIT(2003) comecaramnnss90, que representaram
um marco na industria téxtil brasileira, com aralra do mercado logo no inicio de 1990 e a
reducdo de tarifas de importacéo, as empresastaiot8gtil foram seriamente afetadas, nao
estavam preparadas em termos tecnoldgicos e adrativios para encarar a nova poitica de
livre comeércio.

Com essa abertura paises como China, Coreia, Taiwang Cong e Panama,
invadiram em peso 0 mercado brasileiro, com paxitéxteis a precos baixos, a industria
nacional enfrentou dificuldades em acompanhar essaoncorréncia.
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A gestdo de estoque € um dos fatores importantesodelo processo de producéo, e
€ esse fator que esse artigo procura analisar.

Os autores Correa, Gianesi e Caon(2001) afirmame&sques sdo acumulos de
recusos materiais entre fases especificas do gakss transformacdo”, esses “acumulos”
podem ser bem usados ou nao, o ideal é que assasmentrolem seus estoques da melhor
maneira possivel, ou seja ter estoques em quaesdatbquadas nem a mais nem a menos.

Assim com o objetivo de melhorar o controle deo@s¢ da empresa analisada, o
problema de pesquisa levantado foi o seguinte :isQaa acdes necessarias para se
implementar a gestédo de estoques de materiais entomfeccao?

Os objetivos principais foram a definicdo de cadiores de gestdo de estoques e
propor acdes para minizar os custos oriundos noepsd de compras e armazenagem de
materiais.

A empresa analisada, trata-se de uma confeccaontais vinte e cinco anos de
mercado que atua no mercado nacional e tem 13Daraldores. Tem em média cento e vinte
modelos por colecdo e uma capacidade produtivaahdasento e vinte mil pecas.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo apresentados os referenciais uilz@omo base para a elaboracéo
deste trabalho.

2.1 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

Para O’Brien (2004), sistemas de informacdo é tamoconjunto organizado de
pessoas, hardware, software, interligados por @aa de comunicacdo que coleta os dados e,
transforma e dissemina informacgdes para uso nai@aygzo.

Para o autor o sistema recebe recursos de dadosspamdo como entrada, e 0s
transforma em produtos gerando saidas, o que padeosisiderado um ciclo, repetido
quantas vezes forem necessarias.

Os autores Laudon & Laudon(2004) afirmam que sigtel®m informacé&o pode ser
definido tecnicamente “como um conjunto de de cameptes inter-relacionados que
coleta(ou recupera), processa, armazena e distnbuimacdes” , essas informacgdes sao
responsaveis pela tomada de decisbes, a coordemacéantrole de uma empresa.

Ainda para os autores os sistemas de informac@miteen que diretores, gerentes e a
outros trabalhadores possam analisar problersagnts complexos, criar novos produtos,
facilitar e tornar a administragéo das empresaa dadmelhor e mais dinamica.

2.2 ESTOQUES

Para Slack et al (1999), entende-se por estogugurajuantia de produto, objeto ou,
material armazenado, seja de produto acabado,iazpténa, material em processo, insumos,
manutenc¢ao, entre outros.

Ainda para o autor, estoques tém valores, finalidagl administracao diferentes, de
acordo com sua utilizagdo na empresa. Pode-se apambém alguns motivos para se
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manter estoques, entre eles: evitar interrupcgwatiucio e evitar perdas de vendas por falta
de produtos. Os estoques servem como seguranc@Ppaas0s como perdas, oscilagdes na
producao, quebra de maquinas, falta de funciomanendas imprevistas.

Ja para Ballou (2004), se a demanda for previsi@elé necessario manter estoques,
isto €, quanto mais precisa for a previsdo de ddmanais simples de controlar os estoques.
No entanto, como praticamente nao existe previsddethanda exata, as empresas utilizam
de estoques para reduzir os efeitos causadosvyaelasdes de oferta e procura.

Conforme Corréa, Gianesi e Caon (2001), o cona#dgtaestoque é um elemento
gerencial essencial na administracdo das emprapas. buscar durante muito tempo baixar
seus estoques a niveis maximos, as empresas ardrangrandes problemas, e, acabaram
compreendendo que a estratégia € chegar a um sondenque realmente precisa-se de
estoque para trabalhar sem comprometer 0s seussposc

Para Dias (1993), os estoques na empresa podee seatérias-primas, produtos em
processo, produtos acabados e pecas de manutewcéaso especifico desse trabalho o
tipo de estoque € o de matérias-primas. O autimedestoques de matérias-primas como
sendo 0s materiais basicos e necessarios parariaaf@m do produto final, tendo seu
consumo proporcional a quantidade produzida. Enmrasupalavras, todos o0s materiais
agregados ao produto acabado.

Segundo Dias (1993) para a organizacdo de umdestoques € necessario:

O numero de itens que devem permanecer em estoque;

Qual o periodo de reposicéo para os itens emuestoq

O quanto deve-se manter em estoque para um petébdeloninado;
Acionar o departamento de compras para a aquidig@ooduto;

Receber, armazenar e distribuir os materiais delac@m a necessidade,;
Exercer o controle sobre as quantidades e valonesséoque, fornecendo
essas informacoes;

Manter a acuracidade e avaliar a situacdo dos wstocpm inventarios
periodicos e ainda identificar e retirar do estoquegeriais obsoletos e
materiais danificados.

ASANENENENEN

<\

Ainda para o autor, cada tipo de estoque tem sartisydaridades dentro da empresa,
0 modo como devem ser tratados, seus niveis, telagfe nivel de estoque e capital
envolvido, entre outros fatores.

2.3 CUSTO DE ESTOQUE

Para Dias (1993), todos os custos gerados pelamamento de materiais, podem
ser chamados de custo de armazenagem, e devécsdadimda seguinte forma:

» Custo de armazenamento = (quantidade de materiabtwque / 2) X
tempo X preco unitario X Taxa de armazenamenta(gemte em % do
custo unitéario).

Ainda para o autor custo de pedido € o custo ear& e colocar um pedido de
compra, e deve ser calculado com base no custd tatelade pedidos, seguindo a seguinte
formula:
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* Custo de pedido = mao-de-obra+material+custosatair/ nimero anual
de pedidos. Ja o custo total, é igual ao custardazenagem total + custo
total de pedido.

Segundo Fernandes (2006), custo de carregamemntalérade estocagem do material.
Custo de Armazenagem (CA) somado ao Custo de C&PRA que é a taxa de aplicacdo ou
empréstimo (i), multiplicado pelo preco de compodtdm (p). As formulas séo:

CP=i*p GCCA + CP

2.4 ACURACIA DE ESTOQUES

E preciso que os valores fisicos de estoques ersgistros no sistema sejam 0s mais
parecidos possiveis. A falta de cuidado das empresan a alimentacdo do sistema acaba
gerando uma falta de confianca no usuario que acali@as vezes abandonando o uso do
sistema. A movimentacdo de itens do estoque devdéege em tempo real para que se
mantenha a acuracidade dos estoques (CORREA, GIAREAON 2001).

Ainda para o autor, deve ser calculado o percenacuracidade do estoque através
da férmula: acuracidade dos registros = (registoreetos / registros contados) X 100, sendo
que o resultado 100% seria o ideal, sendo poucuapeb de ser alcancado na pratica,
devemos adotar um grau de erro toleravel entreiastiglades do fisico e o do sistema, sendo
5% um valor maximo.

A seguir, exemplo de tabela de acuracidade na&ityur

Figura 1: Calculo de Acurécia de Estoques. Fonterda, Gianesi e Caon ( 2001)

Contagem fisic | Registro do sisten| Tolerancii| Aceita| N&o aceit
1 94 102 +/-2 X
2 96 97 5 X
3 96 10C +/- X
4 96 99 +/-2 X
5 98 96 +/-2 X
6 99 97 +/-2 X
7 11C 11C +/-0 X
8 104 10t +/-0 X
9 97 10C +/-5 X
10 108 10C +/-2 X
11 104 102 +/-5 X
12 10t 10C +/-5 X
13 10€ 10C +/-0 X
total 1308 1308 8 5

2.5 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

A seguir serdo citadas ferramentas utilizadas p@erenciamento de estoques.
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2.6 CURVA ABC

Depois de observacbes em diversas empresas comosatke produtos, pode-se
constatar que cerca de 80% das vendas estdo ligagagalmente 20% dos produtos, e a
curva ABC € um conceito valioso para o planejamégistico (BALLOU, 2004).

Para Dias (1993), a curva ABC é uma importanteafeenta de auxilio para o
administrador, proporcionando a identificacdo de®s que necessitam maior cuidado e
atencdo. Através de sua classificacdo pode-se ard®s itens por importancia relativa.
Obtendo entdo o seguinte formato:

- classe Aitens mais representativos necessitam maior atenca
- classe Bitens intermediarios entre as classes A e C.
- classe Citens menos representativos, dispensam demaaiengéo.

Segundo Slack et al (1999), os itehgepresentam 20% dos itens de alto valor que
equivale cerca de 80% do valor do estoque, jaars B sdo aqueles de valor médio, os
seguintes 30% dos itens que representam cercadeld@alor total e os iterS sdo itens de
baixo valor, compreende a 50% do total, mas reptasecerca de 10% do valor de itens
estocados.

2.7 LOTE ECONOMICO DE COMPRA

Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2001), este immlickeda em conta o melhor
equilibrio entre quantidade a pedir e o custo aapza. Na férmula temos:

P - custo de fazer o pedido € a soma de todossbesgeom o pedido de compra.
Por exemplo: papel, tinta de impressora (se foresgo o pedido) e outros.

D - demanda é a quantidade consumida em um dettmperiodo.

CC - custo de carregamento, que ja foi explicadmac

LEC= V 2*P*D/CC
2.8 DESVIO PADRAO

Segundo Fernandes (2006), é a variagcdo da demandansumo de um item no
decorrer de um periodo. Sua férmula é:

o =V (D1-Média)? + (D2-Média)? + (Dn-Média)?

n-1

2.9 ESTOQUE DE SEGURANCA

Também chamado de estoque minimo, é a quantidadenaanter no estoque para
garantir o abastecimento caso o fornecedor atrasgtraga ou a previsdo ndo tenha sido
perfeita. Onde LT Lead Tim¢ tempo entre a colocacdo do pedido e o receboneat
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material. E funcdo de tipo de materiais e fornemesicSegue também Tabela 1 de nivel de
servico para funcdo normal. E PP é periodicidadeala de tempo com que se calculou o
desvio padrdo (FERNANDES 2006).

ES=FSXogs X V(LT/PP)

Tabela 1 — Nivel de Servico para Funcdo Normal

Nivel de servico % Fator de servico
50% 0
60% 0,254
70% 0,525
80% 0,842
85% 1,037
90% 1,282
95% 1,645
96% 1,751
97% 1,88
98% 2,055

Fonte: Fernandes( 20)
2.10 PONTO DE REPOSICAO (PR)

Para Fernandes (2006), é a quantidade que indiganmento de fazer um novo pedido
de compra. Existem ferramentas de administracéestigjue que se baseiam no tempo para
fazer compras, por exemplo: 30 kg a cada 15 diagra® ferramentas se baseiam em
quantidade: quando o estoque atinge uma determigaaatidade, faz-se novo pedido de
compra. O Ponto de Reposicdo indica justamenteaatguleve chegar o estoque para se
efetuar o pedido de compra, abaixo segue a fornselado queLT (Lead Timg¢,D - é a
DemandaES - é Estoque de Seguranca:

PR = (LT *D) + ES

3. METODOLOGIA

A empresa analisada ja possuia um sistema de iaf@wongerencial, coreoftware
integrando as informacdes de todos os departamdatespresa, e para o desenvolvimento
da pesquisa foram utilizados dados exportados destsna e novos dados criados com o
desenvolvimento do trabalho. Logo, a maioria dagodautilizados foram manipulados em
softwarede planilhas eletrénicaM{crosoft Excel.

Para que o trabalho fosse entéo iniciado, foranmata® algumas medidas: a primeira
foi estabelecer uma rotina para a solicitacdo déenma#s. Essa rotina foi determinada
juntamente com a diretoria da empresa e exposkaeente e por escrito a todos os chefes
de secao.

Essa medida determinava o seguinte: toda soBmtalp retirada de materiais do
almoxarifado deve ser feita através de requisig@medteriais, assinada pelo responsavel do
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setor requerinte, sendo enviada ao almoxarife comdia de antecedéncia a retirada do

material.

Assim, o almoxarife recebe as requisicdes de unpadia a separacdo dos materiais
para o dia seguinte. E cada setor fica respongmleltransporte do material solicitado do
almoxarifado até seu respectivo setor.

Depois designou-se um funciondrio para trabaim@gralmente no almoxarifado,
ficando o mesmo responsavel por todo recebimenexandicionamento dos materiais,
recebimento e separacdo das requisi¢cdes, lancasngatentradas e saidas dos materiais no

sistema, além de realizar outros servicos reladio®mao desenvolvimento deste trabalho.

O almoxarifado foi também devidamente fechadodseapenas permitido o acesso
pelo almoxarife e seu superior imediato, para gsarafosse garantido o controle de entradas
e saidas de materiais, bem como o controle doguesto

Foi ainda disponibilizado para o almoxarifado womputador equipado com o
softwaredo sistema de informacg&o gerencial utilizado eetpresa, bem conspftwarede
planilhas eletronicasviicrosoft Excel.

O almoxarifado da empresa possui uma area paranacaacao dos materiais de 120
mt2, e para o desenvolvimento do trabalho, foi @né&tabelecida uma organizacdo e
enderecamento de todos os materiais, além defidagfio contendo so cédigos e descri¢cdes

dos materiais.

Na sequéncia foi determinada uma curva ABC, pafiaid@&o dos itens A, B e C. Para
a elaboracédo da curva, foram utilizados dados dsuwrno medio dos materiais nos ultimos 6
meses, baseando-se nas requisicdes de materinisidéta uma tabela onde constavam as
seguintes informacdes, exportadas do sistema demiatao gerencial: o codigo do material,
descri¢cdo, grade/cor, quantidade em estoque, widadarmazenamento e preco unitério,
conforme exemplo da tabela 2.

Tabela 2: Exemplo de tabela para elaboragéo da &ABC.

cédigo material grade/cor Quantidade unid. Preg¢o un
386 botdo aro n.35 azul bb 40000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 rosa 40000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 marinho 6000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 vermelho 6000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 verde 10000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 amarelo 10000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 bege 20000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 lilas 40000 unid. R$ 0,07
386 botdo aro n.35 branco 60000 unid. R$ 0,07
19 botéo nbp - personalizado Unico 40000 unid. RB¥ O
122 caixa de enxoval conjugada prata 3000 unid. 1B8$

Fonte: Dados levantados pelos autores.
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Apos realizacdo da curva ABC , foi aplicado o métdd inventério rotativo para
gue seja acompanhado o nivel de acuracidade dquestéoi entdo estabelecido como
critério de contagem o seguinte: os materiais dsseA serdo contados uma vez a cada 15
dias, os de clas¥® a cada 30 dias e os de clags@elo menos uma vez a cada 2 meses.
Sendo os critérios A, B e C definidos pela curvaCABalizada anteriormente.

Ja para o nivel de acuréacia, foi adotado um vadplkkrancia de 3% para todos 0s
materiais, considerando-se entdo aceitavel, qualgpler abaixo desse nivel de erro entre o
estoque fisico e o do sistema. Apds este momeatagom a acuracidade do estoque
assegurada dentro dos padrbes estabalecidosuhsieia aplicacdo de alguns outros conceitos
de controle de estoques, inicialmente com os dendasse A.

ApoOs estes passos, foram aplicados conceitos deelminémico de compras,
estoque de seguranca e ponto de reposicéo, e gpasgilimeiramente foram levantados o
custo de pedido, custo de carregamento unitareredda mensal dos itens.

Custo de pedido: para o custo de pedido foi coresite o salario de um
funcionario de R$10,00 a hora, sendo entdo précisara para elaboracdo e conferéncia dos
pedidos, R$0,60 centavos de uma ligacdo telefé@oa média), R$0,15 centavos para
material de impressao (papel, tinta, fax), ent8amedamente o custo de pedido ficaria:

Horas/homem: R$10,00

Telefone: R$ 0,60
Materiais: R$ 0,15
TOTAL : R$ 10,75

Custo de armazenagem: para o0 custo de armazenagewontiderado o espaco do
almoxarifado (120 m2), o valor estimado de alugiesdse espaco que € R$ 1.000,00 reais, 0
salario de um almoxarife que é R$ 800,00 reaistal e mercadoriais médias em estoque,
no caso 719130, ficando o custo médio de armazartangrial a:

(800+1000)/ 719130 = R$0,002

Custo de capital: foi adotado uma taxa de investimde 12% ao ano, ou seja 1% ao
més, e o preco de compra do item variando de acowdo o material, no exemplo sera
utilizado os valores correspondente ao materialdeaborpinho (preco unitario R$ 0,86
centavos).

1% X R$0,86 = R$0,0086

Custo de carregamento: sendo assim, o custo dsgeanento igual a soma dos custos
de armazenagem e de capital, ficando:

R$0,002 + R$0,0086 = R$0,0106
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Demanda mensal dos itens foi retirado do histasistema, 0 mesmo utilizado para
a elaboracao da curva ABC, no caso do exemplo, mgsn@ensal = 12500 unidades.

Lote econémico de compras: substituindo na forrteremos:

LEC= Vv 2*10,75*12500/0,0106 =5035 unidades.

Estoque de seguranca: para o célculo do estogsegieanca utilizou-selcead time
gue no caso do exemplo seria de 0,25 meses, poigillpada a demanda mensal, logo o
Lead Timetambém deve ser correspondente. Ja para o demti@gpmédio da variacao de
demanda foi levado em consideracdo a demanda naossaltimos 31 meses(ANEXO A).

Ainda para o estoque de seguranca, a periodicidad#esvio padréo é 1. Ja para o
fator de seguranca sera definido um nivel de s®n@8,90%, pois devido a grande
complexidade de producéo, ndo se pode correr gsaisdes de falta de matéria-prima.

Entéo substituindo na férmula, o célculo de estatpiseguranca fica:
Estogue de seguranca = 3,100 X 72,387844280)25 / 1 [1112 unidades.

- Ponto de reposicéo: para o ponto de reposicadilizado a substituicdo na
formula, onde temos:

Ponto de reposicéo = (0,25 X 12500) + 112 = 323dades.

Apéds o exemplo citado, os calculos referentes ao&npetros e indicadores utilizados
para todos os materiais serdo apresentados eradatmetapitulo a seguir.

4. RESULTADOS E ANALISES

Os primeiros resultados apresentados foram quami@anizacdo do almoxarifado,
quando ficou definida a rotina para solicitacaonueriais, onde a empresa passou a ter
controle sobre os pedidos de materiais, tendo bemmento da real demanda de materiais
utilizados.

Analisando os resultados do inventario rotativaoe ohotivos da falta de acuracia de
estoques, pode-se evoluir e chegar a 95% de aaufideindo assim dentro do recomendado.
Para analisar os motivos foi utilizado um grafi@phreto, que ajudou a tomar as acdes de
forma mais efetiva.

Com a elaboracéo de lotes econdmicos de compoguestie seguranca e ponto de
reposicao pode-se praticar uma politica de congmaquada, o que possibilitou a reducéo
dos problemas de descontinuidade de producdo [p@diamateriais. Além de possibilitar
uma compra de forma mais econdémica. A tabela 3renegemplos de itens e 0os parametros
de planejamento.
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Tabela 3: Ferramentas de administracdo de estoques

Estoque de Lead Desvio

Cadigo Material Grade DemanddJnid LEC seguranga Time  padrdo
247 cabide corpinho Unico 12500 unid. 3683 112 0,252,3878
caixa de enxoval

122 conjugada prata 3000 unid. 1288 60 0,5 27,5681
1230 tag nova - papel vegetal  Unico 42000 unid. 9121 499 0,33 280,006
386 bot&o aro n.35 branco 60000 unid. 15985 683 0,511,448

bot&o nbp -

19 personalizado Unico 40000 unid. 12936 297 0,5 35,4
355 cabide infantil Unico 8000 unid. 4018 92 0,25 9,1608
386 bot&o aro n.35 azulbb 40000 unid. 13052 248 5 0,113,284
386 botdo aro n.35 rosa 40000 unid. 13052 482 0,519,828
386 bot&o aro n.35 lilds 40000  unid. 13052 385 0,5175,594
121 caixa de conjunto bebé prata 1500 unid. 1038 51 0,5 23,3072
250 caixa de papeldo G 450 unid. 346 7 0,1 6,98985
386 botdo aro n.35 bege 20000  unid. 9229 201 0,5 ,5191
1234 Pingente flor unico 2200 unid. 1825 22 0,5 2101
1144 embalagem ¢ 35 X 6( 15C Ka. 147 20 0,28 12,680¢

Fonte: Dados levantados pelos autores

Pode-se observar com o desenvolvimento do tralshmesquisa, diversos resultados
obtidos. Primeiro com a organizacédo do almoxarifadtefinicdo de rotina com a requisicao
de materiais padronizou o setor de materiais daresapanalisada, possibilitando que seja
possivel uma visdo organizada e de facil acessmtgua todo o processo de movimentacao
de materiais na empresa.

J& o desenvolvivmento da curva ABC, serve como aprté” para o tratamento
adequado dos materiais, possibilitando a escolata grara o desenvolvimento de ferramentas
administrativas de estoques, tornando possivetemo®io de resultados rapidos e claros.

Com a utilizacdo do inventario rotativo a empresatém o maximo de credibilidade
das informacbes, trazendo seguranca para a tomaddeds&do quanto a estoques, e
facilitando a manutencéo do suprimento da cedeidypiva na empresa analisada.

E por fim, com o desenvolvimento e aplicacdo deafeentas com o LEC e estoques
de seguranca, a empresa consegue minimizar seios caosn materiais, e a0 mesmo tempo
garantir o suprimento da demanda de materiais, dE&minimizar possiveis erros e ainda a
existéncia de estoques obsoletos.

Logo todas essas acOes tomadas possibilitaram eessnpnalisada um controle de
toda a cadeia de matéria-prima, contribuindo apsira a maximizacao de seus lucros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar todas as inconstantes questdm enfrentar quando colocamos
em pratica procedimentos que na teoria sdo a solp@éa todos os problemas. Os maiores
problemas enfrentados, sdo as quebras de paradigegméo ao modo de organizacdo e de se
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fazer as coisas, porém, com o tempo todos acabaengamdo a importancia das mudancas
para o futuro da empresa.

Uma das principais dificuldades a serem enfrentédasie se chegar as informacdes
corretas em um curto espago de tempo, e obsenessdodificuldade apresentada em outros
trabalhos realizados na area, se tomou a precaleg&@mmecar o trabalho organizando as
informacgdes, o que realmente ficou comprovado qeditbu muito a execugao das acgoes.
Assim todas as informacdes necessarias se tormgdacil acesso.

Para a empresa o trabalho desenvolvido trouxe teEmdtados de imediato e ainda
deve proporcionar uma melhora continua de seu tpanto de materiais e almoxarifado.
Fica para a empresa a sugestdo da manutencéo ttmpméesenvolvidos e aplicados, além
da implantacdo de novos métodos, e novos contndkemdo inclusive itens de classe B e C
gue nao foram tratados a fundo no desenvolvimesdtedrabalho.
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ANEXO A — Tabela 4 - Desvio Padrio — Cabide Corpisho
Desvio Padréo - Cabide Corpinho
MES | DEMANDA | D-MEDIA |D-MEDIA?

1 12350 -150 22500
2 12530 30 900
3 12570 70 4900
4 12600 100 10000
5 12550 50 2500
6 12610 110 12100
7 12560 60 3600
8 12500 0 0
9 12600 100 10000
10 12500 0 0
11 12400 -100 10000
12 12460 -40 1600
13 12560 60 3600
14 12520 20 400
15 12490 -10 100
16 12500 0 0
17 12390 -110 12100
18 12580 80 6400
19 12380 -120 14400
20 12400 -100 10000
21 12530 30 900
22 12520 20 400
23 12360 -140 19600
24 12500 0 0
25 12560 60 3600
26 12530 30 900
27 12490 -10 100
28 12500 0 0
29 12550 50 2500
30 12450 -50 2500
31 12460 -40 1600

TOTAL 387500 Desvio Padrdo

MEDIA 1250( 72.4

Fonte : Dados elaborados pelos autores



