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Resumo :Nos dias atuais, ho @mbito do desenvolvimento flevae, uma boa geréncia de projetos tem se tornado
fator competitivo no mercado, dado que influencietdmente na qualidade do produto final. MuitapmEsas e
organizagdes voltadas para o desenvolvimento déwaels investem na melhoria de seus processos de
desenvolvimento. Existem diversos padrfes, refeaénou modelos reconhecidos que podem ser aptqaata atingir
este fim. De modo geral, esses modelos apreseranas metas ou estruturas necessarias para queocesgp de
desenvolvimento apresente exceléncia na qualidadgeus produtos, mas ndo determinam como projetammantar

as melhorias necessarias no processo de desenenteinPara preencher esta lacuna, este artigongeetgpresentar
uma contribuicdo para essa area, propondo um méiad® melhoria de processos de software aplicamda u
metodologia que integra o RUP e 0o PMBOK.

Palavras-ChavesEngenharia de Software, Rational Unified ProcessjeBt Management Body of Knowledge.

Abstract:. Nowadays, in the area of software developmentp@d goroject management has become a competitive
factor in the market due the fact that it direétiffluences the quality of the final product. A widenge of software
development companies and organizations have edéstsoftware process improvement. There arerdiffestandards

or reference models that can be applied to achiféseaim. Generally, these models only define goalstructures that

a software development process must have in oodexdel in the quality of their products, but tldgn't explain how

to design or implement such improvements. In otddill this gap, the present study attempts totdbate in this area,
defining a method for software process improvenusitig a methodology that integrates RUP and PMBOK.

Key words:Software Engineering, Rational Unified Process, Rtdjganagement Body of Knowledge.

1. Introducéo

Historicamente ocorreram mudancas nas relacopsodecéo, que tornaram mais complexas
as atividades de gestdo das novas organizacoe®neicass, surgidas a partir da revolucao
industrial. Gerou-se uma grande necessidade dengiizacdo e orientacdo na modalidade da
gestdo nestas organizacoes.

Um projeto consiste em um empreendimento tempgréti objetivo € a criacdo de um
produto ou servigo Unico. Os projetos podem envalvedades isoladas de uma organizacdo, ou
atravessar as fronteiras organizacionais. Muitogefrs sdo componentes criticos da estratégia de
negocios da organizacdo. As Instituicbes Fedemi&rbkino Superior (IFES) ndo escapam dessa
realidade.

Na atualidade, o planejamento e execucéo de psojets organizacdes enfrenta o desafio de
desenvolver suas atividades observando os critdeiggodutividade, qualidade e cumprimento dos
seus planejamentos estratégicos. O gerenciamenfrojietos € uma disciplina que tem como



objetivo a melhoria do desempenho de um projetoocom todo. As metodologias de geréncia de

projetos baseadas no PMBOK tem sido muito usadadipersas organizacfes. A abrangéncia dos
projetos que podem ser gerenciados consiste neeuldfi@l dessas metodologias. Assim sendo, e
considerando especificamente os projetos paraemdelvimento de software, as organiza¢cbes cada
vez mais investem na melhoria de seus processdss#mvolvimento, o que proporciona grandes

beneficios para elas, aumentando a qualidade de medutos e diminuindo os esfor¢cos para

produzi-los e manté-los.

A aplicacdo de um programa de melhoria de proces&osé simples, pois ndo existe um
meétodo padronizado para a sua execucdo. Visandellaona da qualidade dos processos de
desenvolvimento de software, existem diversos magin@feréncias, ou modelos reconhecidos que
podem ser aplicados para uma empresa ou organjzegdm o ISO/IEC 15504 (1SO,2003) o
Capability Maturity Model IntegratiogCMMI), (CHRISSIS,2003)p Project Management Body of
Knowledge(PMBoK), (PMI,2008) e o Softwar&ngineering Body of Knowledgé&WEBOK)
(IEEE, 2004).

De maneira geral, esses modelos apresentam apeit&s on estruturas necessarias para que
um processo de desenvolvimento apresente exceléac@gualidade de seus produtos, mas nao
determinam como projetar ou implantar as melhare@sessarias no processo de desenvolvimento
(TAMAKI, 2007). Com objetivo de apoiar estas melhsr esse artigo propde uma metodologia
para gerenciamento de projetos de desenvolvimeat&aftware que modifica a disciplina de
gerenciamento de projetos proposta pelo RUP, psag mesma passe a integrar 0s processos das
noves areas de conhecimento do PMBOK, melhorandmmas processo de desenvolvimento
definido pelo RUP, tornado-o assim mais robusto.

Fez-se um estudo adicional de alguns trabalhos, igiegraram o RUP e o PMBOK
(CAVALCANTI ,2007), (LIMA, 2004) ,(TAMAKI, 2007), OLIVEIRA, 2003) e partindo desses
estudos , propoem-se nessa pesquisa uma metodojmy@ gerencia de projetos de
desenvolvimento de Sistemas de Informacéo , quptadadisciplina de gerencia de projetos do
processo de desenvolvimento unificado - RUP, paeao mesmo passe a contemplar alguns dos
processos das nove areas de integracdo do guianteatmentos em gerenciamento de projetos -
PMBOK.

2. Rational Unified Process - RUP

O Rational Unified Process(RUP) define um framework para um processo de
desenvolvimento de software baseado em boas @atieaengenharia de software. Utiliza a
abordagem iterativa e incremental de desenvolvimenté personalizavel de acordo com as
necessidades especificas de cada projeto de désererdo de software. O RUP implementa as
praticas de engenharia de software listadas antegite através de uma abordagem em duas
dimensdes. A Figura 1.1 apresenta graficamenteluas dimensdes do RUP. A dimensao
horizontal representa o tempo e divide o ciclo d#awle desenvolvimento em quatro fases:
Concepcao, Elaboracédo, Construcdo e Transic@odimensao vertical representa as disciplinas:
Modelagem de Negocio, Requisitos, Andalise e Designplementacdo, Testes, Implantacéo,
Gerenciamento de Configuracdo e Mudanca, Gerencianoede Projeto e Ambiente

Entretanto o RUP nédo aborda por completo todosaepsos de gerenciamento de projetos,
conforme estdo descritos no PMBOK, mesmo possuma@ disciplina especifica para tal
finalidade, mostrada na Figura 1.1 .O proprio RU?alas lacunas nao cobertas por ele —
gerenciamento de recursos humanos, gerenciamertiosties, gerenciamento de aquisicdes — e 0s
pontos que sdo cobertos — planejamento do propetmitoramento do progresso, métricas e
gerenciamento de riscos. Comparando a abordageRUi para gerenciamento de projetos de
desenvolvimento de software, com o0 que € cobeltw PEIBOK para gerenciamento de projetos



em geral, nota-se uma deficiéncia do RUP em digepsocessos de gerenciamento de projetos:
escopo, tempo, custos, comunicacao, recursos hemamaisicoes, e ndo somente naqueles citados
pelo préprio RUP. A partir da necessidade de ctitlo esboco e estimativa do produto final,
busca-se um modelo de processo adequado ao p@iaptacdo das equipes de desenvolvimento
a esse processo, bem como um planejamento efigaargado gerente, no sentido da efetivacéo do
controle.
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Figura 1.1 — Fases e Disciplinas do RUP Figura 1.2 — Estrutura no Enterprise Architect

Ou seja, caso uma empresa ou organizacao desgamrean projeto de desenvolvimento de
software utilizando o RUP como referencial paraaegpde engenharia de software, ela nao tera
todo o suporte necessario dentro do préprio RUR parprocessos de gerenciamento do projeto.
Por outro lado, se esta mesma empresa ou orgaoizks®jar utilizar apenas o PMBOK para
gerenciar o projeto, ela ndo tera todo o suportessario de engenharia de software. Uma solugéo
poderia ser gerenciar os projetos de desenvolvondet software utilizando uma abordagem
integrada do PMBOK com o RUP. Entretanto sabe-seaguformas de apresentacdo do RUP e do
PMBOK séo diferentes: o RUP esté estruturado enwvebsitee o PMBOK esta estruturado em um
livro.

Além disso, o RUP e o PMBOK né&o “conversam” entr®s seja, 0 RUP nao referencia o
PMBOK quando necessita de algum processo, atividadamenta ou artefato de gerenciamento
de projeto; da mesma forma o PMBOK né&o referendrU® em relacdo a processos, atividades,
ferramentas, técnicas e artefatos de engenharigofteare, necessarios para um projeto de
desenvolvimento de software. Um outro ponto a stadar também, € o fato de que nem o RUP
nem o PMBOK indicam o caminho para se realizar uojefo de desenvolvimento de software,
usando as boas praticas de engenharia de softwaRJB em conjunto com as boas praticas de
gerenciamento de projetos do PMBOK.

3-Gestéo de Projetos de Desenvolvimento de Software

A Engenharia de software € uma area que envodeesialtos, e demanda o uso de uma
abordagem diferente para o gerenciamento de psojslormalmente os projetos tradicionais sao
organizados por estruturas top-down, onde o proéuttecomposto em componentes menores
artefatos (especificacdes, plantas, subsistema3, seguindo um processo em cascata com fases
sequenciais (TAMAKI, 2007). Dessa forma, o planagato precisa ser desenvolvido com base na
estrutura do produto, que precisa ser definidanido do projeto. Entretanto, essa abordagem falha
para projetos de desenvolvimento de software, uezaque no inicio do projeto pouco se sabe
sobre o sistema que sera desenvolvido. Normalmesdes projetos sofrem varias mudancas
durante seu ciclo de vida, o que dificulta bastargeu gerenciamento, com a utilizacdo de técnicas
tradicionais de gerenciamento de projetos.



Dessa forma, é recomendavel que a divisdo dotprej dois niveis de planejamento,
Planejamento das Fases e Planejamento das lter&@@d@mnejamento de Fases corresponde ao
plano do projeto que aborda as fases do projetiteragdes e seus objetivos, e a estimativa global
de recursos e prazo. H4 somente um plano paraotquiojeto, que registra as fases do projeto —
Concepcao, Elaboracao, Construcéo e Transica@useobjetivos. O Planejamento das iteracdes : €
o plano de projeto que detalhas os trabalhos g@® sxecutados numa iteracdo, detalhando as
atividades, recursos humanos e materiais. Essejataanto € baseado nos processos do RUP.

3.1-Planejamento das Fases
3.1.1-Plano do Projeto

O plano de fases é abrangente, h4 somente untogiar® projeto e seu objetivo e registrar
as informacoes globais do projeto, pertinentesasssf previstas no RUP. O planejamento inicial &
elaborado através de uma abordagem top-down, ceeraaestimativa global para o projeto.

4.1.2-Escopo

O escopo de cada fase deriva dos objetivos daefastes, por sua vez, sdo a base para a
definicdo do escopo das iteracfes. A EAP (Estrufuralitica do Projeto) pode ser definida em
quatro niveis : fases, iteracfes, artefatos eamnmefsumo. As atividades que serdo desempenhadas
em cada iteracdo dependem dos objetivos. Por eremapla iteracdo de transicdo pode ter o
objetivo de instalar o sistema, corrigir bugs oiciadar novas funcionalidades. A EAP da Tabela
1.2, pode ser utilizada em um projeto tipico desdeslvimento de software de médio porte, na
mesma detalhou-se apenas as disciplinas seguasies f Fase 1 — Concepcao (Iteracéo 1) e Fase 4
—Transicéao (lteracdo-1), a EAP completa é apredargm (DE CAMPOS, 2008).

Tabela 1.2- Estrutura Analitica de um Projeto de Dsenvolvimento de Software

FASE 1.Concepcéo

1.1-Iterag&io 1 — INICIACAO

1.1 -Modelagem de Negdcio - 1.1.1-Documento de Visdo de Negécio (define objetivos e metas do trabalho de modelagem de
negocio). 1.1.2-Modelo de Caso de Uso de Negdcio , 1.1.3-Capturar objetos de Negacio.

1.2-Requisitos - 1.2.1-Documentar Visdo do Sistema, 1.2.2-Listar e Priorizar Casos de Uso., 1.2.3-Capturar Requisitos Nao
Funcionais, 1.2.4-Descri¢do Funcional dos Principais casos de uso.

1.3-Andlise - 1.3.1-Esbocar a arquitetura de Classes (Interface, Controle, Entidade), 1.3.2-Esbogar arquitetura de componentes e
subsistemas, 1.3.3-Propor mecanismos de integracdo com outros sistemas, 1.3.4-Fazer realizag6es dos principais casos de uso.
1.4-Implementagéo — 1.4.1-Des. protétipos de prova de conceitos, 1.4.2-Protétipo de telas.

1.5-Geréncia de Configuragao — 1.5.1 — Plano de Gerenciamento de Configuragao.

1.6-Ambiente— 1.6.1 — Preparar Ferramentas e Infra-estrutura.

1.7-Geréncia de Projetos

1.7.1-Integragdo — Elaboragdo do Termo de Abertura de Projeto (Processo 4.1-PMBOK). 1.7.2-Escopo — Elaborago da declaracdo
do Escopo preliminar do projeto (Processo 4.2-PMBOK). 1.7.3-Tempo — Fazer Estimativas Globais. 1.7.4-Custo - Fazer
Estimativas Globais. 1.7.5-Riscos — Identificar Principais Riscos (Processo 11.2 - PMBOK). 1.7.6-Aquisi¢des - Determinar a
cultura da empresa e os sistemas existentes . Coletar processos, procedimentos e informages histéricas. 1.7.7- Recursos Humanos —
idem anterior. 1.7.8-Qualidade — Definir Previamente os Critérios de Qualidade. 1.7.9-Comunicacdo — Identificar partes
Interessadas.

FASE 2.Elaboracéo

2.1-Iteracsio 1 — ELABORACAO

2.1.1-Modelagem do Negdci®.1.1.1-Atualizar modelo de negécio.

2.1.2-Requisitos2.1.2.1-Capturar Requisitos Nao Funcionais. 231F2azer descri¢do funcional dos Principais Casdsste
2.1.3-Andlise, 2.1.3.1-Documentar arquitetura de classes (entjdadetrole e interface), 2.1.3.2-Documentar arduite de
Camadas. 2.1.3.3-Documentar arquitetura de compeseftl.3.4-Definir Componentes a serem desenvav@a@omprados|
2.1.3.5-Documentar arquitetura de subsistemas3.8-1dentificar mecanismos de Integracdo. 2.1.27ZeFrealizacbes de Casos|de
Uso.

2.1.4-Gerenciamento de Configuracd@.1.4.1-Instalar ferramentas e infra-estrutura.
2.1.5-Ambiente, 2.1.5.1-Instalar ferramentas e infra-estrutura.




2.6-Geréncia de Projetos

2.6.1-Integrac@o — Revisar o Termo de Abertura de Projeto (Processo 4.1-PMBOK).

2.6.2-Escopo — Planejamento e Defini¢éo do Escopo do Projeto (Processos 5.1 € 5.2 -PMBOK).

2.6.3- Recursos Humanos — Determinar Equipe. Desenvolver a Equipe (Processo 9.3 — PMBOK).

2.6.4-Escopo —Elaborar a EAP (Processo 5.3 — PMBOK).

2.6.5-Tempo — Criar lista de Atividades (Processo 6.1-PMBOK), Criar Diagrama de Rede (Processo 6.2-PMBOK). Estimar
Recursos de Atividade (Processo 6.3-PMBOK), Estimar Tempo e Custo (Processos 6.4 e 7.1 PMBOK), Desenvolver o Cronograma
do Projeto.

2.6.6-Custo — Desenvolver o Or¢amento do Projeto (Processo 7.2-PMBOK).

2.6.7-Qualidade — Determinar padrdes, processos e métricas de qualidade.

2.6.8- Recursos Humanos — Determinar Fungdes , Responsabilidades (Processo 9.1-PMBOK).

2.6.9-Comunicagéo — Determinar os Requisitos de Comunicagéo (Processo 10.1-Planejamento da Comunicagdo.

2.6.5-Riscos — Identificar Principais Riscos (Processo 11.2- PMBOK). Andlise Qualitativa dos Riscos (Processo 11.3-PMBOK).
Andlise Quantitativa dos Riscos (Processo 11.4-PMBOK). Plangjamento de Respostas a Riscos (Processo 11.5-PMBOK).

2.2-Iteraciio 2 — ELABORACAO

2.2.1-Andlise, 2.2.1.1-Documentar arquitetura de classes (entjdedetrole e interface). 2.2.1.2-Documentar arduite de

Camadas. 2.2.1.3-Documentar arquitetura de compeseft2.1.4-Definir Componentes a serem desenvav@@omprados|

2.2.1.5-Documentar arquitetura de subsistemasdl.8-Hentificar mecanismos de Integracdo. 2.2. hZeFrealizagbes de Casos
Uso.

2.2.2-Implementagdo?.2.2.1-Priorizar artefatos para implementacé®.22 - Desenvolver componentes criticos. 2.2.2.3
Desenvolver protétipo da arquitetura. 2.2.2.4-Deskver Protétipo da prova de conceito. 2.2.2.5dwolver protétipo de tela
2.2.2.6-Versdo preliminar do Manual do Usuario

2.2.3-Testes?.2.3.1-Desenvolver planos de Testes. 2.2.3.2d8@e casos de teste. 2.2.3.3-Especificar primoentos de testes.
2.2.3.4-Especificar rotinas de testes.

2.4-Geréncia de Projetos

2.4.1-Integragé@o — Atualizar o Termo de Abertura de Projeto (Processo 4.1-PMBOK), caso sgja necessario.

2.4.2-Escopo — Revisar ou Alterar o Plangjamento e Definigéo do Escopo do Projeto (Processos 5.1 €5.2 -PMBOK) .

2.4.3- Recursos Humanos — Revisar ou Alterar a Equipe.

2.4.4-Escopo — Revisar ou dterar a EAP (Processo 5.3 — PMBOK).

2.4.5-Tempo — Revisar ou Alterar alistade Atividades (Processo 6.1-PMBOK), ou o0 Diagrama de Rede (Processo 6.2-PMBOK) ou
a Estimativa de Recursos de Atividade (Processo 6.3-PMBOK) ou a Estimativa de Tempo e Custo (Processos 6.4 e 7.1 PMBOK) ou
o Cronograma.

2.4.6-Custo — Revisar ou Alterar o Orgamento do Projeto (Processo 7.2-PMBOK).

2.4.7-Qualidade — Revisar ou Alterar os padrfes, processos e métricas de qualidade.

2.4.8-Recursos Humanos — Revisar Revisar ou Alterar as Fungfes , Responsabilidades (Processo 9.1-PMBOK) .
2.4.9-Comunicacédo — Revisar ou Alterar os Requisitos de Comunicagdo (Processo 10.1-Plangjamento da Comunicagéo.
2.4.10-Riscos — Revisar ou Alterar a ldentificacdo dos Riscos (Processo 11.2- PMBOK) ou Andlise Qualitativa dos
Riscos (Processo 11.3-PMBOK) ou Analise Quantitativa dos Riscos (Processo 11.4-PMBOK) ou o Plangjamento
2.4.11-Aquisicdes —Revisar ou Alterar os documentos de Aquisicéo (Processo 12.1-PMBOK), Revisar ou Alterar as
Contratagoes.

2.4.12-Integracdo - Desenvolver o plano final de gerenciamento do pogeas linhas base para medi¢éo de desempenhue$Boo
4.3 — Desenvolver o plano de Gerenciamento do ®joje

FASE 3.Construcdo

3.1-lteracsio 1 — CONSTRUCAO

3.1.1-Modelagem do Neg6ci@®.1.1.1-Atualizar modelo de negécio.

3.1.2-Requisitos 3.1.2.1-Capturar Requisitos Nao Funcionais. 24F2zer descricdo funcional dos Casos de Uso.
3.1.3-Andlise, 3.1.3.1-Atualizar especificacdo de Arquitetura.

3.1.4-Implementacao3.1.4.1-Desenvolver Componentes, 3.1.4.2-Integranponentes e Desenvolver subsistemas, 3.1.4.3-
Integrar subsistemas e desenvolver sistemas, &Dekenvolver manual do usuario.

3.1.5-Testes3.1.5.1-Executar teste de unidade de componehtks..2-Executar teste de unidade de subsisteth&.3-Executar

teste de sistema. 3.1.5.4-Avaliar resultados ste.te




3.6-Geréncia de Projetos

3.6.1- Recursos Humanos - Mobilizar a Equipe Fina do Projeto (Processo 4.2).

3.6.2-Integracdo — Executar 0 Plano de Gerenciamento do Projeto (Processo 4.4-PMBOK).

3.6.3-Escopo - Traba har para Produzir o Escopo do Produto, Recomendar mudangas e agdes corretivas.
3.6.4-Comunicacéo — Enviar e Receber Informagdes (Processo 10.2 - PMBOK).

3.6.5- Integragdo - Implementar as mudangas Aprovadas, o reparo de defeitos e as agdes preventivas e corretivas.
3.6.6-Qualidade — Realizar a Garantia de Qualidade (Processo 8.2-PMBOK).

3.6.7- Recursos Humanos —Dar Reconhecimentos e Recompensas. Realizar Reunides de Andamento.

3.6.8-Aquisicdes — Solicitar resposta de Fornecedores (Processo 12.3-PMBOK).Selecionar Fornecedores (Processo 12.4).
3.6.9-Integracdo - Medir em Relacdo as Linhas Base para Medicdo do Desempenho (Processo 4.5-PMBOK). Medir de Acordo com
os Planos de Gerenciamento (Processo 4.5-PMBOK). Determinar as variacOes e se elas precisam de a¢do corretiva ou mudanga
(Processo 4.5-PMBOK).Controle Integrado de Mudangas (Processo 4.6-PMBOK).

3.6.10-Escopo — Trabalhar para Produzir o Escopo do Produto . Verificagdo do Escopo (Processo 5.4) e Controle do Escopo
(Processo 5.5).

3.6.11-Realizar o Gerenciamento de Configuragéo.

3.6.12-Tempo e 3.6.13-Custo — Controle do Cronograma e Custos (Processo 6.6 e 7.3 — PMBOK).

3.6.14 - Recomendar mudangas, reparo de defeitos, agdes preventivas e corretivas.

3.6.15 — Redlizar o Controle Integrado de Mudancas (Processo 4.6-PMBOK).

3.6.16 - Riscos — Auditar os Riscos (Processo 11.6-PMBOK). Gerenciar as Reservas . Usar Registros de Problemas .
3.6.17-Fazer Relatério de Desempenho, Criar Provisoes.

3.6.18-Aquisi¢cbes — Administrar Contratos (Processo 12.6).

3.2-Iteracfio 2 —- CONSTRUGAO

3.2.1-Modelagem do Negdcio, idem 3.1.1, 3.2.2-R@@ios, idem 3.1.2, 3.2.3-Andlise, idem 3.1.3,23l-Implementacgado, idem
3.1.4, 3.2.5-Testes, idem 3.1.5, 3.2.6 — Implariagidem 3.1.6.

3.7-Geréncia de Projetos

3.7.1-Integragé@o — Executar o Plano de Gerenciamento do Projeto (Processo 4.4-PMBOK).

3.7.2-Escopo - Trabahar para Produzir o Escopo do Produto. Recomendar Mudangas e Recomendar mudangas e agdes corretivas.
3.7.3-Comunicacéo — Enviar e Receber Informagdes (Processo 10.2 — PMBOK).

3.7.4-Integragéo - Implementar as mudangas Aprovadas, o reparo de defeitos e as agles preventivas e corretivas.

3.7.5-Qualidade — Redlizar a Garantia de Qualidade (Processo 8.2-PMBOK).

3.7.6- Recursos Humanos —Desenvolver a Equipe (Processo 9.3 — PMBOK) se ainda houver necessidade de treinar. Dar
Reconhecimentos e Recompensas. Realizar Reunides de Andamento. Medir Desempenho dos Membros da Equipe do Projeto
(Processo 9.4-PMBOK).

3.7.7-Aquisigdes — Solicitar resposta de Fornecedores (Processo 12.3-PMBOK) se houver ainda necessidade de
aquisicdo.Selecionar Fornecedores se houver necessidade de aquisi¢ao(Processo 12.4). Administrar Contratos (Processo 12.6).
3.7.8-Integrag@o — Medir em relago as Linha de Base para Medi¢éo do Desempenho (Processo 4.5) de acordo com o plano de
Gerenciamento do Projeto. Determinar as variagdes e se elas precisam de agéo corretiva ou uma mudanga(Processo 4.5-PMBOK).
3.7.9-Escopo — Verificagdo do Escopo (Processo 5.4) e Controle do Escopo (Processo 5.5). 3.7.10 — Integragéo - Gerenciamento de
Configuragéo .

3.7.11-Tempo — e 3.7.12-Custo — Controle do Cronograma e Custos (Processo 6.6 e 7.3 — PMBOK).

3.7.13-Integracdo — Recomendar mudangas, reparo de defeitos, agdes preventivas e agdes corretivas.

3.7.14-Riscos — Auditar os Riscos (Processo 11.6-PMBOK).

3.7.15- Recursos Humanos — Medir Desempenho dos Membros da Equipe do Projeto (Processo 9.4-PMBOK). 3.7.16-Fazer
Relatério de Desempenho. 3.7.17-Administrar Contratos (Processo 12.6).

FASE 4.Transicdo

4.1-Iteracéo 1 — TRANSICAO

4.1.1-Modelagem do Negécid,.1.1.1-Atualizar modelo de negécio.

4.1.2-Requisitos4.1.2.1-Atualizar modelo de negécib,l.3-Andlise,4.1.1.2-Atualizar Requisitod, 1.4-Implementacao4.1.4.1-
Corrigir bugs4.1.5 - Testes 4.1.5.1-Executar teste de unidade de componente$,2-Executar teste de unidade de subsisté
4.1.5.3-Executar teste de sistemas, 4.1.5.4-Avadiultado de teste.

4.1.6-Implantacdo, 4.1.6.1-Atualizar plano de implantacdo, 4.1Be5senvolver material de treinamento, 1.43-
Empacotar sistema para implantacéo

ema,

4.7-Geréncia de Projetos
4.7.1-Integracdo —Desenvolver procedimentos de Encerramento (Processo 4.7-PMBOK.
4.7.2-Aquisi¢cdes — Encerramento dos Contratos (Processo 12.6-PMBOK).




4.2.2-Tempo

O perfil de tempo varia para cada projeto, a tahle&axo mostra um perfil tipico para tempo
e esforco durante as fases do projeto, a Tabelads®a uma boa distribuicao.

Tabela 1.3 — Perfil tipico para tempo e esforco

Fase Tempo Esforco
Concepcéao 10% 5%
Elaboracao 30% 20%
Construcéo 50% 65%
Transicao 10% 10%

4.2.3-Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comunidas, Riscos, Aquisi¢coes

Para se fazer a estimativa de custo e tempo marasas, pode ser utilizada alguma
ferramenta como “PONTO DE FUNCAO” e “COCOMO”. E drtrema importancia controlar e
garantir a qualidade de um sistema durante todaclo de vida do projeto. A verificacdo da
qualidade requer que sejam criados cenarios desteplira verificar o comportamento e a
funcionalidade do sistema. Para cada iteracdotwa@ € testado, verificando-se continuamente a
qualidade do mesmo. A quantidade de pessoas qée alcadas no projeto e dependente da
estimativa de homens/hora. Por exemplo, se parafaseasdo necessarias 200 homens/hora, e for
dirigida por esforco, entdo a mesma podera sezagea por uma Unica pessoa em 22 dias de nove
horas cada, ou por duas pessoas em 11 dias. Umalssmportantes artefatos de comunicacéo é o
relatorio de progresso, o qual representa o estadd do projeto. As métricas que se utilizam séo
caso de uso documentados, classes, casos de p&®da@s, riscos eliminados, mitigados,
atividades concluidas comparando-se o previsto comealizado (DE OLIVEIRA,2003). A
identificacdo de riscos que mais podem comprometeprojeto fornecem subsidios para o custo,
tempo , escopo e qualidade do projeto. Na faseodeepcédo abordam-se os riscos que afetam os
objetivos do projeto. Na Elaboracdo é importanteigar os riscos técnicos. Ja& 0S riscos
relacionados a performance de desenvolvimento dsvase e a qualidade de software sé&o
trabalhados na fase de construcdo. Em um projettesienvolvimento de software o processo de
aquisicao esta relacionado desde a compra de cemjgsnde software, ferramentas e ao uso de
equipamentos.

5-Planejamento da Iteracéo

Cada fase do projeto compde-se por uma ou meggdtes, sendo que em cada iteracdo uma
parte do software é produzida. As iteracbes desemplanejadas cuidadosamente, levando-se em
consideracdo os objetivos especificos que foranmides no planejamento das fases e o tempo
destinado a cada iteracdo. E geralmente, a eqaipeofeto sempre esta trabalhando em dois planos
de iteracdo. O plano de iteracéo atual, visandmpaahar o progresso do projeto e fazer os ajustes
devidos e o proximo plano de iteracao.

5.1-Plano do Projeto

O planejamento de cada iteracdo é desenvolvido npeio do uso de técnicas de
planejamento de projetos, como as estabelecidasRMBOK, onde cada iteracdo pode ser vista
como um projeto em cascata, tomando por basevidaakes e processos previstos no RUP. Como
nas fases de Concepcéo e Elaboracdo, os elemetdtisos a arquitetura do sistema ainda néo
estdo devidamente definidos para definir um plamejao preciso da iteracdo, € comum o uso de



abordagem “top-down”, onde estimativas baseadaprejatos anteriores sdo calculadas com base
em modelos matematicos. Em contrapartida as itesap@rtencentes as fases mais avancadas ,
Construcéo e Transi¢ao, onde a arquitetura davsasj& foi definida e a capacidade de producao da
equipe ja foi avaliada, € comum utilizar-se aboedagbottom-up”. O passo seguinte ao definir a
quantidade de iteracOes para cada fase do progettindr os objetivos de cada uma delas.

5.2-Escopo

E necessario que o escopo do projeto seja estateleom base nos objetivos definidos
para a iteracdo. Nas fases iniciais do projetgocomo € definido apenas definido preliminarmente,
visto que os elementos da arquitetura ainda n&o gstrfeitamente definidos. Uma fonte de
informacé&o util para estabelecer os objetivos tErmgdes sdo os casos de uso, que podem ser
utilizados para determinar a quantidade de porgosinicdo e estimar os esfor¢cos de programacao
(MARTINS , 2007) . O RUP estabelece os objetivossnsamuns para cada iteracdo de cada fase
do projeto.

O proximo passo apos a definicdo dos objetivosedacéo € definir os artefatos que seréo
trabalhados para que os objetivos possam ser@sgh seguir é apresentadaeatrutura padrao
para armazenamento dos artefatos gerados pelaplidex do RUP.Criou-se utilizando uma
ferramenta case, freeware, uma Estrutura Padracop@mazenamento dos Artefatos gerados pelas
disciplinas do RUP-ADAPTADO (Modelagem de negécMsdelagem de Requisitos de Software,
Modelos de Analise do Sistema, Modelos de Proj&iwdédo Sistema, Modelos de Teste), o que €
mostrado na Figura 1.2.

5.3-Tempo, Custo, Qualidade, Recursos Humanos, Comuacodes, Riscos e Aquisi¢oes.

As estimativas de tempo sao elaboradas em fungdanganho de software, um dos fatores
utilizados no calculo da estimativa do esforcordedlho, que pode ser baseado em duas técnicas:
top-downoubottom-up No desenvolvimento de sistemas, a unidade hohween/é o parametro
para estimativa de custo, e € obtida através dauigfiio de valor as unidades de esfor¢o, levando
em consideracédo o trabalho de diferentes tipogafespionais nas diversas fases do projeto. Além
disso, outros custos diretos sdo levados em coas#l® tais como a aquisicdo de componentes e 0
uso de equipamentos e custos indiretos. A qualidpd®/é um mecanismo que busca garantir a
qualidade do projeto, através da medicdo do graudesso no alcance dos objetivos estabelecidos.
Devem ser levados em consideracao os objetivosasiy bs marcos, objetivos da iteracdo, e os
riscos. Normalmente esse estudo é feito considers@dis disciplinas do RUP. Outros fatores que
sdo levados em consideracdo para o planejamentdotetagbes sdo os recursos humanos, as
comunicacoes, 0s riscos e as aquisicoes.

6-Resultados

Para utilizacdo da presente metodologia, foranizeads testes no escritorio de projetos da
UFC, campus de Quixada-CE. Os artefatos geradgwouesso de desenvolvimento do sistema,
foram armazenados em repositérios, sendo que amosderam gerados com a utilizacdo de uma
ferramenta case UML, freeware, conforme mostraa&igura 1.2. Além disso, todos os artefatos
gerados como saida dos processos do PMBOK citad®alrela 1.2 foram armazenados em pastas
especificas por area de conhecimento definidas PMBOK. Utilizaram-se algunstémplates”
prontos para a criacdo do plano de gerenciamenprajetos, bem como ferramentas de gerencia
de projetos, “freeware”.



6.1-Estudo de Caso
Sistema de Avaliacdo Pedagdgica Institucional - (SA)

O Sistema tem por objetivo proporcionar um melhontmle do processo de avaliacao
institucional incluindo os processos de avaliagabulacdo dos resultados e comunicacdo dos
mesmos as partes interessadas (Professores, Cadodes de Cursos, Diretores e Alunos),bem
como de seu encaminhamento para os 0rgaos congmtéhtsistema deve permitir o controle,
acompanhamento, e emissao de relatorios on lineosamsultados da avaliagao institucional.

6.2-Especificacdo de Requisitos do Sistema

[RFO01] — O sistema deve permitir o preenchimedto questionario de avaliacdo
institucional pelo aluno na internet. [RF002] —iGtesma deve permitir ao professor a visualizacao
individual de forma on line dos resultados de stadiacdo geral e por disciplina ministrada, bem
como a média dos resultados da avaliacédo gergirdésssores do curso.

6.3-Artefatos Gerados

A Figura 1.3 mostra o diagrama de Casos de UsoAld 8 a Figura 1.4 o resultado de uma
avaliacéao de curso.
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7-Conclusdes

O desenvolvimento de uma metodologia de gerénciprojetos é de grande importancia
para todos os tipos de organizagdes. Para umtuiigg&t de ensino superior, na qual o crescimento
de projetos gerenciados aumenta a cada dia, urangg@@mento de projetos eficiente consiste em
um fator competitivo, que diferencia essas ingtéies no atual cenario globalizado. A utilizacdo da
metodologia de gestdo de projetos baseada no PMB@grada aos processos do RUP, permite a
gestéo de todos os tipos de projetos na instituig&husive os projetos que envolvam a pesquisa e



desenvolvimento de sistemas de informacao. Naifésal de implantacdo da metodologia para a
gestéo dos projetos académicos, verificou-se urhayde produtividade , a partir da formalizacao e
a conducédo efetiva dos mesmos com base na met@oiwgposta Os resultados iniciais
apresentados pela utilizacdo da metodologia, indizma velocidade menor, ao se comparar com o
uso do RUP apenas. Entretanto, a geréncia de ggaggettorna mais rigida, diminuindo as chances
de insucesso dos projetos, haja vista que se tem methor controle do processo de
desenvolvimento e implementacéo dos requisito®otto/are.
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