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Proposta de novos Indicadores para Gestao em Setore s de
Manutencao

RESUMO

Atualmente, as organizagbes vém buscando incessante novas ferramentas de
gerenciamento, que as proporcione uma maior cotiyidde através da qualidade e produtividade
de seus produtos. Para se tornarem mais compedjtigsa empresas necessitam que os diversos
departamentos de sua estrutura apresentem os neslh@sultados na busca pela exceléncia. A
manutencdo, como parte estratégica das organizag@esesponsavel direta pela disponibilidade dos
ativos, tendo extrema importancia nos resultados @lapresas. Este trabalho propde uma planilha
destinada a gestores da area de manutencao, amalistplanejamento, supervisores, entre outros,
onde o objetivo desta é avaliar a salude e a eficéle area de manutencéo, e da lideranga para
orientar as decisdes no sentido de captar os rexsuespara onde direcionar o seu foco na érea de
manutencdo. Esta planilha pode ser utilizada coragamenta motivacional disseminando os
objetivos e estimulando seus colaboradores ao cumento destes. Através dos indices: Custo da
manutencdo comparado com o valor do ativo; Valorimgentario de suprimentos da manutencéo
comparado com o valor do ativo; Uso do inventarie suprimento de manutencdo por ano;
Equipamento Parado; Eficiéncia da escala de setrviBorcentagem de trabalho planejado;
Estimativa de eficiéncia de ordem; Porcentagem dautengdo preventiva e preditiva trabalhada;
Porcentagem de Manutencdo preventiva e preditivam s®nformidade e esforco semanal da
manutencado para total de trabalhos, pode-se obsarsgontos fracos e fortes do setor manutencao,
definindo a necessidade de contratacdo de maisalnalores, remanejamento de escala de servigo,
substituicdo ou aumento do numero de ativos e gadtdestoques de pecas de reposicdo. Atraves
desta ferramenta objetiva-se tornar o setor de nemao mais competitivo e eficiente, contribuindo
com 0s objetivos e metas propostos pela empreseodinseu plano estratégico.

Palavras-Chave: Gestao Estratégica. Planejameticatores.

1. INTRODUCAO

A Geréncia de Manutencdo como parte estratégicarganizacdes modernas, € uma
das responséaveis diretas pela disponibilidade do®sade producdo, tendo extrema
importancia nos resultados da empresa. Em uma aiddiinistrativa moderna, os resultados
de uma serdo os melhores quanto mais eficaz foeséfi@ da atividade de manutencao.
Segundo dados estatisticos da ABRAMAN (2007), doca® manutencdo no Brasil por
faturamento bruto das empresas é de 3,89%. Edidadmdemonstra que as empresas devem
perseguir melhorias continuas na gestdo da mamaers; partir da busca continua de
conhecimentos inovadores e aplicacdo de melhoatisas.

As praticas utilizadas atualmente no Brasil sG@masmas utilizadas nos paises mais
industrializados do mundo, mostrando que, tecnicéme manutencéo nacional encontra-se
em niveis tecnoldgicos muito proximos dos pratisado restante do mundo, mas que ainda
existem paradigmas a serem gquebrados. Segundo KERDBEARONI (2002) “Nao é mais
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aceitavel que o equipamento ou sistema pare deiraan&o prevista”. Isto implica na
necessidade da constante evolucao dos métodasieatec

A tabela 1 mostra que, na média, as empresasdirasifficam 5,4% de seu tempo
parado por motivos de manutengédo. Considerandase ap dados foram obtidos junto a
empresas que reconhecem a importancia da manutgragdoos Seus processos, ou no
minimo, possuem departamentos formados para esfadfide, pode-se pensar quanto seria
este nUmero em uma empresa que sequer adminisa@ renos reconhece a importancia da
manutencdo, ou até mesmo, quanto seria a parcejardes diretos se este nimero fosse
reduzido para, por exemplo, 4%.

Esta informacdo somada aos custos envolvidos (aproeavelmente desconhecidos
para uma grande parte das empresas brasileirasgrigm suficientes para propor-se uma
mudanca das préticas de gestdo utilizadas pelasesasp com o objetivo de buscar no
minimo um melhor entendimento sobre a acao da reag@b e suas potencialidades.

Tabela 1. Disponibilidade Operacional (ABRAMAN (209

Indicadores de Disponibilidade
(%)
Tipo 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007
Disponibilidade Operacional 85,82 | 89,30 | 91,36 | 9,48 | 88.20 | 20,82
Indisponibilidade devids a Manutengao | 4,74 | 563 5,15 582 5,80 5,30

2. METODOLOGIA

O objetivo principal de quase a totalidade das rorg&des industriais é obter maior
lucratividade. Uma das formas de alavancar esteatiuilade € maximizar os recursos
disponiveis, sejam eles materiais ou humanos. Rt busca pela maximizacdo passa
diretamente pela reducédo de desperdicios — ineusavdrea de manutencdo. A forma mais
simples e pratica para iniciar-se o processo dacéer de desperdicios é medir gastos e
investimentos e compara-los com resultados obtidasso de indicadores de desempenho é
uma das ferramentas praticada e eficaz para egtitvob

Pode-se em muitos casos, utilizar-se destes inglieadhdo apenas como ferramentas
de medicdo de desempenho, mas também compondoméeatias motivacionais,
disseminando objetivos e estimulando seus colabozadio cumprimento destes, ja que, cada
vez que 0s objetivos sdo divulgados e reconhecidogbam por se tornar “meta” ou
“objetivo” a serem atingidos.

Outra possibilidade é a utilizacdo destes indiceglaromo forma de posicionar a
empresa face aos concorrentes quanto as diversabic@es, tais como, produtividade,
qualidade, investimentos, etc. — benchmark —, pdoleteterminar mudancas de politicas,
buscando dar novos rumos para a empresa. SegunB® K@ et alli. (2002) os indicadores
de manutencdo sao desenvolvidos e utilizados pgdoentes visando atingir as metas
operacionais definidas pelas empresas.

2.1. INDICADORES INTERNACIONAIS DE MONITORACAO DAMANUTENCAO

Estes indices sdo segundo TAVARES (1999) denom#af#o “indices de classe
mundial”, séo utilizados segundo a mesma expremsaearios paises inclusive no Brasil. Os
“indices de classe mundial” mais utilizados e diidos entre os paises que reconhecem a
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importancia da manutencédo industrial, sendo quee hales se referem a analise especifica
para da gestdo dos equipamentos e os demais tlatg@stdo de custos envolvidos com as

manutencdes executadas séo, entre outros:

* Tempo Médio entre falhas (MTBF ou TMEF)

Para ilustrar a discussdo a tabela 2 apresentsd \das empresas quanto aos
principais indicadores de desempenho utilizadoBrasil, salientando-se que nesta tabela sao
apresentados os principais indicadores indepenuente de quais sdo utilizados.

Tabela 2 — Principais Indices de Desempenho da tdagéo (ABRAMAN (2007))

Disponibilidade do Equipamento (EA)

Tempo Médio para Reparo (MTTR ou TMPR)

Tempo Médio para Falha (MTTF ou TMPF)

Custo de manutencé&o por Faturamento (CMFR)

Principais Indicadores de Desempenho Utilizados

Gl
(Grau de Importincia - Gl) 2007
Tipos 1995 | 1997 | 1900 | 2001 | 2003 | 2005 | 2007

Custos 26,21 | 26,49 | 26,32 | 2591 | 21,45 | 21,96 | 20,33 1
Frequéncia de Falhas 17,54 | 12,20 | 14,24 | 16,22 | 11,66 | 1217 | 5,75 B
Eatisfagéo do Cliente 1391 | 11,01 | 11,76 1186 | 8,62 | 811 | B,93 7
Disponibilidade Operacional | 25,20 | 24.70 | 22,60 | 23,24 | 19,56 | 19,61 | 18.51 2
Retrabalho 907 | 565 | 836 | 896 | 6,06 | 668 | 3,97 8
Backleg 807 | 655 | 898 |1041 | 9,32 | 692 | 11,57 5
Nao Utilizarm - 209 | 279 | 1,22 | 163 | 0.72 | 0,33 10
TMEF (MTBF) - 11,89 | 11,69 | 14,21 3
TMPR (MTTR) = = . 8,56 | 11,46 | 11,74 4
QOutros Indicadores 11,31 | 495 | 218 | 0,23 | 048 | 0,66 ]

2.1. USO NO BRASIL DOS INDICES DE MONITORACAO

No Brasil os indices Classe Mundial sao largamdiftendidos, talvez pelo fato de
qgue boa parte da literatura especifica para arebém ser baseada em textos internacionais
como os indices. Mas encontram-se também, uma @ramadiacdo adequando-os as
necessidades da empresa.

Destacando-se que embora estes indices mesmodad@nempresa para empresa,
sempre estardo sendo agrupados em blocos digdatmsntrole, tais como:

* Gestao de Equipamentos;

Gestao de Custos;

Gestao de mao-de-obra;

Atividades da manutencao;
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« Organizacédo da manutencdo; entre outros.

Assim sendo, como observado no quadro 1, sugeddd@AVARES (1999), pode-se
destacar dentro destes blocos os mais variados tipdormatos de indices que podem ser
utilizados no controle.

Tempo médio entre manutencdes preventivas
Tempo médio para intervengdes preventivas
Gestiio de Taxa de falha observada

Equipamentos Taxa de reparo
Néo conformidade na manutencéo
Sobrecarga de servicos na manutencdo
Componente do custo de manutengéo
Progresso nos esfor¢os de reducio de custos
Gestio de Custo relativo com pessoal proprio

Custos Custo relativo com material
Custo de mao-de-obra externa
Custo de manutencio em relagdo a produgio

Treinamentos dos manutentores
Gestio Estrutura do pessoal de controle
Mio-de-obra Taxa de freqiiéncia de acidentes
Taxa de gravidade de acidentes
Trabalhos em manutencio preventiva por estado
Atividades Trabalhos em manutengio preventiva por tempo
da Manutencio Trabalhos em manutencéo corretiva
Outras atividades do pessoal da manutencio
Pessoal de manutengdo / Total

Quadro 1. Relacéo de variacdes de indices de ¢®ntro

3. NOVOS INDICADORES SUGERIDOS

Sugerem-se alguns itens a serem abordados pelonsatwtencdo para melhoria na
sua eficiéncia e a disponibilidade dos ativos p@meanutenido. Realizou-se a escolha desses
itens através de uma andlise de dados de algums dglicados em algumas induastrias
quimicas e também por uma avaliagdo a um quesiodaravaliacdo do setor manutencao
realizada pela ABRAMAN, Associacdo Brasileira dendi@nc¢do, porém os itens a serem
avaliados devem ser definidos pela equipe e gesmoesetor manutencdo, conforme as
necessidades da empresa.

* Custo da manutencédo comparado com o valor dossativo

* Valor do inventario de suprimentos da manutencéepesado com o valor dos
ativos;

* Inventario do suprimento por turnos no ano;
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* Equipamento parado;

» Eficiéncia da escala;

» Porcentagem de trabalho planejado;

» Estimativa da eficiéncia da ordem de manutencéao;

» Porcentagem de ordem de manutencao trabalhada;

* Porcentagem de ordem de manutencao ndo executas;
* Total de trabalho semanal da equipe de manutencao.

Como exemplo, apresentam-se a seguir com maiotahele trés dos indicadores sugeridos.

3.1. CUSTO DE MANUTENCAO COMPARADO COM O VALOR DORVO (CMCVA)

Este indicador permite uma comparacdo dos custawaieitencdo entre diferentes
instalagdes, dividindo a despesa total de manutepe valor do ativo a ser manutenido
para obter a intensidade dos gastos, ou seja, pod@parar 0 custo de manutencao entre
diversos setores da empresa. A idéia aqui é qumaior valor do ativo justifique um gasto
de manutencao proporcionalmente maior.

O objetivo sugerido é de 2,5% ou um valor menoengdo: 1,5%, este valor é
utilizado por algumas industrias quimicas, poréte galor deve ser definido pela equipe de
manutengao juntamente com o gestor da manutenciderttiéncia deve ser a diminui¢cdo ao
longo do tempo, ou se estabilizar em um valor poBtkr. Esta medida apresentara um
crescimento com relacdo a produtividade.

Custo anualizado da manutenCéo

CMCVA =
Valor dos atives (2)

3.2. USO DO INVENTARIO DE SUPRIMENTO DE MANUTENCABOR ANO (UISMA)

O objetivo deste item € fazer um rateio do conswanoal dos suprimentos de
manutencdo com o valor do inventario de supriméaminverso dos anos de abastecimento e
serve para rastrear o uso efetivo dos suprimergosya@hutencdo. Um alto numero de uso
significa que um alto percentual de seu suprimelgananutencdo € material ativo contra
material de baixo movimento. Evita emperrar dinhegm itens que raramente s&o
consumidos. Propde uma rotatividade de 1,3 vezedbastecimento por ano menor que 0,75.

A tendéncia é de se estabilizar ou de aumentaroctampo.

Custo dos suprimentos de manutencio usados nos altimos 12 meses

UISMA = -
Valor total do inventario de suprimentos (2)
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3.3. EFICIENCIA DA ESCALA DE SERVICO (EES)

Este item mostra qual o percentual de horas digpnpara o trabalho é usada para
realizar os trabalhos programados. O objetivo éesuian 0 comprometimento da organizagao
de producdo em aderir uma escala de trabalho deutemsgo em que aumente a
produtividade da manutencédo e aumente a dispataddi do equipamento. Propde objetivo
de 80% das horas disponiveis para o trabalho. détesia € que aumente com o tempo.

Horas escalada para o servico
EES =

Horas disponiveis para o trabalhc (3)

4. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

O uso de controles informatizados permite uma nsamplicidade operacional, pois o0
levantamento de dados € executado através de uma fouito mais confiavel e de uso mais
amplo. Os indicadores sugeridos podem ser utilzadm formato de planilha para
monitoracdo de todo os setores da planta ou padesakzada a monitoracdo através de
modulos ou de forma individual dos setores de m®meexistentes. As vantagens da
monitoracdo em blocos ou individual € que dessad®e consegue identificar os setores que
mais fogem das metas ou objetivos. Porém a maisvatéagem é que ha uma grande
necessidade de estar sempre monitorando os valerémse, principalmente o dos ativos
existentes.

A pratica do uso de uma mesma planilha para vaatiges pode ser flexibilizada com
a escolha de itens principais que devem ser caaside por todos os setores e alguns
indicadores especificos, personalizados para asteaisticas especificas de uma determinada
area.

Vale ressaltar que a eficacia na implementacaesiesbdelos de controle, baseia-se
na correta interpretacdo e uso da ferramenta. ®€eeste principio, o treinamento para todos
os envolvidos e a analise critica por parte dacdweou gerencia dos setores também faz parte
da estratégia.

O uso de indicadores é evolutivo, ou seja, partedeseum prototipo que ira se
desenvolver para melhores praticas dentro das sidadss identificadas em cada setor.

Os indicadores apresentados podem ajudar os gesfoke precisam a cada dia
estarem preparados para rapidas e permanentes gasdamganizacionais, politicas,
econdmicas, etc. visando a utilizacado das mellagas para a conducao do negacio.

Através da comparacdo do custo de manutencdo ceatop do ativo verifica-se a
substituicdo ou nao do ativo; Valor do inventarenparado com o valor do ativo ajuda o
gestor a verificar se o0 estoque estd sendo bemnadrado; Uso do inventarios de
suprimentos de manutenc¢ao por ano, ajuda a verdeca almoxarifado € composto por pecas
com rotatividade ou por pecas que ficam estocagaardando serem usadas por um longo
tempo; Porcentagem de equipamento parado demanmsrato tempo que 0 equipamento
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encontra-se parado por motivo de manutencdo naggmada; Eficiéncia da programacao
semanal mostra se a um planejamento adequado garaigo de manutencéo; Porcentagem
de trabalho programado demonstra quanto tempo ddicddo ao trabalho programado;
Eficiéncia estimada da ordem de manutencédo denaoasjuanto o servico de planejamento
esta alinhado com os custos dos servicos a ser@inagos; Porcentagem de manutencao
preventiva e preditiva efetuadas faz uma compardadmrdens de manutencéo preventiva e
preditiva com as ordens de manutencao corretivader®@ de manutencdo sem conformidade
demonstra o percentual de ordens de servico qunf@rogramadas, porém ndo foram
executadas dentro planejamento; Semanas de Baokdsfra o rendimento do servico de
manutenc¢do. Este conjunto de novos indicadoregdernma viséo geral, rapida e equilibrada
do desempenho da area de manutencéao, permitindo lasscar as melhores solucdes para os
problemas encontrados dentro das organizagfesset@®s que gerenciam as atividades de
manutencéo.
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