O conceito das inteligéncias multiplas e a nova gées empresarial

RESUMO

Este artigo tem como objetivo fazer uma breve &visibliografica sobre como o conceito das
inteligéncias multiplas, proposto em 1983, pelo fgseor americano Howard Gardner, da
universidade de Harvard, pode influir e ajudar nestfio empresarial. O que justifica este artigo € o
fato de, cada vez mais, se valorizar o ser humancapital intelectual, como diferencial na gestao e
resultados empresariais, falando-se sobre comdatizidade € importante, especialmente em épocas
de competitividade e crise ambiental. O artigo &Eeplo conceito de administracdo holistica,
indicando que o conceito das inteligéncias mulsptauito pode colaborar para sua adocao.
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1. INTRODUCAO

Em 1983 o professor americano Howard Gardner, deersidade de Harvard,
publicou o resultado de uma ampla pesquisa ondmafa que o ser humano é dotado de
varias inteligéncias, discordando também de seaseste de QI como forma de se avaliar e
guantificar a inteligéncia de uma pessoa. Nestagl@s Gardner conceituou inteligéncia
como a capacidade de resolver problemas e panacoisas valorizadas em determinados
contextos sociais e histéricos. Gardner tambémdestwa relacdo entre criatividade e as
diversas habilidades do ser humano.

Gardner, psicélogo, doutor e pés doutor por Harnvestludou a fundo os testes de QI,
propostos em 1905, pelos professores francesesedABmet e Pierre Simon, bem como as
experiéncias de Jean Piaget, que deram grande tamp@ ao que hoje chama-se de
raciocinio logico-matematico. Os testes de QI forataborados, de forma a avaliar
principalmente este tipo de raciocinio, ou sejaspas inteligentes sdo aquelas com forte
capacidade de expressar 0 raciocinio ou inteligélimlico-matematica. E quanto aquelas
pessoas que tém dificuldades com este tipo deciagp como costuma ser comum entre 0S
artistas e atletas? Serd que toda pessoa com Qaixaém de ser infradotada, ndo podera
ocupar determinadas posicdes, por exemplo, nacgest@mpresas?

Segundo os estudos e teoria de Gardner, todo s&rtwy) além de inteligente é dotado
de varias inteligéncias, sendo capaz de atuarrdeafoulti, inter e transdisciplinar, de modo
gue, mesmo que nao tenha facilidades com o ra@oligico-matematico, pode usar suas
outras inteligéncias, como uma espécie de comp@os@p ponto de vista da gestdo de
empresas, deve-se usar o conceito de Gardner, lbonne teoria das inteligéncias multiplas,
de forma a descobrir (sem quantificar) quais adigé&ncias mais fortes de cada colaborador,
objetivando alocar a pessoa certa no lugar cemoca$o especifico de gerentes, com raras
excecOes, sdo as inteligéncias inter e intrapesaléah da emocional, as mais importantes e
adequadas a posicao.

2. INTELIGENCIA E TESTE DE QI

E possivel avaliar e medir a inteligéncia de umsspa? Esta é uma pergunta que
vem motivando pesquisas e controvérsias, ha meitgppd. Quem € mais inteligente: um
professor de matematica ou um jogador de futebalil@aso? Um médico ou um pajé? Um
engenheiro ou um pedreiro? Um quimico ou uma ceniah Um artista plastico ou um
pintor de parede?



Ao longo da histéria muito se tem pesquisado se&lste assunto e, certamente o
conceito de inteligéncia mais difundido e conhedddo QI ou Quociente de Inteligéncia,
proposto e aperfeicoado por Albert Binet na déaald 920 e, que é utilizado até hoje no
mundo, principalmente por muitas empresas que muéselecionar as pessoas certas para
os lugares certos”.

Por volta de 1900 o psicélogo francés Albert Binetto com o pedagogo Pierre
Simon, apds experiéncias profissionais e estudogpuperam uma metodologia para
identificar a capacidade de aprendizagem de cr&amrancipalmente para detectar aquelas
gue poderiam ter algum tipo de problema que pudesseprometer suas futuras
aprendizagens. Através de uma série de perguriigusras 16gicas, procuravam identificar a
“idade mental” de uma criangca. O fundamento era, qundependentemente da idade
cronoldgica (idade real), as criancas teriam unt@roenada idade mental.

Binet e Simon conceituaram a idade mental de umaga como sendo aquela que a
maioria das criangcas conseguiria resolver a tarafds especifica e complexa, em
comparacao a uma crianca sozinha. O conceito dei€ue de Inteligéncia - QI, foi obtido
através da divisdo entre a idade mental (aferidateste) e a idade cronoldgica, isto
multiplicado por cem (100) para evitar o uso deasatecimais. Por este método uma crianca
gue tivesse uma idade mental de 11 anos e idadelégica de 9 anos, teria um QI igual a
122, pois 11 dividido por 9 é igual a 1,22 e miiktgdo por 100 da 122 (9/11 x 100 = 122).

A época Binet e Simon estabeleceram que um QI igu&a00 representaria uma
crianca normal (onde a idade mental € igual a dogma, a divisdo € igual a 1 e
multiplicada por 100, d& QI igual a 100). As criaagcom QI menor que 100, estariam
retardadas no seu desenvolvimento, e as com Qlrntaie 100, seriam precoces.
Posteriormente este conceito de QI foi aperfeicoaela Universidade de Stanford, nos
Estados Unidos da América do Norte, sendo queta gardécada de 1920, o teste passou a
ser usado em todo o mundo.

Pode-se dizer que o QI foi muito utilizado e acemandialmente (especialmente nos
EUA) até por volta de 1950, quando comecaram asgt& pesquisas apontando para “outras
capacidades”, além das l6gico-matematica, que ddasa dos testes de QIl. Tanto isto é
verdade que, se for feito um teste de QI, por exgngom um Doutor e estudioso de
matematica, certamente o resultado ficard acima3fe(podendo chegar a 150), ou seja,
superdotado. O mesmo teste aplicado a um grandwrcaopular (porém de baixa
escolaridade), talvez revele um valor abaixo de @0,seja, abaixo da média ou até
infradotado. (ABRANTES e ABRANTES, 2009, p. 26).

3. HOWARD GARDNER E AS INTELIGENCIAS MULTIPLAS

Como pesquisador de Harvard, em 1979, o professaakl Gardner foi convidado
pela fundagéo filantropica holandesa, Bernard Veer Lpara pesquisar o potencial humano.
Com isto foi criado o “Projeto Zero de Harvardiarvard Project Zerd apontado como a
origem da teoria das Inteligéncias Multiplas. Deseg ressaltado que, muito antes de se
envolver neste projeto, Gardner ja imaginava queaHanuitos tipos de mente”. Ele sempre
guestionou a forma de definir uma “nota” para aligéncia humana, como é atribuida nos
testes de Ql. Além da componente genética (paotédica), Gardner sempre imaginou que
também fatores comportamentais (parte psicoldgicelysive o meio socio-cultural onde a
pessoa vive, influenciam a inteligéncia. Ele ematjue o ser humano nao tem apenas “uma
inteligéncia”, mas sim vérias. Atualmente o Projgémo também estd estudando sobre como
as pessoas podem ser mais criativas e responsaveis.



Deve ser ressaltado que, nas pesquisas desengohodarojeto Zero, comprovou-se
que sucesso e rendimento escolar ndo estao dirtamedacionados. Sabe-se que muitas
pessoas que alcancaram o sucesso, ndo foram @iomms. Talvez 0 sucesso destas pessoas
advenha do fato de trabalharem bem, e de formdileqda as diversas inteligéncias,
definidas por Gardner,uma vez que toda pessoaatlalate varias inteligéncias e muitas
conseguem se destacar em algumas areas. Obsergengrraal vocé ter extrema habilidade
para fazer algumas coisas e muita dificuldade patas. O grande diferencial da teoria de
Gardner é que ele considera cada pessoa como aunisaja, somos diferentes. Assim sendo,
por exemplo, nas escolas os professores deveriamcago antropologos e procurar
descobrir as diferencas e particularidades de caalaca e ndo apenas ficar tentando ensinar
a todos da mesma forma. Nascemos, vivemos, apr@sdempensamos de formas diferentes.

Além de Gardner, outros pesquisadores como Daniéén@n (Universidade de
Harvard), Robert Emmons (Universidade da Califgrnia Nilson José Machado
(Universidade de Séo Paulo - USP), tém estudadimtabgéncias Mdltiplas. Em 1983
Gardner publicou que existiam as seguintes setdigaéhcias: verbo-linguistica; l6gico-
matematica; viso-espacial; corporal-cinestésica;sical; interpessoal e intrapessoal.
Posteriormente (1996) Gardner citou a NaturaliStmiel Goleman citou a Emocional em
1995, Robert Emmons em 2000 citou a Existenciail®oN José Machado citou a pictérica
em 1994. Em agosto de 2006, Daniel Goleman langoiNeva York, um novo livro onde
descreve 0 seu conceito sobre a Inteligéncia Sddalfinal de 2009 podia-se dizer que ja
existiam 12 tipos diferentes de inteligéncias bestudadas, fundamentadas e detalhadas.
(ABRANTES e ABRANTES, 2009, p. 51).

Além da carga genética, que se herda dos ascead@dsede os tempos mais
remotos), sabe-se que a inteligéncia também dsi@amada a aspectos socio-culturais, ou
seja, 0 meio e a forma como somos criados e vivemiasferem no “grau” de inteligéncia.
No minimo interferem em aspectos relacionados atividade e lideranca. Varios
especialistas afirmam ser possivel “aumentar” eligéncia, principalmente nos primeiros
anos de vida, ainda que existam restricbes gese#icenaioria dos especialistas em estudos
cerebrais diz que a carga genética ou hereditahim-se na faixa de 30% a 50%.
(ANTUNES, 2000, p. 16). Ou seja, 0s aspectos s@gitnHais ou comportamentais podem
ser responsaveis por, pelo menos, metade (50%)skmgyrau de inteligéncia.

De forma contraria fica evidente que a inteligériairabém envelhece. Isto é 6bvio,
pois 0 processo neural cognitivo € um processod@icd. Se o corpo envelhece, a
inteligéncia também envelhece. Aqui, mais uma gezfessalta a importancia do conceito
das inteligéncias multiplas, pois embora intelig@éacomo a légico-matematica, diminuem
na velhice, outras como as intra e interpessoamacional, a naturalista, a existencial e a
social, ficam “mais apuradas”.

*

O cérebro humano é mais ou menos como um prédicnoem janelas diferentes,
cada uma delas com um momento certo para entregbeoutro para escancarar-
se. Algumas dessas janelas comegam a se abrirr@ngantre materno, a maioria
guando do nascimento e outras nos primeiros anosidde Em geral, estdo
escancaradas entre os 2 e 0s 16 anos de idadelepwis retraem-se um pouco e
ndo mais se fecham, a nao ser apés os 72 anoad#e id

Os circuitos cerebrais responséaveis pelas difesanteligéncias amadurecem em
periodos diferentes da vida, d(i*stacando a impoatatho estimulo durante a

infancia. A densidade das sinapsegsa crianga de 1 a 2 anos € cerca de 50%
maior do que em um adulto, mas o universitario2laris tem tanta facilidade ou
dificuldade de aprender quanto seu avd de 71. &afita entre eles esta em saber
qual dos dois estd mais motivado e qual deles seacde desafios mais

estimulantestANTUNES, 2000, p. 18 e 19).



* Nesta obra, o professor Celso Antunes ndo corsi@énteligéncia pictérica como uma das
inteligéncias multiplas, bem como junta as inteanteapessoal em uma so, portanto ele se
refere a apenas nove janelas ou inteligéncias.

** Sinapses sdo as relacdes anatbmicas entre sélalarais (neurénios), ou melhor, a forma
como 0s neurdnios se unem para processar as irfoesia estimulos.

4. GESTAO EMPRESARIAL

“Administracdo é o meio pelo qual as organizac@smem e atingem seus objetivos;
sem ela, ndo existiriam a civilizacdo moderna nerpcessos de criagdo de riquezas”
(2002,apudTHOMPSON e YOUNG, WITZEL, 2005, p. 7).

Pode-se dizer que a moderna Administracdo, queitiésie por volta de 1905, com a
Administracdo Cientifica de Taylor, e pertence @adlas Ciéncias Sociais Aplicadas, teve
suas fundamentacbes na engenharia, nas ciénciasaigafBiologia, Fisica e Quimica),
ciéncia militar, politica, direito, economia, sdoigia, psicologia e até na literatura e belas
artes. O americano Harrington Emerson (1853-193f)genheiro e consultor de
administracdo é apontado ao lado de Taylor, Gartillereth, como um dos lideres do
movimento da administracdo cientifica, embora &dase a eficiéncia com base na
organizacdo, motivacao, treinamento e padrdes dikdgde. No inicio de sua atuacdo como
consultor de administracdo industrial, priorizouealucdo de custos e a eliminacdo dos
desperdicios, posteriormente passou a adotar tarab@worganizacdo e a reestruturacédo das
organizacdes. Ele afirmava que suas idéias solnenetracdo tinham sido extraidas de trés
coisas: a regéncia de orquestras sinfonicas, eacride cavalos de corridas e as tabelas de
horarios de trens. (WITZEL, 2005, p. 8, 100 e 101).

A ciéncia da Administracdo se aplica tanto as tuigfhes publicas, quanto as
empresas privadas. Na pratica, especialmente ngilBreostuma-se usar o termo
Administracéo para as instituicbes publicas e @eStépresarial para as empresas privadas.

Ao longo da histoéria da humanidade, a Administragéio sendo aperfeicoada e pode-
se dizer que, até o inicio do século XXI podem remninadas cinco eras, com escolas e
teorias focalizando aspectos especificos. Estaspmdem assim ser descritad:Ahtes de
1780, ou seja, antes d4Revolucao Industrial;*Entre 1780 e 1900, ou seja, até as primeiras
acOes relacionadas a Administracdo Cientifi¢aEBtre 1900 e 1950, com o inicio das
praticas japonesas? Entre 1950 e 1990, com o inicio da globalizac&d s 1990, com a
era da informacéo.

N&o existia Administragdo, antes daRevolucédo Industrial em 17807 E claro que
sim, embora sem a conotacao cientifica, ou mekl&m principios cientificos, mas sim de
forma empirica e pontual. Em tese, desde o iniai@gticultura, ha cerca de 10.000 anos
atrds, o homem vem administrando suas evolucOesjustas e descobertas. Os grandes
castelos, as piramides do Egito, a muralha da Ghias constru¢cbes romanas, sdo exemplos
de como ja se administrava na antiguidade. Tantorganizacdes religiosas, quanto as
militares, vém sendo administradas ha mais de 20@%. O que dizer do planejamento,
construcdo e operacéo dos barcos que, a partinalodb século XV, propiciaram as grandes
navegacoes e descobertas? Cristbvao Colombo cldefmeérica em 1492 e Cabral ao Brasil
em 1500. E claro que ja se administrava; e bem!

O ano de 2007 ficara registrado, na histéria daamitdade, como aquele em que o
mundo tomou consciéncia real dos gravissimos prdeambientais de nosso planeta. No
relatorio de dezembro de 2007, apos a reunido llenBadndonésia, o Painel Internacional de



Mudancas Climaticas da ONU — IPCC, divulgou infogdes extremamente graves sobre o
meio ambiente, inclusive de que, se continuarmos os atuais métodos e tecnologias de
producdo e habitos de consumo, até 2100 podeream@bilizar a vida humana na terra.

Segundo este painel, que em 2007 reunia mais 08 2ientistas de todo o mundo, inclusive
do Brasil, existe 95% de probabilidade de que aglamgas climaticas e o aquecimento
global, sejam causadas pelo homem, ou seja, cangagpicas. Ainda segundo o IPCC, temos
no maximo até 2020 para mudar, reduzir os impaatobientais e permitir que nossos
descendentes também vivam. (ABRANTES, 2009, p. 69).

E materialmente impossivel abastecer mais de 6tfds de pessoas (populagio
mundial em 2009) com bens e servicos, de altatmaifgio tecnolégica, com os atuais meios
de producado. Precisamos mudar a forma de produzimsumir, ou seja, precisamos mais
uma vez entrar em uma nova era da Administrac&® pAt estarmos na era da informacao,
acredita-se que em pouco tempo, talvez apds 208@neos na Bera da Administracdo, que
podera ter o nome de: “Administracdo Preservadi@h{su Holistica). Assim como por volta
de 1920 varios estudiosos criticavam violentamestprincipios da Administracao Cientifica
de Taylor e criaram as bases da Escola de Reld¢demnas, assim também em 2009,
estavamos criticando esta forma consumista de @stnain O quadro 1 resume as principais
eras da administracao e suas principais caragtagst

Quadro 1.1: as eras da Administragéo

Periodo Nome da era Comentarios
Antes de Producgdo artesanal com foco apenas no produto. Populagdo mundial
1780 Pré-empirica | ndo chegava a 1 bilhdo de pessoas
Criagdo das primeiras fabricas, inicio da divisdo do trabalho
1780 a 1900 | Do Empirismo | e foco apenas no produto. Populacdo chegou a 2 bilhdes de pessoas
Administragdo Cientifica, Escola de Relages Humanas,
1900 a 1950 Classica Teoria da Burocracia. Foco na producgdo. Populagdo passou de 3,5
bilhdes de pessoas, em 1950
Teoria Estruturalista, Teoria Comportamental, Teoria de
1950 a 1990 Neoclassica Sistemas, Teoria das Contingéncias. Foco nos processos
e nos clientes. Criam-se produtos e servigos. Forte influéncia
da forma japonesa de administrar. Populacdo chega a 6 bilhdes
Foco na Qualidade, na Produtividade, na competitividade,
1990 a 2020 Da na globalizagdo, nos processos e nos clientes. Forte influéncia
) Informacao das normas ISO e da Gestdo Ambiental. Populagdo passa de 6,5 bilhdes.
Da Administragdo Preservacionista ou holistica, com foco no ser humano e énfase
Apds Preservacdo | no meio ambiente. Em 2050 populagdo passara de 9 bilhdes de pessoas, com
2020(?) Ambiental estimativa de até 12 bilhGes em 2100.

Dentro de uma concepcéo de preservagdao ambieatalidd e de uma nova era da
gestdo empresarial, o estudo da administracdocsen@mha para enfrentar as adversidades do
novo milénio com a conjugacao do conceito holistico

Holismo é a forma de interpretacdo da realidade eqpiatiza o todo, considerando
gue, na totalidade organizada estdo sintetizadgmrdss que a compdem. Levados para o
campo da administracdo, os principios da holistmmbém enfatizam o sentido de
globalidade das organizacdes. Assim, desaparecset@®s, departamentos e diretorias, que
sdo desestruturados. As pessoas ou capital intelesfio o foco. Todos pensam e atuam.
Todos sdo fundamentais. Todos estdo no mesmo fBeco.barco (planeta Terra) afundar,
todos afundam.

Na administracdo holistica desestrutura-se a fiegartde conjuntos de tarefas por
cargos e a segmentacdo da empresa em setores. Haiaoncoletivo que é a organizacao
como globalidade. Existindo convergéncia de valerég cultura, clareza dos compromissos
nao com uma funcdo ou um chefe, mas com a orgd@uzacsuas metas, desaparece a
necessidade de autoridade e controle. Desapareceredtrutura piramidal de poder e a



pressdo dos controles, valoriza-se o individuo fengp expressdo de sua iniciativa,
criatividade e potencialidade singular. Dentro a@esica, o baixo nivel de informacéo, de
formacdao e de cultura € empecilho quase intrangpbpéra o funcionamento da organizacao.
Esta visdo de empresa e de administracao trazegoestemente, para oS que buscam
consolidar a Administracédo Holistica, a preocupag#in a educacéo e a cultura dos que nela
trabalham. Ou seja, ratifica-se o conceito das rozggbes que aprendemedrning
organizatior) que, tem em Peter Michael Senge, com o concesoGinco Disciplinas, seu
grande expoente. (ABRANTES, 2009, p. 86).

Fritjot Capra tem sido um dos maiores influenciadata visdo holistica: ele mostra as
grandes mutacdes pelas quais passa a sociedagennbogia, na educacdo, na economia, na
medicina, na psicologia, na ecologia, entre ougrandes areas e a mudanca de valores que
afetam aspectos como a individuacdo, a criatividaddlexibilidade, a informacédo, a
autonomia, entre outros valores, cuja mudanca afet® organizagcbes como as pessoas.
Capra procura explicar como o paradigma cartesi@wdoniano afetou a pratica econdmica
contemporanea: a fragmentacao das especializag@iessvinculagdo dos valores superiores
da humanidade, a abordagem competitiva na exploratzd natureza, o esgotamento
progressivo dos recursos naturais, o consenso&la gatureza existe para o homem, a visao
do homem como um ente consumidor, o que levou aameumo materialista desenfreado, a
confuséo entre riqueza material e felicidade, adiegia a servico da destruicdo em massa e a
divisdo econémica norte-sul do mundo.

A visdo holistica é uma das abordagens destes npamligmas das ciéncias,
inclusive da Administracdo. Ha um movimento emeitgele pesquisadores e autores que tém
desenvolvido uma "abordagem holistica da admimgi&t'ae ja existem algumas experiéncias
que procuram colocar em pratica tal abordagem. ikxipais praticas da Administracéo
Holistica sdo as seguintes:

a) Quanto aos objetivos: integracdo dos objetivgsirozacionais com 0s objetivos
individuais de auto-realizacdo pessoal e profigdion) Quanto a estrutura: a organizacao
passa a nao depender de uma estrutura formal, basdada em diversas células autbnomas
de producdo (ou de servicos), resultando numa tesdrupolicelular. ¢) Quanto ao
comportamento individual e grupal: a equipe proagaenvolver a "visdo do todo" do seu
conjunto de processos e tarefas; assim, obtém-semprometimento individual (com a
equipe e/ou organizacao) e a satisfacdo no tral{edlatizacdo profissional). d) Rodizio de
funcdes: ndo ha especialistas e nem cargos forpgmfsincionarios passam a ser polivalentes
ou multifuncionais. (ABRANTES, 2009, p. 86 e 87).

Quanto a aplicabilidade da Administracdo Holistis®m duavida a principal
dificuldade é de natureza cultural, pois a mudatayaportamental € radical em relacédo a
outras formas organizacionais mais tradicionaisalt® comprometimento individual com a
equipe exige mudanca de caracteristicas pessomjsamo a multifuncionalidade exige o
desenvolvimento de novas habilidades técnicas eahas(relacionamento e integracdo com
a equipe). Por se tratar de um modelo de vanguerdedministracdo, os cuidados na adocao
de suas praticas e instrumentos gerenciais degerauuito mais rigorosos.

Analisando-se o conceito e detalhes da adminisiragfistica, aqui descritos, nota-se
gue a teoria das inteligéncias multiplas, muito ep@judar. O grande desafio € como 0s
gestores, além de unir as equipes de forma haljsti@o fazer com que os colaboradores
pratiquem as suas diversas habilidades ou inteigémultiplas de forma multifuncional.



5. AS INTELIGENCIAS MULTIPLAS E A GESTAO EMPRESARIA L

Ja foi dito que, no final de 2009 ja existiam Jib§ diferentes de inteligéncias bem
estudadas, fundamentadas e detalhadas, dentraxdeitcodo professor Howard Gardner, e a
seguir sera analisado como cada uma destas imekgépode e deve ser utilizada pela
gestao empresarial, de forma a se caminhar patmmiatracao holistica.

5.1. VERBO-LINGUISTICA

Esta inteligéncia esta relacionada ao uso das palatanto na forma falada ou oral,
guanto na escrita. O professor Celso Antunes (200011) a define como: “Capacidade de
processar rapidamente mensagens linguisticasdeearrpalavras e de dar sentido lacido as
mensagens”. Pense um pouco e logo vocé lembrgyésdeas que tém extrema facilidade de
comunicacao verbal e ou escrita. Lideres politieogeligiosos, professores, escritores,
poetas, compositores, bons vendedores, locutovesalistas e repérteres, sdo exemplos
tipicos de pessoas que tém este tipo de inteligérain desenvolvida e ativa. E importante
usar o termo ativa, pois pode ser que uma pessba &sta inteligéncia de forma latente ou
adormecida, mas que por uma série de fatores mé@goe expressar. A comunicacgao € tudo
hoje em dia, principalmente na gestdo empresasaim sendo esta é uma habilidade que
precisa ser utilizada.

5.2. LOGICO-MATEMATICA

Expressa a capacidade de calcular, quantificaisiderar proposicoes e hipoteses e
realizar operacbes matematicas, desde as maisesirgté as mais complexas. Também
expressa a “sensibilidade a/e capacidade de discpadrbes |0gicos ou numeéricos;
capacidade de lidar com longas cadeias de radadc(ARMSTRONG, 2001, p. 16). O
professor Celso Antunes (2000, p. 111) a defineocdfacilidade para o calculo e para a
percepcdo da geometria espacial. Prazer espeeificoesolver problemas embutidos em
palavras cruzadas, charadas ou problemas l6gicos os tangram, dos jogos de gaméo e
xadrez”. Tangram € um tipo de jogo, de origem adalenonde pedacos de figuras
geomeétricas como triangulos e quadrados, deveranaaixados em determinadas posicoes.
Gamao é um jogo de pequenas tabulas e dados.

Certamente foi o primeiro tipo de inteligéncia a &ealisado, até pelo teste de QI e,
infelizmente ainda hoje costuma ser muito valorzadté mais do que as outras
inteligéncias. De forma geral, as pessoas crescemado que inteligentes sdo aqueles que se
destacam nas areas das ciéncias exatas, espeeifteama matematica. Isto € um grande
erro, pois todos nés temos este tipo de inteligéacséomente alguns poucos se destacam,
exatamente como nas outras inteligéncias.

Este tipo de inteligéncia ndo esta sé relacionam® aspectos e conhecimentos
especificos de matematica, que podem ser aprengidogjualquer pessoa (desde que
motivado e orientado por um bom professor). Talvearte da l6gica seja a mais importante,
neste tipo de inteligéncia, e ndo estou me referimdbgica matematica, mas ao raciocinio
l6gico em geral, que é fundamental para um gesfog, a todo instante tem que tomar
decis®es rapidas e logicas.

5.3. VISO-ESPACIAL

Expressa a habilidade para pensar de maneira éndilonal (comprimento, largura e
altura), além de perceber, criar e modificar imagéframbém expressa a capacidade em
produzir e entender informacgdes graficas. E muésedvolvida nas pessoas, por exemplo,



que tém grande facilidade de localizacdo espacimografica. Vocé, com certeza, ja deve
ter conhecido pessoas que tém dificuldades em #acorm seu automoével no

estacionamento, apos passar algum tempo no supeawérE quanto aquelas que néo
conseguem encontrar a casa do amigo, mesmo estando endereco! O professor Celso
Antunes (2000, p.111) a define como: “...capacidddeperceber o mundo visual com
precisdo, de efetuar transformacbes sobre as pgéegpde imaginar movimento ou
deslocamento interno entre as partes de uma coa¢go, ...".

Este tipo de inteligéncia costuma ser bem deseitdobim profissionais das areas de:
geografia, histéria, projetistagidsignery engenheiros, arquitetos, escultores, pintores,
fotografos, pilotos e artistas em geral. E conteciomo a inteligéncia dos artistas, pois €
comum nestas pessoas, independentemente da &ateda@o. Normalmente as pessoas que
tém esta inteligéncia muito forte, sonham com mirggiéncia, lembram-se dos sonhos e
estes sdo coloridos. Normalmente sdo pessoasssecipie gostam de trabalho em equipe,
exatamente como a administracéo holistica preconiza

5.4. CORPORAL-CINESTESICA

O termo cinestésico esté relacionado aos movimelt@®rpo. Também é conhecida
como a inteligéncia dos esportistas. Expressa acaigme de manipular objetos e de
expressao corporal ou ainda dos que tém a capacjum@ usar seu COrpo por inteiro ou
partes dele. E tipica dos atletas, dancarinosrgifies, artesdes, coredgrafos, mimicos e
escultores. Especialmente devido a grande projegfdtivamente recente de esportes como
futebol, basquete e volei, este tipo de inteligéreim sendo mais valorizado, ja que ha cerca
de trinta anos atras, ndo se valorizavam tantspartistas geniais.

Apesar das mudancgas, pelas quais 0 mundo vem passa®m como a gestado
empresarial, ainda existem pessoas que estdo codasmgue as habilidades e profissdes
relacionadas ao intelecto, ou seja, aquelas quiegiam as inteligéncias l6gico-matematica
e a verbo-linguistica, sdo mais importantes e ligeates”, por exemplo, do que uma forte
inteligéncia corporal-cinestésica, ou seja, relaita ao corpo. Em resumo, estas pessoas
continuam pensando que, inteligentes sdo apenataaqque calculam e escrevem bem.

Até para a gestdo empresarial poder utilizar a®rsas inteligéncias, o gestor
moderno ndo pode esquecer da classica frasng sana in corpore sah@u seja, mente sa
em corpo sao. Gestores e colaboradores, todos davidar do corpo e da saude.

5.5. MUSICAL

E expressa através da habilidade para a composigf@acao, melodia, o ritmo e o
tom, bem como € comum as pessoas que gostam denuisica e tém habilidade para tocar
instrumentos musicais. E a inteligéncia que seredee mais precocemente, podendo-se
observar como as criancas, especialmente os beb&sng de muasica. Chega ser
impressionante ver a facilidade e o prazer que cmaaca entre um e dois anos de idade,
tem para entoar e até criar sons e musicas sinfsés.inteligéncia explica porque algumas
pessoas adoram ouvir musicas e constantemente li@aroando na mesa, mesmo durante o
trabalho.

O gestor moderno deve lembrar do americano HaoimdgEmerson, um dos
precursores da Administracdo Cientifica, que erdutras, extraiu suas idéias sobre
administragcdo da regéncia de orquestras sinfon(®&$TZEL, 2005, p. 8, 100 e 101).
Alguém ja disse que o moderno gestor deve atuao cammaestro de uma grande orquestra.



5.6. INTERPESSOAL

Em sintese é a capacidade de compreender e imte@yi outras pessoas. Vocé
certamente conhece pessoas assim, ou seja, que eabe, aconselhar, consolar, sugerir e
motivar outras pessoas. Professores bem sucedittoss, assistentes sociais, psicologos,
terapeutas, lideres sindicais e alguns politickésn ale gerentes bem sucedidos, estdo entre
aqueles que tém esta inteligéncia bem desenvolVatabém a facilidade para criar e manter
relacionamentos sociais, sdo caracteristicas desthgéncia. Ela também se manifesta
através do humor e do espirito de lideranca sibnati ou seja, um lider que se adapta as
necessidades do momento, em sintese ndo é cacgma@im autocratico nem liberal ou
laissez faire

5.7. INTRAPESSOAL

Expressa a capacidade em construir uma percepghmg@a de si mesmo, bem como
para planejar e direcionar sua vida. Esta relad@m@eauto-estima. E tipica da pessoa que se
conhece (e se gosta) e sabe os seus limites. Heligéncia do seu mundo interior.
Motivacao, determinacao, ética, honestidade, ildade moral, empatia e altruismo, sao as
grandes caracteristicas deste tipo de inteligéhmifui nossos pensamentos e sentimentos. E
forte nas pessoas que transformam erros em apaelodizLevanta sacode a poeira e da a
volta por cima. Pode-se falar que as pessoas @wa inteligéncia intrapessoal séo: criticas,
perfeccionistas, vigilantes, severas, pessimistaadem a nao perdoar erros, mesmo 0s mais
banais, ou seja, exatamente o oposto da forma dereatuar um gestor.

5.8. NATURALISTA

Refere-se a capacidade em observar padrées da@zstidentificando, classificando
objetos e compreendendo, tanto os sistemas natupa@to os criados pelo homem.
Pertence especialmente aos apaixonados pela rat@emn certeza € a inteligéncia do novo
milénio. Pacifistas, naturalistas, ecologistas,ggaf®s, jardineiros, fazendeiros, bidlogos,
botanicos, agrbnomos, médicos veterinarios e patsag estdo entre as pessoas com forte
inteligéncia naturalista. Gardner revelou a exigteesta inteligéncia, em 1996, no Brasil,
em uma entrevista ao Jornal da Tarde de Sao PANIBUNES, 2000, p. 61).

Pessoas que apreciam o nascer e o por do solugeencolhar a chuva batendo no
ché@o, que passam horas contemplando uma cachgeg&rabservam o canto e os ninhos de
passaros (mesmo os urbanos), pessoas que se encantao voo do beija-flor, pessoas que
se emocionam ao ver gatinhos mamando na gata, x&opks de pessoas com forte
inteligéncia naturalista. Até pelos novos tempoglas questes ambientais, esta € a
inteligéncia que mais tera que ser valorizada ggada pelos modernos gestores.

5.9. EMOCIONAL

Foi proposta por Daniel Goleman, também profeseddarvard, em 1995. Goleman
define esta inteligéncia como relacionada a emogdoomo um equilibrio entre as
inteligéncias inter e intrapessoal. Uma pessoa foota inteligéncia emocional possui fortes
inteligéncias inter e intrapessoal e um perfeitaildario entre estas.

Cada vez mais este tipo de inteligéncia vem serdiarizado, principalmente nas
empresas e instituicbes que precisam de gestordsigentes com grande equilibrio
emocional, para poder ter tranquilidade e raciociestratégico, diante das pressdes e
mudancas quase que diarias. Tanto Goleman, quantautmres consultados sobre esta
inteligéncia, enfatizam que a mesma esta relace@dadinteligéncias pessoais amplamente



descritas por Gardner. Desta forma pode-se comsidgue as pessoas que tém esta
inteligéncia bem desenvolvida, possuem as mesmaktedsticas daquelas com fortes
inteligéncias inter e intrapessoal. A inteligénemocional esta relacionada a aspectos como:
autoconsciéncia, sentimentos, motivacdo, empateaagionamento social. Até em tom de
brincadeira pode-se dizer que uma pessoa muit@sereo famoso “pavio curto”, tem baixa
inteligéncia emocional.

5.10. EXISTENCIAL OU ESPIRITUAL

Foi proposta em 2000 por Robert Emmons, neuromgjodle professor da
Universidade da Califérnia. E a capacidade da peeso articular questionamentos éticos,
filosoficos e religiosos. De onde vim? Quem sou BafPa onde vou? Deus existe? Como
podemos explicar a existéncia de Deus? Como aftércaiada? Por que existe o mal? Para
onde estd indo a humanidade? Existe significadeida? Estas sdo questfes tipicas das
pessoas que tém esta inteligéncia bem desenvoliolanesmo tempo, existem muitas
pessoas que vivem toda uma vida e jamais expressas) preocupacoes.

Gardner a define como relacionada a perguntasdsasigbre a vida, a morte e o
universo, bem como “...as experiéncias fortes conamor por alguém ou a total imersao
num trabalho de arte”. Esta afirmativa de Gardraepser confirmada ao analisarmos a
histéria da musica, pintura, escultura, danca gaeande podemos ver uma representacao
do significado da vida, da morte, do sofrimentaugas questdes existenciais. Isto pode ser
confirmado ao se contemplar a Pieta de Michelangeoobras do mestre aleijadinho, as
sinfonias de Beethoven e tantos outros exempld@MBTRONG, 2001, p. 163-168). Alem
de pessoas comuns, sacerdotes (de qualquer rglidifisofos, escritores, artistas e
cientistas, sdo exemplos dos que tém esta intelg®em desenvolvida.

5.11. PICTORICA

O termo pictodrica refere-se a pintura. O profedsitson José Machado, defendeu em
1994 o seu trabalho de Livre-Docéncia, na USP, amaeplementando os conceitos de
Gardner, prop0s a existéncia da inteligéncia gmadiormando um par complementar com a
musical, ao lado dos outros trés pares: Interjpesaoal, Corporal/Espacial e
Linguistica/Légico-Matematica.

A inteligéncia Pictorica pode ser identificada pedgacidade de expressao por meio
do traco, sensibilidade para o movimento, beleeapressdo a desenhos e pinturas e pela
autonomia em apanhar as cores da natureza e tladude varias formas. Esta capacidade
pode ser expressa, tanto pela pintura classicatapalo desenho publicitario (ANTUNES,
2000, p. 68), bem como por caricaturas e tracohisticos.

5.12. SOCIAL

Em agosto de 2006, o professor Daniel Goleman, alddivro sobre inteligéncia
emocional, lancado em 1995, lancou em Nova York,navo livro onde descreve o0 seu
conceito sobre a inteligéncia social. Segundo @lérebro pode ser moldado pelas praticas e
interacbes sociais. Mais do que alterar o compamam as interacdes sociais delineiam
Novos mecanismos cerebrais, através da neuropdast®; ou seja, estas interacdes sociais
moldam a forma, o tamanho e o numero de neurdBiegundo ele, tanto as experiéncias
negativas, quanto as positivas com as pessoas sajuais nos relacionamos, apdés anos,
podem moldar nosso cérebro. Goleman ainda afirm& ajwconvivéncia faz com que
imitemos 0 modo de agir de outras pessoas.



A neuroplasticidade também explica o fato de psadizais com idade avancada,
continuarem exercendo suas atividades profissipmatsusive criando novas coisas. No
Brasil pode-se citar dois bons exemplos, de piofisés com idade avancada, mas que
continuam produzindo cada vez mais e melhor: o it@tgu Oscar Niemeyer, que em
dezembro de 2009 completa 102 anos de idade ergiéio plastico Ivo Pitangui, que aos 83
anos continua operando, dando aulas e aperfeicaardaecnicas.

O professor Ari Lima cita os seguintes aspectosvegites da Inteligéncia Social: a)
Empatia; b) Captacdo de sinais ndo verbais do cdermpento humano; c¢) Harmonia nas
relacdes interpessoais; d) Respeito as emocdestinsptos alheios; e) Equilibrio entre
competitividade no trabalho e qualidade de vida.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Especialmente apds a década de 1990, quando o reat@o na era da informacéo, a
gestdo empresarial passou a ter foco na qualida@l&ase na produtividade, objetivando
manter a competitividade em mercados globalizadé&m do foco nos processos e nos
clientes, teve-se a forte influéncia das normas 9800, de gestdo da qualidade, bem como
da ISO 14000, de gestdao ambiental. Com uma populagandial acima de 6,5 bilhdes de
pessoas em 2009, o mundo vem passando por grapdesiedas mudancas, principalmente
na maneira como administramos empresas e fazergésios.

Caminha-se para a era da administracdo holistigde todos trabalhando de forma
unida, serdo responsaveis por tudo, especialmente cdar condicbes para um
desenvolvimento sustentavel, ou seja, de formawilsgar os recursos materiais do planeta
Terra e permitindo que as futuras geracdes tambémam. Vive-se a era onde tudo muda
constantemente e onde a Unica certeza é a incefféra da educacgdo continuada, ou seja,
estudar sempre, pessoas e empresas tém que “apaesyorender”. E neste cenario que, cada
vez mais, se sente a necessidade de usar métodyestd® empresarial que valorizem as
diversas inteligéncias que cada ser humano tenadéatsi.
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