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RESUMO

A universidade brasileira, nos ultimos anos, pasgou mudancas importantes, tanto em termos de
guantidade quanto de qualidade. Algumas areas deemmento tém recebido a preferéncia das IES,
em especial os cursos de administracdo. Nesse ioegafundamental que o sistema educacional de
um pais seja capaz de formar profissionais deteados e competentes em suas atividades. Uma das
formas de se buscar a eficiéncia de um sistemaaethr@al consiste na avaliacdo e monitoramento do
desempenho das Instituicdes de Ensino, sob divergésos. Com o intuito de contribuir para essa
guestao, este artigo propbe uma analise da avatiai@ corpo docente pela ética do corpo discente.
Este trabalho sera realizado em uma instituicdo aefesino superior do Alto Vale do lItajali,
considerando os conceitos de qualidade dos sereghs pesquisa operacional. Pretende analisar os
referenciais tedricos relativos ao processo de iagalo de desempenho, buscando suas correlacdes
com as diferentes correntes pedagodgicas. Assimerase contribuir para a explicitagdo e
compreensdo dessa realidade concreta, do processavaliacdo de desempenho, tendo em vista a
transformac&o do ensino na instituicdo. Neste estoptou-se pelo reconhecimento do processo de
avaliacao, a partir do referencial teérico conforrdderentes abordagens pedagdgicas, no sentido de
desvendar as préaticas do processo avaliativo. Aqpiea contemplou 176 alunos matriculados em
cinco disciplinas diferentes (Relagcdes HumanasnBova Basica, Matemética Aplicada, Teoria da
Administracdo e Metodologia do Trabalho Cientifice)encadas na grade curricular do curso de
Administracdo oferecido pela instituicdo na 12 fase

Palavras-chave:Avaliacdo docente, Investigar, Analisar, Pesquisa.
1. CONSIDERACOES INTRODUTORIAS

Este artigo aborda a anélise sobre a avaliacdzadal pelos académicos da 12 fase
do curso de Administragdo numa instituicdo de ensuperior do Alto Vale, tomando como
base a visdo que os alunos tiveram dos docentesatgavam na referida fase. O objetivo
deste escrito é propiciar um estudo sobre os d@dlevantados e constantes na avaliagdo
institucional. A estrutura basica deste artigo tituisse de cinco pontos: O primeiro realiza
uma breve contextualizacdo da temética; o seguadito @borda uma breve fundamentacéo
tedrica; o terceiro, define o método e a organzadds dados para realizar a anunciada
andlise; finalmente, o fechamento realca pontosaisre aponta perspectivas.
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O crescimento do numero de cursos superiores,agacride novos cursos de pos-
graduagdo, o aumento no numero de alunos e a mEmssde melhor qualificacéo
profissional dos professores tém trazido novos fabssgara as Instituicbes de Ensino
Superiores (IES). Universidades e faculdades t&unhecido que é necessario alcancar
niveis elevados de desempenho do professor entlesaala. Na 6tica de Johnson (2007), a
reputacdo das IES repousa sobre a verdadeira gdelide seus cursos, e essa premissa
justificaria a efetiva necessidade do processwdikagédo da faculdade.

Conforme Marcelo (1998), entre as pesquisas coultag®s publicados no Brasil, a
maioria esta centrada no exame do processo de gaomde professores, com poucas
experiéncias baseadas no campo da administracda. &aariedade de concepcdes sobre o
tema, considera-se que a avaliacdo educativa paa ce contribuir para o aperfeicoamento
do trabalho dos professores. Longe de ser umalatigi centrada em opiniées dos alunos, a
avaliacdo educativa exige que a intencdo do awaliagja a de contribuir para o
aprimoramento do contexto educacional. O process@whliacdo deve privilegiar uma
profunda reflexdo sobre as possibilidades de mi@lhpotencializando que a capacidade
transformadora seja coadjuvante da solucdo das seasveis problematicas, sempre em
prol de uma sociedade mais justa e humana.

Nos ultimos anos, houve uma intensificacdo doathab docente: turmas com
guantidade excessiva de alunos, diversificacaalidagplinas ministradas, ampliacdo do raio
de acéao e, por consequéncia, maiores desgasteatisfacoes.

A desprofissionalizacdo e a desqualificagdo do stéugd, associadas a flexibilizacdo
e a precarizacao das relacbes de emprego e tralagitavam ainda mais essa situacao. O
fato é que, além de se sentirem inseguros em fasendvas exigéncias, os docentes
encontram-se sobrecarregados, trabalhando em o&esdiprecarias e sem o amparo
necessario para se desenvolverem profissionalm@salocentes se queixam do fato de
sempre serem responsabilizados pelo fracasso gsseia que se leve em conta as salas
superlotadas, a falta de compromisso dos estudantasadministracdo da instituicdo
(Martins 2006).

A despeito desse preocupante quadro, pretendeste, contexto, apresentar e discutir
0 processo de avaliacdo do desempenho docentecaledbd os aspectos da avaliagao, das
competéncias e do desempenho profissional. Adibiterge, Beaver (1997) chama atencéo
para fatores contributivos para o declinio da giaalé das IES, entre 0s quais se encontram o
papel do professor e o desenho das disciplinastradas. Desde o final da década de 1980,
as politicas educacionais brasileiras tém enfatizagnportancia da avaliagéo institucional e
incentivado a implementacao de processos, condupidoequipes internas as instituicoes, e
processos que se baseiam em mecanismos de avadiatgoos a instituicdo. De uma
maneira geral, um dos componentes mais usuais sacbes dos processos avaliativos € a
avaliacao do trabalho docente pelo aluno.

2. A AVALIACAO DOCENTE NA VISAO DISCENTE: FUNDAMENT ACAO
TEORICA

O primeiro pedagogo que fez referéncia aberta &ssétade dos recursos de ensino no
processo docente foi J.A. Comenio, que em seumitawdamento na obra Didatica Magna,
expressava: "... Para aprender tudo com maioridadé, devem utilizar-se quanto mais
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sentidos se possa. Por exemplo: Devem ir juntopsem ouvido com a vista e a lingua com
as maos..." Essa posicdo, manifestada por Comeniatiza a forca dos recursos de ensino
para intensificar o processo docente, porque slizagfio ajuda os estudantes a aprenderem
mais e racionalizarem o tempo necessério a apegetiz. Quanto a importancia da utilizacao
dos recursos em sala de aula é importante saligagarAprendemos: 1% através do gosto;
1,5 % através do tato; 3,5% através do olfato; afr#vés da audicédo; 83% através da visao.

Retemos: 10% do que lemos; 20% do que escutam#sdddjue vemos; 50% do que vemos
e escutamos; 70% do que ouvimos e logo discutif@; do que ouvimos e logo realizamos
(PILETTI, 1995).

Toda bibliografia deve refletir umaencao fundamental de quem a elabora: a de
atender ou a de despertar o desejo de aprofundhaecionentos naqueles ou naquelas a quem
€ proposta. Se falta, nos que a recebem, o aninigala ou se a bibliografia, em si mesma,
nao é capaz de desafia-los, frustra-se, entatercao fundamental referida (Freire,1977).

A avaliacdo do trabalho docente, pelos discentampértante se inserida em um
programa de avaliagdo institucional que pretendsermdelver o ambiente académico,
promovendo o engajamento e melhorando as possitiégide aprendizagem dos discentes. E
nessa perspectiva que vemos uma aproximacao esnediacdo de docentes pelos discentes e
a longa tradicdo de pesquisa sobre ambientes dadipagem. Nessa tradicdo de pesquisa, 0S
estudantes sdo considerados bons informantes sadomgbiente escolar e de aprendizagem.
Isso porque, ao longo do processo de enculturagd@®scola, eles experienciam uma
variedade de ambientes com tempo suficiente pamafem boas percepc¢des dos aspectos
mais estaveis dos ambientes, mesmo quando essagoaspdo sao explicitos ou salientes
(Frazer, 1998).

Por essa razdo, mesmo quando os professores sastanttes em seu comportamento
cotidiano, os estudantes conseguem apreender adearésticas distintivas e invariantes do
ambiente. Por outro lado, o aluno ndo tem um agasgtegiado ao conhecimento que detém
e, muitas vezes, € incapaz de expressa-lo verbwnmn em registro escrito, de forma
coerente e articulada. Assim suas percepcdes ait@sip trabalho docente precisam ser
coletadas de forma adequada e com instrumentodosaé confiaveis. As percepcdes dos
estudantes sobre o ambiente escolar ou de aprgedizaodem ser pesquisadas a partir de
duas perspectivas: uma que capta a visao pesstiabsincratica que cada estudante tem do
ambiente e outra que capta a visdo consensual, artiinpda socialmente a respeito do
mesmo (Frazer, 1998).

Ambas essas visGes sé&o informativas e importangga ps que planejam e
desenvolvem ambientes de aprendizagem, pois asppées dos estudantes e professores
sobre o ambiente de aprendizagem expressam creolges as oportunidades de aprender e
sobre o quanto tais oportunidades sao limitadas mpelio fisico e social (Tobin & Frazer,
1998). O conhecimento dessas crengas propiciasoé@spor, oportunidades para a agéo, para
projetar e modificar os ambientes de aprendizagenassim, interferir na historia de
aprendizagem do estudante. Ao agir sobre essesemt®hi o0 professor influencia o
engajamento comportamental, cognitivo e emocioisakdte (Borges, Julio e Coelho, 2005),
mesmo quando ndo consegue atingir seu objetivodikéoe Borges, 2006).

Do ponto de vista do desenvolvimento do ambienéel@mico, numa perspectiva de
avaliacao institucional, o foco normalmente estadentificar aquelas oportunidades de acao
que se apresentam a administracdo para promovegaaenento académico e aumentar as
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possibilidades de aprendizagem dos discentes. §a r@arspectiva, que conhecer a visdo
socialmente compartilhada pelos estudantes solraloente académico torna-se relevante.
Os instrumentos de avaliacdo docente, em pringdpidem capturam duas visdes: a pessoal e
a consensual, coletiva. Um esforco de pesquisartane consiste em tentar desenvolver
instrumentos que captem, primordialmente, uma daes dvisbes. Isso pode ser feito
manipulando, de forma sutil, a redagdo das quesfdescompdem o instrumento (Frazer,
1998), ou ainda, modificando a unidade de andlisanton & Smith, 1990).

Cranton e Smith (1990) mostram que um mesmo ingntwrnpode fornecer resultados
diferentes, quando os seus dados sdo analisadeésatte diferentes unidades de analise.

Para que se possa implantar um processo de avatiac@&nte com sucesso € preciso
realizar uma sensibilizac&o de todos os envolviDese estar claro, para o corpo docente, que
0 objetivo da avaliacdo é a melhoria e ndo a ponggpara os alunos a importancia de sua
opinido (que deve ser a mais justa possivel e méajuste de contas), para que possam
contribuir para o aperfeicoamento de sua formacao.

O ato de avaliar se faz presente em todos os momdatvida humana [...] ele também
esta presente em todos os momentos vividos emdsatula. [...] A avaliacdo efetiva vai
ocorrer durante o processo, nas relacdes dinamiécaala de aula, que orientam as tomadas de
decisbes frequentes, relacionadas ao tratamertordetdo e a melhor forma de compreensao
e producéo do conhecimento pelo aluno. [...] Eraks;6es cotidianas entre professor e aluno
gue se d& a aprendizagem. Hoffmann (2003).

Segundo Hoffmann (2003), dessa interacdo vao stogulicbes mais efetivas para que
professores e alunos possam ser capazes de s&,ad@lavaliarem o contelldo em questao e
de tomarem decisGes quanto ao prosseguimento degsmdo ensino e da aprendizagem.

Verifica-se que, as acOes da universidade, no cadgpaoavaliacdo educacional,
orientadas para a formacéo continuada dos profssmiversitarios no contexto do trabalho,
esta voltada ao desenvolvimento de competénciaatiie entre docentes e discentes; de
capacidades e habilidades de lideranca — enterthdao a capacidade de influenciar,
incentivar, integrar e organizar pessoas e grupmg, 0 firme propdésito de trabalharem para a
consecucao de objetivos (LIBANEO, 2003).

Luckesi (2002), por sua vez, afima que a avaliaédmm dos aspectos mais
problematicos do processo de ensino, porque noremaéutilizada apenas com o sentido de
verificacdo, ndo apresenta efeitos na dindmicacéa pedagodgica, conduzida pelo docente. O
autor faz suas ponderacdes, alertando para oigedlcdo da avaliacao.

Para Castanheira (2005), atualmente, com a glelgdly tem-se um académico
diferenciado, que nao aceita aprender por aprerdesr essa razao, um desenvolvimento de
novas metodologias de ensino, pois as técnicapredizado tiveram que se adaptar a essa
realidade, para atender necessidades antes desiciashe

A autoavaliagdo é uma boa opc¢do, onde o profissigm@nche o questionario e
submete a apreciacdo do seu superior, no casootEspor e coordenador do curso. Juntos,
analisam os resultados e as providéncias a semadés. Em universidades estrangeiras e
em alguns IES brasileiras, tém-se a pratica deag@al institucional por comissédo formada
por elementos externos a unidade. Esse procedimmegtmdo Queluz (1996), é considerado
adequado para avaliar desempenho dos professodeptahdo-se a classificacdo dos
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modelos de avaliacéo institucional de Gatti (2G(§)d Martins (2008), a avaliacdo docente,
tem-se os quatro modelos avaliativos, descrit@gais

a) Os modelos descritivos, nos quais se coletam dadbee o
desempenho do docente, em geral, por meio de gnésts, tracando um
perfil avaliativo do professor sob a Gtica dos @shies;

b) Os descritivos-analiticos, em que se procura coenpas
variaveis de avaliagcdo do desempenho do docentpraocgssos internos e aos
resultados avaliativos dos alunos e demais prafesso

C) Os reflexivos-interpretativos, que avancam intégu@es, a partir de
uma base descritiva e analitica, traduzindo sicauiids e relevancias, com base em
referentes sdcio-cientifico-culturais dos atoresprefessores, alunos e pessoal
administrativo;

d) “Os reflexivos-participativos, que se apoiam nanpssas e formas de
coletas da avaliacdo participativa, a qual envadgevarios segmentos de co-
participes — professores, alunos e pessoal adatinist”

Nenhuma dessas abordagens exclui a outra. Elaanggdeanentam. A escolha mais
plausivel, para as instituicdes de ensino, é atieay@ de um sistema de avaliacdo continua,
que envolva administradores, docentes e alunosa @wdliacdo € uma acdo definidora de
valores. Ao avaliar o trabalho docente, uma Ingéiin de Ensino Superior (IES) determina,
explicita ou implicitamente, um conjunto de cribéride qualidade para a comunidade
universitaria, composta pelos alunos, professogestores, entre outros. Essa acéo
definidora de valores traz, em si, um dos maioreblpmas envolvidos com a avaliacdo
docente e os seus instrumentos de mensuracaonart{2000), argumenta que o ambiente
de ensino superior tem sido cerceado pelo queleea de imediatismo consumista. O
autor sustenta que o imediatismo consumista € lpeana avaliacdo docente quando o
professor € avaliado, quase exclusivamente, pamarda satisfacdo do aluno.

O foco central do seu argumento tenta evidenciar \@rias IES vém adotando a
visdo de que se o cliente (aluno) estéa satisfat@oisas devem estar bem. Em seu trabalho,
Martinson (2000), discorre sobre uma seérie de aegos e evidéncias sobre a falta de
relacdo entre a opinido dos estudantes a respeitaldalho docente e o desenvolvimento
académico e profissional discente. Buscando comtregsa tendéncia, ele defende a idéia de
que o trabalho docente deva ser avaliado pelafstigi@ade em provocar e impulsionar o
desenvolvimento dos estudantes, sugerindo o u$orehkas de mensuracdo mais adequadas
e capazes de identificar relacdes entre a qualidadensino e o crescimento da capacidade
intelectual, ética e profissional dos alunos.

Martinson (2000) entende que a falta de uma anahas adequada do trabalho
docente ndo se deve ao acaso, mas provém de umaapfmstemente mercadoldgica por
parte de instituicdes que adotam uma politica dierizacdo extrema do aluno como cliente.
Ele alerta para o hiperconsumismo que avanca paampo da educacdo, através de uma
perigosa associacdo entre compra e conhecimergameato e transmisséo de saber-fazer,
embutida na visdo do docente como prestador décesnDentro do hiperconsumismo, o
prestador de servigco (o0 professor) deve entregacliente (o aluno), a obra pronta para ser
consumida. E isso deve ser feito suprimindo, daa,obalores fundamentais como a
necessidade de trabalhar séria e duramente, aag@tipara ler, o estudar com afinco, etc.
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Ha outros trabalhos que reforcam a argumentacddatnson (2000). Por exempilo,
Crumbley e Fliedner (2002), apresentam evidéncias guais se pode inferir que os
argumentos de Martinson, provavelmente, espelhamalmlade de muitas IES americanas e,
especulamos, também de varias IES brasileiras £Reids crescentes de supervalorizacdo da
opinido dos estudantes sobre o trabalho docenteamdque essa situacdo pode estar
contribuindo para uma forte diminuicdo da qualidddeensino, do rendimento académico, do
respeito aos professores, e para o enfraquecinuaganstituicbes do ensino superior. A
inflagdo das notas oferece, aos estudantes, uraa distorcida do seu desenvolvimento
académico e das habilidades adquiridas, impedimdoolhar mais apurado sobre a sua
formacao profissional (Edwards, 2000). Em seu thahaEdwards informa que vérias
instituicbes de ensino superior tem aumentado &sratribuidas aos seus alunos como uma
estratégia para impulsionar a autoestima e motgaestudantes. No entanto, segundo ele,
essa estratégia tem efeito negativo em longo prazo.

Para conseguir manter o interesse do aluno, ésprémrar em conta varios elementos
na elaboracdo do préprio método de ensino. Entes, ehencionamos: Pertinéncia do
conteudo do curso para os alunos; Técnicas de tig@speriosidade para motivar os alunos a
aprender; Estilo de ensino (variedade suficienta peanter a atencdo dos alunos), Saint-onge
(1999).

Talvez o ponto mais problemético em relacdo a ayati docente, até o presente
momento, seja a fraca relacdo entre a avaliacawatbalho docente, feita pelo aluno, e o
desenvolvimento de habilidades académicas, profias, ou da capacidade de
aprendizagem. Crumbley e Fliedner (2002), citam sérée de estudos que indicam haver
uma fraca rela¢do, quando ha, entre o rendimeidéatico e a avaliacdo docente. Yunker e
Yunker (2003) endossam esta conclusdo. Seu tralmatisira que as correlacdes entre o
desempenho académico e a avaliagdo docente s&@erdaale, negativas quando controladas
por escores de provas nacionais de larga escata ém caso do ACT. Como boa parte dos
estudos, para analisar a correlagéo entre o desbmpeadémico e a avaliacdo docente, foca
sua analise nas notas das proprias IES, o estudumleer e Yunker (2003), alerta para a
inadequacdo dessa estratégia metodologica e mastmaportancia de serem utilizados
instrumentos mais confiaveis de avaliagcdo do desehgpacadémico.

Os dados de Crumbley e Fliedner (2002) e Yunkeumk¥r (2003), sdo corroborados
pelas evidéncias de Pors (2001). Analisando mai$0@@0 provas escolares de estudantes
universitérios, entre 1988 e 1996, assim como 4féstionarios de avaliacdo docente, o
autor ndo encontrou relacdes entre o desempenii@raga e a avaliacdo docente. Essa
evidéncia é importante, pois a opinido dos estedaswbre o trabalho docente néo é afetada
pelo produto ou pela melhora académica (Pors, 20l yesultado é importante por indicar
gue os estudantes podem néo ser bons julgadoespeito dos seus proprios processos de
aprendizagem e das suas producdes.

Outra evidéncia presente no estudo de Pors (2@di13, verificacdo de que a Unica
variavel que se relaciona mais fortemente com diag@ docente € a personalidade do
professor, o que permite aventar a hipotese deagaealiacdo do trabalho docente, pelo
aluno, é influenciada por relacdes de simpatiaavaateristicas pessoais dos docentes, e ndo
por critérios de qualidade do ensino (Crumbley iedrler, 2002). Essa hipGtese aparece
também no estudo de Sally e Martin (2001). Os est@rgumentam que uma parcela
consideravel das criticas feitas aos instrumergasvdliacdo docente, pelo estudante, deve-se
ao fato de que a avaliacdo docente ndo mensuré rdeequalidade de ensino; mas sim,
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aspectos afetivos e relacionais articulados a pelisiade do professor e a sua capacidade de
ser popular e atrativo entre os estudantes.

Os argumentos de Martinson (2000) e Crumbley elféie (2002), entre outros, fazem
concluir que ha um forte incentivo para que os gueafres selecionem comportamentos e
acoes, inclusive disfuncionais, para ampliar oesmore no instrumento de avaliacdo docente,
de modo a obter vantagens salariais, promog¢éae petepenas para sobreviver no mercado de
trabalho.

Segundo Crumbley e Fliedner (2002), 39% dos adimiisres de faculdades,
entrevistados em sua pesquisa, informaram conhpogfiessores que alteraram seu
comportamento para melhorar seus escores no irsttorde avaliacdo docente.

Se as avaliagcbes do trabalho docente sédo altameffitenciadas pelo contexto
politico e pedagodgico das IES, elas também saoonmifiluenciadas pelas concepc¢bes dos
estudantes a respeito do trabalho docente. Hareiad€importantes indicando que pouco se
sabe a respeito do que mobiliza a percepcdo dossak respeito do trabalho docente. Por
exemplo, Langbein (1994), estudou a relacao emtti@weis de caracteristicas das disciplinas,
caracteristicas dos estudantes e caracteristicaggodessor e sua relacdo com a avaliacdo
docente. As variaveis analisadas foram o tamanhsattade aula, 0 género e o tempo de
docéncia do professor, os tipos de disciplinagnhgb dedicado pelos estudantes fora da sala
de aula com determinada disciplina, o desempentdéatico dos estudantes, o desempenho
esperado pelo aluno em relacdo a disciplina, epactativa em relacdo a disciplina. Apenas
10% da variancia dos escores dos estudantes nunmsito de avaliagdo docente séo
explicados por essas variaveis.

A avaliacdo de desempenho do docente ndo podengasse ao simples
julgamento superficial e unilateral dos estudanéegreciso aprofundar o dialogo, localizar
causas e estabelecer perspectivas em comum acordoocavaliado. Nas escolas, a
responsabilidade pelo processo de avaliacdo doéeattédbuida a diretoria. Segundo Martins
(2006), os manuais de administracdo de pessoasegugdernativas quanto ao responsavel
pela avaliacdo. Nas empresas, a avaliacdo de desbmp de responsabilidade do proprio
chefe. Nada obsta que nas IES, a avaliacao s&@apfdb chefe de departamento, orientado e
treinado para esse fim. A autoavaliacdo é uma Ipgada onde o profissional preenche o
questionario e submete a apreciacdo do seu supasi@aso do professor e coordenador do
curso, que juntos analisam os resultados e asd@éosias a serem tomadas.

Em universidades estrangeiras e em alguns IESldirasj tém-se a pratica de
avaliacdo institucional por comissdo formada pamentos externos a unidade. Esse
procedimento segundo Queluz (1996), ér consideaaldmuado para avaliar desempenho
dos professores. A escolha mais plausivel, pamastituicdes de ensino, é a construcao de
um sistema de avaliagdo continuo, que envolva asdtradores, docentes e alunos. Para
Santomé (1999), vivemos numa sociedade em que masngdes financeiras, culturais,
politicas, ambientais e cientificas sdo interdepatas, nenhum aspecto pode ser
compreendido de forma isolada, independente daaidem

Se buscarmos educar cidaddos, para terem uma eatiftiica, compromissada
socialmente, como possibilitar isso num curricugientado, em que as disciplinas estao
contidas em “celas”, muitas vezes incomunicaveiseesi e com o mundo? De acordo com
Alarcdo (2001, p. 19), a educacéo ainda esta ferémmarcada pela disciplinaridade, o que
dificulta a preparacao para viver a complexidadetdalidade — prepondera o pensamento
|6gico-matematico e o racionalismo, ndo poten@alifo o desenvolvimento global do ser
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humano. Santomé (1999, p. 13), observa que “o psocee desqualificacdo e atomizacao de
tarefas, ocorrido no ambito da producdo e da Uisgéo, também foi reproduzido no
interior dos sistemas educacionais”. A evolucacaleer cientifico nas diversas areas, sob
forte influéncia do positivismo, também foi marcapela excessiva compartimentagéo,
desconectados entre si. Chegou a tal ponto quepéssivel negar a necessidade de
buscarem-se alternativas integradoras.

Conforme Zabala (2002, p. 24) relata, “Atualmentesenvolvem-se, seguindo dois
caminhos aparentemente antagOnicos: a superespmgdal, por um lado, e a busca de
modelos sistémicos e integradores com diferentssgile interdisciplinaridade, por outro”.
A interdisciplinaridade surge como possibilidade mesmo reconhecendo as fronteiras das
diversas areas e ciéncias, criar caminhos que levemrelacdo, em que conexao, troca,
parceria e unidade sdo premissas basicas, porémdesconsiderar a diversidade. Pode-se
considerar a interdisciplinaridade com um conjuwtggprincipios que defende a articulacéo
entre saberes, teorias e ciéncias, em prol de usda wais integrada de sociedade e ser
humano. Dessa forma, a priori, ndo pode ser comg@i@d® como uma metodologia
pedagdgica ou de ensino, mas como uma referéndralmativo para o redimensionamento
da estrutura curricular, planejamento, avaliac@&mteos componentes do processo ensino-
aprendizagem.

Ha varias possibilidades bastante difundidas e igéemmatizadas de métodos
pedagogicos integradores, que buscam atender mspios da interdisciplinaridade, como
projetos de trabalho, temas geradores, transveagdbh curricular, curriculo por atividades,
entre outros. Segundo Zabala (2002, p. 36), o eefaiobalizador pretende oferecer, aos
alunos, os meios para compreender e atuar na coidgude. Parte da idéia de que somente é
possivel dar respostas aos problemas complexos wwonpensamento global capaz de
construir formas de aproximacdo com a realidadaeesgyperem as limitacdes procedentes
de algumas disciplinas extremamente compartimegstada

Faz-se necessario uma breve apresentacdo conatudlel de interacdo entre as
areas ou disciplinas, até a interdisciplinaridadsgeguir expostos, de forma adaptada, a partir
de Santomé (1998) e Zabala (2002); multidiscipidsate: organizacdo de conhecimentos
mais tradicional. Os conteudos escolares séo aypeees por matérias independentes umas
das outras; pluridisciplinaridade: h& relagbes dempntares entre as disciplinas afins. Ex.
Historias (da ciéncia, da arte, da literaturain)erdisciplinaridade: interacdo de duas ou
mais disciplinas. Implica no compromisso de elabara contexto mais geral em que uma
disciplina depende da outra, resultando em intencocacdo e enriqguecimento reciproco;
transdisciplinaridade: grau maximo de relacdeseeuiisciplinas, busca constituir uma
ciéncia que interprete a realidade sem fragmensagdetadisciplinaridade: ndo implica
numa dependéncia direta de alguma disciplina, eefera uma acdo global sobre algo. Os
temas transversais podem ser situados nessa visao.

A avaliacdo, numa perspectiva interdisciplinamvea corroborar com os principios
da integracdo do processo ensino-aprendizagenmApaissa a ser compreendida como um
meio, € ndo como um fim, um instrumento — represed a possibilidade de instigar o
educando a mobilizar conhecimentos e desenvolvaglidedes inerentes a diversas areas e
disciplinas, em prol da resolugéo de algum “prolalépu da interpretacdo de uma situacéo
ou fenémenao.

Quanto aos educadores, possibilita uma maior &@éo na organizagcdo e
desenvolvimento das atividades avaliativas, o gogém implica num redimensionamento
metodoldgico. A interdisciplinaridade e seus desalmientos nas diversas areas de atuacao
do ser humano, entre elas, a educacao ainda refaese caminho a ser desbravado; porém,
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sabe-se que um dos principios mais enfatizado® é&o se percorre s, € uma caminhada
coletiva em que a cooperacao e a tolerancia s@m@as para se chegar a um lugar que,
com certeza, descortinar-se-a em muitos outros.

3. METODO

O presente estudo desenvolveu-se junto a 176 acaeeea 12 fase dos Cursos de
Administracdo, de uma instituicio de ensino supedi® Alto Vale, nas disciplinas de
Relagbes Humanas, Economia Bésica, Matematica aaic Teoria da Administragdo e
Metodologia do Trabalho Cientifico. O resultado méde cada docente, obtido no primeiro
semestre de 2008, foi disponibilizado, aos pesdares, pelo setor de avaliacao institucional
da Instituicdo. N&o tivemos acesso as respostawidodis dos estudantes, a cada
instrumento. O resultado médio, de cada docent#iligado no trabalho para a analise do
instrumento de avaliagdo docente.

O instrumento de avaliacdo docente, aplicado nmgro semestre de 2008 e
analisado nesse artigo, € um questionario que fazie@ de um conjunto de instrumentos da
avaliacdo institucional de uma Instituicdo de emsoperior do Alto Vale. Basicamente, o
instrumento de avaliacdo docente de 2008, buscasurentrés dimensbes do trabalho
docente: Didatica e Avaliacdo, Postura Educado@yrelucdo de Grupos.

Os dados tratados e analisados referem-se a péotumédia que cada professor
recebeu de seus alunos, nos 11 itens do instrundenavaliacdo docente. O instrumento de
coleta esta dividido em trés partes. Na primeiacsiptados dados relativos a caracteristicas
pessoais do professor: Desperta e prende a atelacatuno; O professor utiliza recursos
adequados para ensinar? Recomenda e incentiviara @ estudo e a pesquisa? Na segunda,
solicita, aos alunos suas impressdes sobre o c@sonucleos de pratica satisfazem a
necessidade do curso? A bibliografia atende asréait necesséarias para aprofundar os
conteudos das disciplinas, no que se refere atas?isA bibliografia atende as leituras
necessarias para aprofundar os conteudos daslidiasjmno que se refere a artigos, teses e
dissertacbes? Na terceira pergunta-se, aos respesdesobre o processo de avaliacao
institucional: Vocé atribui a Avaliacdo um meio ganicdo de quem é avaliado? Vocé
percebe mudancas da universidade decorrente dagiat Vocé presencia a divulgacao da
avaliacdo e seus resultados?

Legenda: Tabela 1, tabela 2, tabela 3
N° Indicador

Desconhec¢o ou n&o respondeu

Nunca
Raramente

w Nk O

As vezes
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4 Quase sempre
5 Sempre

1C

Tabela 1: Académicos 12 fase ADM avaliam Professor

N° Indicadores 0| 1| 2 3| 4 5 Média| Obtido Projetado
1 O professor utiliza recursos | | 191 11| 36 | 51| 68 3.03 78.6% 80%
adequados para ensinar
Demonstra dominio do contetdo d
2 disciplina que leciona O| 79| 1943 o8 4,28 85,5% 80%
Desperta e prende a atencéo dp
3 aluno 0| 16|19 38 | 47| 56 3,66 73.1% 80%
O professor apresenta exemplos
4 praticos relacionados com a teorja0 | 11 | 13 29 | 51| 72 3,95
em estudo 79,1% 80%
Recomenda e incentiva a leitura, o
5 estudo e a pesquisa 0 1114 31 146 77 3,99 79,9% 80%
Esclarece os critérios de avaliag@o
6 da disciplina 0| 9 |11 26 | 50| 80 4,10 82,0% 80%
Publica as notas e frequéncias no
! prazos estabelecidos v | 15|12 26 | 43] 80 3,98 79,7% 80%
O professor relaciona-se bem com o
8 aluno, levando em conta as suasO | 16 | 10, 25 | 49| 76 3,97
dificuldades 79,4% 80%
Contribui para manter a disciplina
9 de estudo dos alunos em classge 0110113 2555 73 4,00 80,0% 80%
O professor desenvolve atividades
10 __que exigem raciocinio € 0| 11|13 30 |48 74 | 3,98 | 79,7% 80%
interpretacao para aprofundar
conteudos
Promove leituras e discussfes em
11 sala de aula para aprofundar os 0 | 16 | 15| 27 | 47| 71 3,87
conteudos 77,5% 80%
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O grafico acima apresenta a avaliagdo docente peldémicos e traz, como
pontos positivos da avaliacdo docente, um percerggana do projetado, nos
indicadores referente ao dominio do conteddo daiptiisa pelos docentes, a
manutencdo da disciplina em sala de aula e o estl@nto dos critérios de
avaliacao da disciplina.

Nos demais indicadores, o percentual encontra-sepaaco abaixo do
projetado, merecendo atencdo, como pontos a seadralitados; a dificuldade em
despertar e prender a atencdo do aluno, a falpgateover leituras e discussfes em
sala de aula para aprofundar os conteudos e a ptlizacao dos recursos adequados
para ensinar. Comenio enfatiza a forca dos recutsosnsino para intensificar o
processo docente, porque sua utilizagdo ajuda nslagdes aprenderem mais e
racionalizarem o tempo necessario a aprendizagara.d®nseguir manter o interesse
do aluno, Saint-onge diz que é preciso levar entacas técnicas de despertar a
curiosidade, a pertinéncia do contetudo para ooalaro estilo de ensino.

Tabela 2: Académicos de Administracdo avaliam o csp.

Indica
N° Indicadores 0|1 2 3 4 5| Média dor Projetado
1 Os nucleos d_e pratica satisfazem a o lol|12] 76| 68 20 3,30 660% 80%
necessidade do curso
Os recursos de buscas de dados
2 | informacionais da biblioteca atendem as 0 1 3 36 | 81| 57| 3,83|76,6% 80%
necessidades do seu curso

3 Vocé frequenta a biblioteca @ )] C 3B 69 69 3,938,6% 80%

A bibliografia atende as leituras necessarjas
4 |para aprofundar os contetdos das disciplinas, | 1 0 35| 82| 58| 3,85|77,0% 80%

no que se refere a livros

ibliografia aende as leituras necessarias ppra

5 jofundar os conteddos das disciplinas,na | 0 | O 4 54 | 83| 35| 3,62|72,4% 80%
se refere a revistas

A bibliografia atende as leituras necessarjas

6 |para aprofundar os conteudos das disciplinds, | 1 7 56 | 82| 30| 3,55|71,1% 80%

no que se refere a artigos, teses e dissertTgﬁes
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A bibliografia atende as leituras necessarjas
7 |para aprofundar os contetdos das disciplinags, | 1 4 54 | 82| 35| 3,60|72,1% 80%
no que se refere a midia eletrénica

1 66,0%

No que diz respeito a avaliagao do curso, todasdisadores encontram-se abaixo do projetado,
com destaque negativo ao indicador: os nucleosrdticg satisfazem a necessidade do curso. A
utilizacdo da biblioteca e deficiéncia da biblidgradambém séo itens relevantes. Freire ressattaspl
falta, nos que a recebem, o animo de usa-la, aubdigliografia em si mesma, nao é capaz de desafia-
los, se frustra, entédo a intencao fundamental.

Tabela 3: Académicos de Administragao avaliam o pe®sso de avaliagéo institucional

N° Indicadores 0 1 2 3 4 5| Média Indicador | Projetad
1 A avaliacéo retrata a verdade de quem 0 0 38 | 78| 60| 3.90 78.1% 80%
avalia
5 Vocé presencia a divulgacéo da aval|aga8 0 16 33| 72| s8] 375 75.0% 80%
e seus resultados
3 Vocé percebe mudancas dg u~n|verS|d adﬁ 4 26 46 | 60| 36| 3.34 66.7% 80%
decorrente da avaliacao
4 Vocé considera a avaliagdo um meio deo 2 1 25 | 53| 95| 412 82.4% 80%
apontar os problemas da universidade
5 Vocé atrllew a Avahagap um meio de 0 35 18 aa | 42| 371 302 604% 80%
punicao de quem é avaliado
6 O tempo proposto para avaliar é 0 1 40 | 55| 80| 3.99 79.8% 80%
suficiente
7 Os indicadores da avaliagéo sédo | g 1 10 | 20 | 90| 55| 3,85| 77,0% 80%
compativeis com o que precisa ser
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avaliado

Os questionarios propostos facilitam a

RS 0 1 1 37 | 74| 63| 3,90 78,0% 80%
sua avaliacéo

9

Considera a avaliagdo um meio de

. ~ - 0 1 1 30 | 59| 85| 4,05 81,1% 80%
participagéo democréatico

Fonte: Avaliag&o Institucional Pesquisa com 0s @cacbs.

Com relacéo ao processo de avaliacao instituciosahdicadores: alunos consideram
a avaliacdo um meio de apontar os problemas dansmade, consideram a avaliagdo um
meio de participacdo democratico e consideram @@aeproposto para avaliar suficiente,
apresentam percentuais acima do projetado, o qutrana importancia da avaliacdo. Os
demais indicadores estdo abaixo do projetado. Comandicadores; ndo consideram a
avaliacdo um meio de punicdo de quem é avaliad@oeparcebe mudancas da universidade
decorrente da avaliacdo, bem abaixo do projetagigurlo Elaine (2008), avaliacao torna-
se mais compreensiva quanto ao processo de enspoerdizagem, é mais democratica,
sendo que os resultados obtidos sao discutidogaxiaglos entre os participantes do trabalho
escolar, e busca ainda uma autoavaliagcdo, mediamggrocesso reflexivo de planejamento-
observacao, analise-reflexao.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao focar um conjunto de pesquisas e restringir ivareo de artigos analisados,
procuramos apresentar discussoes tedricas e elddé&mropiricas que pudessem salientar as
guestbes fundamentais deste trabalho. Em sintesargomentos, evidéncias e discussées
apontadas nesta secdo reforcam a probleméticalidadea dos instrumentos de avaliacao
docente no que tange a sua capacidade de mereurafyel distinto, a percepc¢éao individual
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e coletiva dos estudantes, assim como, também, edir naspectos perceptuais dos
mesmos. Os sistemas de avaliagao institucionalpesigal sdo procedimentos que chegaram
para ficar. As instituicbes consideram os professaontratados autossuficientes e, por isso,
raramente oferecem treinamento. Sao frequentesadiagbes improvisadas, que levam em
conta apenas as opinides dos alunos para menstegempenho dos docentes.

Este estudo partiu do pressuposto de que os aooess do processo de avaliacdo
percebem os elementos constitutivos do mesmo eelpsepréprios tém possibilidade de
analisa-los e transforma- los na melhoria da gadéddo ensino.

E condicéo fundamental para o exercicio democréti@ovacio permanente que o
processo de avaliacdo institucional posto em @aseja discutido, analisado, aperfeicoado,
rediscutido e avaliado, numa sucessdo de procetbhsi@ue permitam acompanha-lo e
realimenté-lo, sempre que necessario; buscando,issom oferecer orientagcdes gerais que
subsidiem as universidades na reelaboraréo depsejesos de avaliacdo, e que viabilizem a
comparacdo e a compatibilizagdo de experiénciasepas, o reforco matuo e a plena
utilizacdo dos recursos tedricos e técnicos.

Neste trabalho, como uma alternativa para capturasdo consensual dos estudantes
sobre 0 ambiente académico, utilizamos como daalasgrem analisados, as médias dos
resultados atribuidos pelos estudantes aos docebDtgsideramos a média dos docentes
como a variavel manifesta que expressa uma ou diaisnsdes latentes, que nao temos
acesso direto. Tais dimensdes latentes sintetizasra@epcao consensual e coletiva sobre o
ambiente académico. Através do procedimento desairreditamos poder obter evidéncias
sobre uma das questdes fundamentais deste trabaih® envolve a validade do instrumento
de avaliacdo docente para a mensuragao da perosgeiva discente, a respeito do trabalho
do professor. Ao tratarmos os dados apontadosraasps também analisar os itens do
instrumento e discutir sua validade para capturgreepcao do trabalho docente pelo
discente.

Nossa hipotese é que o instrumento em questdo, eomaioria dos instrumentos
usuais nesse tipo de avaliacdo, enfatiza o julgeomdiscente sobre o docente, em detrimento
dos aspectos perceptuais da natureza do trabatienteo

No que se refere especificamente a avaliacdo docens estudo mostrou que as
estratégias pedagodgicas adotadas tendem a propestagogicas tradicionais, com poucas
experiéncias inovadoras que permitem a participafgiiva do estudante. Com objetivo de
pontuar algumas sinteses do trabalho e apresemgast8es para estudos orientados as
tematicas de processo de avaliacéo instituciomagndlise dos depoimentos dos sujeitos do
estudo, salientam-se algumas consideracoes.

O processo esta restrito a avaliacdo do desempmnpoofessor/aluno nos cursos de
graduacgdo. Constatou-se que ndo ha uma visdoelemacisa do processo nem da forma
como ele ocorre, 0 que sugere que a avaliacdoeexstrém desenvolveu-se de forma
isolada, como se fosse um processo separado datadé@&mico, que ndo vincula todos os
segmentos internos e externos, que envolvem urtiuigdo de ensino.

Percebe-se uma grande preocupacéao com a énfasteitos, nos diagnodsticos, quando
seria mais conveniente, a cada identificacdo deges, rdpidos feedbacks e introducédo de
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mudancas nos pontos negativos identificados naoagsem outras palavras, o acoplamento
da avaliacdo com a implementacao imediata de decpde revertam para resultados eficazes.

Por isso, requer um olhar diferenciado, um sairedquema convencional para se
captar, mais aproximadamente, o dinamismo da uitgid universitaria. Enfim, é importante
socializar as conclusdes obtidas com essa inveétigaara que se possa andar na direcao de
melhor aproveitamento de avaliagbes nas tomaddesasdes, que nos conduzam, com maior
rapidez e facilidade, as melhorias na formacadutasos profissionais.

Avaliar e ser avaliado € sempre uma probleméaticeag@gica que requer, N0 mesmo
processo, uma relacdo reversivel entre competééciaca e qualidade ética. Significa, ter
clareza que avaliar € um processo em permanentieigpamento, porque trata das acles e
relagbes entre os principais sujeitos do processoersino aprendizagem escolares. A
avaliacdo em hipotese alguma, deve ser tomada @mmwole, ato isolado e julgamento
prévio, tanto do sujeito professor quanto do smjaitino. Pois se trata de seres humanos com
niveis de consciéncia distintos. Dessa forma ésséc® no processo de avaliar, ter bem
presente duas virtudes que se complementam: egwsditada a prudéncia, enquanto equilibrio
entre os extremos da liberdade e do autoritariginerdade significa administrar o espaco
dentro do meio em que se vive.
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