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Avaliacao das habilidades em novas tecnologias desgiao: Um
estudo com os egressos dos cursos de administracao

RESUMO

A literatura tem mostrado que habilidades minimas @ilizacdo dos recursos de Tecnhologias de
Informacédo (TI) sdo fundamentais para administragoe profissionais diversos. Com a internet,
estabelecem-se novos marcos econdémicos em relag@oetitividade e sobrevivéncia. Habilidades
individuais em Tl passam por pressfes a reformdagi sentido de se tornarem adequadas e
criativamente utilizadas e, de possibilitarem atiygracéo e exploracdo de novas fontes e ferramentas
de informacéo, ndo apenas sua recepcao e processant@ortanto a pesquisa tem como objetivo e
como pratica investigativa, a aplicacdo de quediiors e entrevistas a universitarios egressos de
cursos de Administracdo na cidade de Volta Redondsor cidade da regido Sul Fluminense do
estado do RJ, para avaliar percep¢cdes sobre haukd em Tl dos futuros gestores, assim como
identificar fatores que contribuem para o desenwoénto da fluéncia em TI.
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1. INTRODUCAO

Este artigo busca apresentar um estudo sobre deusernologia de informacéao (TI)
entre estudantes egressos de graduacao de Adagastem escolas privadas na cidade de
Volta Redonda - RJ, onde o conceito focalizadmfda Fluéncia em TI.

Os avancos tecnolégicos tém proporcionado as eagpreaior eficiéncia e rapidez na
troca de informacdes e tomadas de decisdes MOREIB®L).

Computadores mais rapidos sédo lancados em curtg@sfe tempo. Anternettem
permitido as empresas praticar o comércio eletodniadertando a um custo inferior ao
comércio tradicional, uma imensidade de produteoa fimlas as pessoas que ja usufruem dos
recursos da tecnologia da informacdo (TI). As tiagias de informacdo devem ser
consideradas ferramentas basicas de trabalho patquer tipo de atividade, uma vez que o
processamento, 0 gerenciamento, a recuperacao issemihacdo da informacao, através
destas tecnologias, sdo mais eficientes e eficazes.

A induastria, o comércio, 0 setor educacional eaierss de servigcos e entretenimento
estdo criando uma dependéncia em relacdo aos osalasT| e, por efeito cascata, forcam
pessoas e organizacdes a se adaptarem a um noetordedconvivéncia, comportamento e
aprendizagem. RIFKIN (2001) afirma que dominar o das tecnologias é fundamental para
gue se possa participar das redes de relacionamdat@cesso a cultura, ao trabalho e a vida
social. Segundo o mesmo autor, o verbo acessaraénowve forma de distincdo e divisdo
social.

A medida que a dependéncia nos recursos da Tl aansfo detectados novos
problemas, que envolvem a capacidade e disposigé® a@ceitar e absorver os novos
mecanismos e as vulnerabilidades decorrentes deagequado da informatica.

DOWBOR (2001) afirma que “as tecnologias s&o imguds, mas apenas se
soubermos utilizd-las. E saber utilizi-las ndo énap um problema técnico”. BARRETO
(1998) ressalta que “a informatica basica ndo é@agohente conhecida” e LAUDON E
LAUDON (2004) acrescentam que o0 poder dos equiptoeer dos programas de
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computacado tem crescido muito mais rapido do geepacidade que as organizacdes tém de
aplicar e usar esta tecnologia.

Nesta perspectiva, através de estudos prelimingresebeu-se que dominar o0s
recursos da Tl é um desafio e uma questao de sebmeia, pois implicam em novas formas
de comunicacao, criacao e fabricacdo. Acreditaugeumn maior dominio de habilidades em
Tl possa oferecer maior flexibilidade, agilidadedependéncia, capacidade de abstracdo e
critica quanto a qualidade e confiabilidade darmfi;do e, acima de tudo, maior poder de
decisdo aos profissionais. Dentre as varias caistitas exigidas do trabalhador moderno,
onde se inclui o administrador, € importante “agli@ TI com conhecimento e padronizagao”.

Esta concepcéo pode ser corroborada ao examinaf PBRE2001, p:27), quando cita
que :

“A tecnologia da informacdo prové melhores opodades
para empresas definirem posicionamentos estraggico
diferenciados na atualidade que nas geracdes &gicad
anteriores.”

Ensejando que as habilidades e os conceitos degarapseendidos pelos gestores
para a construcdo de tal diferenciacéo estratégica.

2. AEVOLUCAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A Tecnologia da Informacgéo (TI) e seus recursosuéron muito nos Ultimos anos,
favorecendo a formacdo das pessoas. Contribuiu @atesenvolvimento de organizacdes
inteligentes, que se caracterizam pela dispondukdde sistemas de informacdes de apoio aos
processos decisorios operacionais, gerenciais mtégtos, com reflexos diretos nos
resultados das empresas. BRITO (2000, p:35) afijumea
“[...] a evolugéo da Tecnologia da informacédo edtélada aos
avancos cientificos e tecnolégicos na area darmtica, as
pressbes de um ambiente cada vez mais competitias e
mudancas nas estratégias de negdécios”.

Segundo ALECRIM (2004), a tecnologia da informa&l pode ser definida como
um conjunto de recursos ndao humanos dedicados rmazenamento, processamento e
comunicacao da informacdo bem como o modo coma @&8sarsos estdo organizados num
sistema capaz de executar um conjunto de tarefatecAologia da informacdo néo se
restringe a equipamentos (hardware), programasva@@) e comunicacédo de dados. Existem
tecnologias relativas ao planejamento de inforrmatam desenvolvimento de sistemas, ao
suporte de hardware e software, dentre outros.

O desenvolvimento de tecnologias da informacdo €TH gradual acesso de mais
usuarios a esse tipo de ferramenta, também tendempbar sua aplicagdo na vida coletiva
da organizacdo. Prova disso sdo 0s segmentos agdgee transferéncia de tecnologia, que
avancam rapidamente. H4 também uma tendéncia glotraparte de 6rgdos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), de utilizarem os recursos dstemas de informacédo aliados as
telecomunicacdes para o atendimento de clientesermrentando e agilizando os antigos
processos de transferéncia tecnoldgica.

Na atualidade, a informética se transforma em {egi da informacao (TI),
integrando 0s seus emergentes e modernos recursos.

A tecnologia da informacéao (TI) contempla os sigteme informacdo e conhecimento
para apoio as decisdes. Dessa forma, utilizandoeendlogia da informacdo (TI), a
informac&o e o conhecimento adicionam para as magdes diversas facilidades de gestao
com grandes vantagens competitivas e com intelig&mspresarial.
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Com a tecnologia da informacédo (Tl) as empresassyeos aplicagcbes com
compartilhamento das bases de dados, unificand®-aiminando as redundancias. Os
sistemas sdo mais completos, integrados e satisfazeéntegra 0s seus usuarios.

Os usuarios na tecnologia da informacédo sdo chanddoclientes, atuando com
postura participativa e integrativa, focando sesforeos na gestdo dos processos e
consequentemente nos dados, informacdes e conmtogrgpie utilizam.

Enfim, a evolucdo dos Sistemas de Informacdo mastmtanovo caminho para a
industria da tecnologia de informacdo. Varios fatbdendéncias tém contribuido para
mudancas bastante significativas e dinamicas, canglobalizacdo, funcdo e propositos
multiplos das organiza¢Bes, minimizagdo de custws/ergéncia de redes, entre outros.

As tecnologias da informacdo tém uma importancesagnte nos sistemas de informacéo,
contribuindo fortemente para sua evolugéo e sugessorganizacoes.

O uso das tecnologias da informacdo encontra-sec@mstante evolucdo. Esta
fortemente influenciada pela estrutura organizadierpelo modo como a organizagao utiliza
0s recursos dos Sistemas de Informacé&o disponiveis.

2.1. O PERFIL DO ADMINISTRADOR E A TECNOLOGIA DA INORMACAO

O novo ambiente empresarial faz com gsieempresas se tornem organizagdes de
aprendizagem. E com isso varias mudancas acontee@l@ntre elas, esta a transformacao do
perfil do administrador que atua nas organizagoes.

O ser humano tem certa resisténcia quanassunto € mudanca. Pois, foi criado um
modelo de ensino que faz com que as pessoas aenstuiagidas e limitadas para tomar
iniciativas, para colocar suas criatividades enigag e realiza-las nas empresas.

A utilizacdo das novas tecnologias dermficdo ajudara os novos administradores a
enfrentar as mudancas repentinas que ocorrerdorigha interna e externa nas empresas. O
perfil desse novo administrador ser4d de aprendis, pas mudancas acontecerdo
regularmente.

Hoje é um grande desfio para os proffes®manterem seus empregos, porque a cada
dia ha um desafio novo. Entédo, o que fazer parmpanhar esse mercado inovador que esta
cada vez mais transformado e competitivo? As fezrdas principais sédo: Tecnologia,
informacgdes, conhecimentos, qualificacdes e ougaalia encarar 0 mercado de constantes
mudancas. De acordo com SILVA (1998, p.22):

“O administrador deve possuir uma formacdo humigaisttécnica, e
cientifica, atuando com principios éticos, de respbilidade e justica
social, com competéncia, para analisar criticameagées, de forma
proativa, interdisciplinar, num processo de apeo@nento continuo.”

Esse autor apresenta tributos que compdem o geréiiministrador que nos motivou,
de certa forma, a definir um perfil para o0 admmaidbr no presente artigo. Assim, o perfil do
administrador pode ser considerado um conjuntouddidpade ou atributo, relacionado aos
conhecimentos, valores e atitudes. Para se tomadministrador de sucesso sera necessario
que ele se adapte nesse novo perfil para estarrsangerido no mercado competitivo de
trabalho. Ele n&o poderé resistir as mudarigascordo com SLEIGHT (2000, p.32):

“[...] para ter éxito num ambiente altamente cotitipet € vital
gue as empresas usem a Tecnologia da Informagi@zeiente.
Para o administrador é essencial conhecer suascappés e
aprender a usar seus recursos, pois, a Tl ter&tmpada vez
maior em sua vida.”
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Portanto, tanto a Tl quanto o perfil do administrapodem contribuir para aumentar
sua competitividade, representando um diferencie# gode alavancar a carreira deste
profissional.

Para isso, as universidades tém um papel muitortante atualmente que é o de unir
os conhecimentos sobre Tl ao futuro administradogue ela esta sendo cada vez mais um
instrumento de auxilio para que ele possa se tomampreendedor de sucesso.

3. HABILIDADES EM TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A organizagcdo ndo constitui apenas um sistemac®ami um sistema social, ela
requer a estrutura e a unificacdo de atividadesahamem tornos de varias tecnologias. O
sistema técnico é determinado pelos requisitossaptados pelas tarefas executadas na
organizacao e é moldado pela especializacdo deecmnénto e aptiddes necessarias.

Todos os profissionais necessitam de habilidadespeténcias distintas para a sua
atuacdo, que podem ser iniciadas nos cursos delag@a e conduzidas a terem melhor
aproveitamento e uso durante a atuacgédo profissional

Em se tratando de habilidades tecnoldgicas, podkzee que o individuo ou as tem
ou pode adquiri-las. Em uma contragdo de TIl, oswgkes ndo fazem s6 uma avaliacdo do
conhecimento técnico, mas também avalia quem teénogoara o negdcio, analisando pontos
nao técnicos. Eles consideram como pontos impegantfuncionario que tem habilidade de
escrita e de oratoria, aléem de entendimento darfemntas e de mapeamentos de processos de
negocio; conhecimento de contabilidade; aptidaa paabalhar bem em equipe; iniciativa;
mente curiosa; habilidade de argumentacdo e digmoqara correr risco. Estas habilidades
sdo um Gtimo ponto de partida, mas a maioria dosntgs de Tl quer ver ainda em seus
potenciais contratados atributos como o espintpreendedor e a curiosidade intelectual,
dentre outros do género.

Como lembra REZENDE (2003), “Companhias relatam €uweais dificil encontrar
profissionais que saibam como manejar softwarelssrgp que especialistas”.

Atualmente é muito facil encontrar pessoas formamasuma determinada area. Sao
varios profissionais como: engenheiros, advogactmsadores, o que nao é diferente com os
profissionais de TI, 0os quais tém conhecimentoside® que as vezes lhe permite atuar
efetivamente nas organizacbes. As dificuldades gse empresas enfrentam sdo as
qualificagbes especificas, pessoas que além doecwnénto tedrico, possua habilidades
técnicas do saber fazer.

De acordo com o NRC (1999), o individuo com hahdiel em TI deve ter: “a
capacidade de reformular o conhecimento, expressamativa e apropriadamente, e de
produzir e gerar informacéo, em vez de simplesmemtgoreendé-la”. Portanto, o individuo
habil em Tl devera conhecé-la de forma ampla aigufiie para aplica-la produtivamente no
trabalho e no dia-a-dia; reconhecer quando a Jlidasou o impede de atingir um objetivo e,
adaptar-se continuamente as mudancas e avancok @am esta percepcdo, MCGEE E
PRUSAK (1994) afirmam que “é necessario aperfeitaato a capacidade das pessoas para
fazer uso da informacdo, quanto a capacidade danizagdo de fazer melhor uso de
individuos capazes de lidar com a informacao”.

O NRC (1999) ainda estabelece trés dimensdes pdrabdlidades: a habilidade em TI
€ pessoal, no sentido em que o individuo avalstjingdjue, aprende e usa a Tl de forma
apropriada para suas atividades pessoais e poofgsj a habilidade em TI é graduada, isto €,
pode ser caracterizada por niveis de sofisticd¢do.se trata de ser habil ou ndo, mas de ter a
habilidade de acordo com a classificacdo graduad@n@mente, a habilidade em TI &
dindmica, para que se possa acompanhar a veloaldadaudancas tecnoldgicas.
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4. METODOLOGIA

O presente artigo teve como objetivo principal iavads habilidades e conceitos em
Tl e sua importancia para os futuros profissionkEisadministracéo, egressos dos cursos de
graduacdo em administragcdo de empresas na cidad¥®lde Redonda, estado do Rio de
Janeiro.

Observou-se que a questdo da habilidade em Tl ainda assunto pouco discutido, o
gue levou esta pesquisa a ser classificada conmloratqria. GIL (1996) acrescenta que este
método proporciona maior familiaridade com o protde com o propésito de torna-lo mais
explicito e possibilitar o aprimoramento de idé@asa descoberta de intui¢coes.

A pesquisa também pode ser classificada como tleacque, de acordo com
MARCONI E LAKATOS (1999), “é aquela que tem comgeilvo descrever o fenbmeno ou
situagcdo, mediante um estudo realizado em detedmiespaco-tempo”. Quanto aos meios, a
pesquisa fez uso de varias abordagens: qualirtixantitativa através de pesquisa de campo
com questionario desenvolvido para diagnosticguastdes levantadas.

A utilizacdo de diferentes métodos para a analisendesmos fendmenos, de acordo
com NEVES (1996), contribui para o avanco do comheato no campo dos estudos
organizacionais e abrir novos horizontes para sogpoeensao.

A abordagem qualitativa, conforme VIEIRA (2004)afgnte a riqueza dos dados,
permite ver um fendbmeno na sua totalidade, bem danilita a exploracdo de contradi¢des e
paradoxos”. E a versado quantitativa: “garante aetolflade, a possibilidade de relagbes
causais e a possibilidade de generalizacao”.

4.1. UNIVERSO DA PESQUISA

Para se atingir os objetivos desta pesquisa foed@cienadas 4 instituicdes de ensino
superior privada da cidade de Volta Redonda e fgre@em curso superior de Bacharel em
Administracdo de Empresas, estas possuem alungenmdo de formatura e possuem na
matriz dos seus cursos o componente curricularagueange o estudo da aplicacdo da Tl na
gestao das empresas. A relevancia de estudar egroladas deve-se ao papel atual do setor
privado no ensino superior, responsavel por 89,88%wcursos de graduacdo no pais em 2007
INEP/MEC (2009).

Estabelecida esta condicéo, chegou-se a uma péapuliec265 alunos matriculados no
ultimo periodo da referida graduacéo no 2° semdst2008 nas instituicdes pesquisadas.

Para este volume e levando em conta esta ser wsgaige na area de ciéncias sociais
aplicada decidiu-se por um nivel de confianca dsgpisa de 96%, tendo portanto uma
margem de erro de 4 pontos percentuais para ruagi@ menos, chegando assim a uma
amostra representativa de 191 estudantes.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sao apresentados os resultados da amkfs@espostas da entrevista que
procurou levantar a percepc¢ao dos alunos quangwaande habilidades em TI requerido por
eles e pelo mercado, o nivel de absor¢do de seraitavés dinternet conceitos recentes
associados a Tl, bem como outras questdes quenpatadficar os resultados deste estudo.

Dentre as diversas expectativas relatadas nosrdeptos, uma delas reflete bem o
que se espera de um individuo habil em TI, istgu& conheca a Tl de forma ampla o
suficiente para aplici-la produtivamente no traba&mo dia-dia, além de reconhecer quando
a Tl o ajuda ou impede de atingir um objetivo, pbendo de que forma os sistemas de
informacé&o poderiam ajudar o administrador no desgimento de processos para
desempenhar uma boa gestdo, do ponto de vistastie mgistica e outros.
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E informado inicialmente para a amostra utilizade, quantitativo de alunos
entrevistados por sexo, de acordo com o gréaficoolgeantitativo de alunos que possuem
computador com internet em casa de acordo comfic@tiabaixo.

Quantitativo de entrevistados por Sexo

Masculino
49%

Feminino
51%

Gréfico 1 : Quantitativo de entrevistados por sexo

Possui computador com Internet em Casa

nao
17%

83%

Grafico 2 : Quantitativo de entrevistados que pessaomputador com internet em casa

5.1. A FLUENCIA E AS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

Como o aluno se posiciona em relacédo a Fluéncidlegno foco inicial da descricdo geral
dos dados. Este momento, indicado na Tabela 1 @baglui as suas opinides sobre TI, a
valorizacdo que ele da ao aprendizado da TI, aag@al que este faz do acesso a esta
tecnologia durante o curso de graduacéo e a sozagaliacdo em relacdo a sua competéncia

no uso da TI.



SEGeT - Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 7

Tabela 1. Opinides sobre o Aprendizado da Tecnaldgilnformacéao

OPINIOES
AFIRMATIVAS Concorda Total (%)
: (total
Discorda Totalmente totalmente e Tend¢
. absoluto)
e Tende a discorda a concordar
“A  Tecnologia da Informacdo |é 100
importante para a minha carreira.” 2,6 96,3 (189)
“Adiquiri na faculdade conhecimentps 100
em Tecnologia da Informag&o que usarei 33,5 66,5 (191)
no trabalho.”
“Os meus professores utilizam muitos 100
recursos de Tecnologia da Informagéo}” 53,9 46,1 (191)
“You precisar de muito mais 100
conhecimentos de Tecnologia |da 9,9 90,1 (191)
Informacé&o do que tenho agora.”
“Pertenco ao grupo dos alunos mais 100
preparados em Tecnologia da 79,1 20,9 (291)
Informacéo.”

Observando-se os resultados na tabela acima,ceesé a forte concordancia do estudante
guanto a importancia da Tl para a sua carreira esiera precisar, ainda, de muito mais

conhecimentos de TI.

O estudante tende a considerar que houve aprenddzad| na sua formacao universitaria,

avaliando que os professores utilizam muitos resude TI; e que ele, como aluno, adquire
na faculdade conhecimentos em TI Uteis & profissiva grande parte, ndo avalia a si

préprio, no entanto, como estando bem preparad®dlefato sugere que ha expectativas nao
atendidas a este respeito.

Tabela 2. Conhecimento de Softwares

OPINIOES
AFIRMATIVAS N&o sabe usar ou| Sabe usar bem oJ Togfcl)ltg)l/o)
Sabe usar pouco sabe muito bem absoluto)
Processador de textos (Word ou outro 100 (191)
5,2 94,8
Planilha Eletrénica (Excel ou outra) 100 (191)
22,5 77,5
Banco de dados (Access ou outro) 69,6 30,4 100 (191)
Software de apresentacéao Visual (Power 19,4 80,6 100 (191)
Point ou outro)
Software de correio eletrénico (Outlopk 12 88 100 (191)
ou outro)
Software de Navegacédo na Web (netscape 22,5 77,5 100 (191)
ou outro)
Software para planejamento (Ms Project 82,5 17,5 100 (191)
ou outro

A caréncia em softwares da categoria de banco desda visivelmente verificado,
onde cerca de 70% dos estudantes ndo sabem ldjliesta caréncia deve-se ao fato das IES
somente abordarem o ensino dos aplicativos de@seibasicos ou tipicos (editor de textos,
apresentacao eletrénica e planilhas eletronicasigoedao importancia aos aplicativos de
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banco dados que para um administrador ndo dewerigysorado tamanho é a importancia
que estes softwares tém no processo de tomadacifiaeatravés da disponibilizacdo de
informacdes valiosas ao gestor através das suasiemtas de consulta aos dados.

Um outro fato importante encontrado foi a alta oei@ dos estudantes (82,5%) em
softwares utilizados para realizar planejamentogerdos, sendo esta atividade muito
requerida para os futuros administradores em suecab profissional, é verificado entéo
somente o aprendizado tedrico da disciplina degpamento ndo procurando a instituicdo de
ensino superior demonstrar as rotinas de planejamanavés de um software especifico
como por exemplo, MsProject ou Primavera.

Quanto ao uso da Internet em pesquisas da faculelaol@nides sobre esse uso,
apresentam-se os resultados nas tabela 3 e tabela 4

Tabela 3. Uso da Internet em Pesquisas da Faculdade

Caracteristicas Nunca Algumas  Muitas Sempre
Vezes Vezes

Utiliza a internet para trabalhos da 0,5 9,9 19,9 69,6
faculdade ?
E facil encontrar na internet 0,0 7,3 40,3 52,4
informacdes sobre um assunto ?
Qdo pesquisa na internet vai confiante 1,6 23,0 39,3 36,1
Nno sucesso ?
O Resultado das buscas que faz, lhe da 0,5 22,0 46,1 31,4
satisfacéo ?
Utiliza Robds de busca como Google|? 8,4 14,1 22,0 55,5
Pesquisa textos escrito em outro 40,3 43,5 8,4 7,9
idioma?

Os dados levantados na tabela 3 sugerem que @ettudiliza bastante a Internet, se vale de
robds de busca, ndo aparenta ter dificuldade denénac a informacéo que precisa, tem muita
confianca na sua capacidade de buscar informag8ssn como nos resultados de suas
buscas. Os resultados gerais, portanto, a resgaitimternet surpreendem positivamente,
embora suas pesquisas na rede estejam restriteBoata portugués, o que limita o seu
acesso a literatura da &rea de Administracdo émripruso mais sofisticado dos instrumentos
de busca.

Tabela 4 — Opinido sobre o uso da Internet em Fsesjda Faculdade

Proposicéo Discordo Tendo a Tendo a Concordo
Totalmente | Discordar | Concordar | Totalmente

“E facil desenvolver um texto proprio 11,5 22,0 49,2 17,3
quando se utiliza o corta-cola de textos
encontrados na Internet.”

“Os alunos que usam a Internet paralas 8,9 33,0 48,2 9,9
pesquisas da faculdade tendem a
seus trabalhos mais bem avaliados.”

“Com a Internet, ndo € mais necessdrio 52,4 30,4 13,6 3,7
pesquisar em livros para os trabalhos
da faculdade.”

“Posso confiar nas informacdes obtidas 7,3 38,2 48,7 5,8
na Internet.”

7,9 13,6 17,8 60,7

o

“Copiar texto da Internet no trabalh
escolar sem citar a autoria é falta de
ética.”




SEGeT - Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 9

Na tabela 4, que visa detectar a opinido dos alwsui®e o0 uso da Internet
especificamente para as atividades de pesquisscall&de, observa-se que a grande maioria
destes considera que o uso da Internet facilitealbatho de pesquisa e contribui para a
avaliacdo escolar. Entretanto, em relacédo as ir#odes obtidas nesse veiculo, ndo mostram
atitude critica, ainda que nao o considerem a pdatgubstituir os livros. Tendem a estar
cientes das implicacdes éticas do uso de textesoalhmas h& ainda um porcentual razoavel
(21,5%) que nédo tem convicgdo absoluta sobre mativa. A tabela 5 abaixo demonstra o
conhecimento dos alunos em conceitos de TI.

Tabela 5 — Conhecimento sobre conceitos/filos@mrEados a Tecnologia da Inform.

Conceitos Nunca ouv Ouvi Conheco (%) Conheco
Falar (%) Falar (%) Plenamente(%)
e-commerce 11,5 22,5 47,6 18,3
e-learning 22,5 36,6 31,4 9,4
e-procurement 36,6 35,1 22,0 6,3
e-goverment 15,7 31,9 40,8 11,5
Governanca de TI 12,6 34,6 44,0 8,9
ERP 9,4 30,4 47,6 12,6
Intranet 0,5 11,5 59,7 28,3
Extranet 7,3 15,7 55,0 22,0
Redes wireless 11,5 20,9 47.6 19,9
CRM 19,4 30,4 35,1 15,2
Cliente/servidor 6,3 22,5 57,6 13,6
SGBD 51,8 29,8 14,1 4,2
Software livre 16,8 36,1 36,1 11,0
Data Warehouse 32,5 38,7 23,6 5,2
Data Mining 37,2 34,0 24,1 4.7
Business Inteligence 18,8 33,5 38,2 9,4
Ferramentas de OLAP 46,1 36,1 13,6 4,2
Reengenharia de processos 20,9 32,5 39,8 6,8

E verificado que alguns conceitos, os estudantesanouviram falar ou somente
ouviram falar, conceitos como e-learning (59,2%jpracurement (71,7%), SGBD (81,7%)
este conceito complementa a conclusdo encontradi@rl 2 com o item banco de dados,
software livre (52,9%), Data Warehouse e Data miififi,2%) cada, o termo Bl (52,4%) que
esta amplamente ligado aos 2 conceitos anteridfesramentas de Olap (82,2%) e
reengenharia de processos com (53,4%) de descordreoi

Em se tratando de conhecer plenamente, o compa@gonais chamou a atencao foi o
referente a Intranet, este com 88% das afirmacdesedtudantes. A tabela 5 € um o6timo
estudo para que, os coordenadores de cursos deisttlagdo, juntamente com o professor
responsavel pela disciplina de TI, possam atualizementa de seus cursos para que estes
estudantes ndo cheguem ao ultimo periodo da graduagm indices tdo altos de caréncia
nestes conceitos, imprescindiveis para atuarem gastores em um mercado cada vez mais
competitivo e globalizado onde as empresas sergsamudancas e precisam rapidamente dar
respostas utilizando a Tl e seus conceitos convaiatadores de mudancas.

Neste estudo, observou-se também que 0s estudintsxo masculino apresentam
maior porcentual com alta habilidade no uso deralgipos desoftware.Ha a favor dos
homens uma diferenca percentual ainda maior quanter experiéncia na instalagcdo de
software,o0 que pode ser considerado como um indicador denamotia no uso da TIOs
estudantes do sexo masculino também auto-avalianesse maior porcentagem, como
pertencendo ao grupo dos estudantes competentés em
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CONCLUSAO

Apesar de os alunos demonstrem pouco conhecimentadgdns tipos deoftware
como de banco de dados e de planejamento, os datidss sobre a competéncia em TI
surpreendem positivamente, pois os alunos focalzadlunos que estéo finalizando a
graduacdo em Administracdo de escolas privadasididec de Volta Redonda, RJ -
demonstram ter acesso saftwaresconsiderados bésicos e, mesmo, ja revelam hébitos
regulares relativos ao uso do computador e danketeParece haver também uma consciéncia
clara, entre os alunos, da importancia da Tl parauas perspectivas profissionais, o que
talvez explique a postura por demanda de mais @e@esssas tecnologias nos seus cursos de
graduacéo, apesar de considerarem que os professoudilizam bastante.

Os resultados sugerem que, nos varios niveis dacermliticas e acdes pontuais
podem contribuir para acelerar a competéncia emAdéssibilidade a aulas de inglés nos
cursos de graduacdo e campanhas voltadas pareeesuknto dos pais sobre a importancia
do acesso precoce a Tl, poderiam ser promovidalestpas para alunos e educadores sobre as
diferencas de género e sobre recursos para swgseraihcluindo aulas visando
especificamente o publico feminino, seriam outres éhcaminhamentos possiveis.

Além dos coordenadores e professores responsasbzaela constante atualizacédo da
ementa da disciplina de Tl de suas matrizes umajwezsta disciplina é altamente dinamica
tendo o seu curriculo alterado a cada semestre,istiol para acompanhar as evolugcdes nas
empresas e nos negoécios garantindo que os estsdagtessos mantenham-se sempre
atualizados em ferramentas de Tl aplicadas a gestéo
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