Responsabilidade socioambiental: estudo de caso ema
empresa de sistemas de distribuicdo elétrica parasstor
automobilistico

RESUMO

A responsabilidade socioambiental vem levantandcudisdes na atualidade, e, faz se necessério
cada vez mais a busca por fontes seguras de progdsge@n prejudicar o meio ambiente, e os métodos
gque mantenham a qualidade de vida e integracdoakoab mesmo tempo em que mantém a
lucratividade. Dentro deste contexto, para proponzr uma melhor visualizagdo da realidade
socioambiental, fez-se um levantamento de inforewmcfilizando a aplicacdo de um guestionario
junto a empresa Alcoa — Itajuba - MG, com o obgetile demonstrar através do estudo de caso
realizado na empresa, a importancia da aplicacdo sisstentabilidade e da responsabilidade
socioambiental, e os resultados positivos que, s@as empresas, mas a sociedade como um todo
pode adquirir utilizando desta pratica. Pode serselvado através deste trabalho um alto
comprometimento da empresa em relagdo ao tema, @oimesma gera beneficios aos seus
funcionérios, acionistas, clientes, fornecedoreas €omunidades nas quais opera, além da prética de
valores na construcdo do sucesso financeiro, delércia ambiental e da responsabilidade social,
por meio das parcerias. Concluiu-se com esta pssggie a empresa Alcoa esta no caminho certo
em relacdo ao tema abordado, e com essa praticdeten melhorar cada vez mais sua imagem
publica, tornando-se cada vez mais competitiva.

Palavra ChaveResponsabilidade social, Responsabilidade ambier@aktentabilidade

1. INTRODUCAO

A preocupacdo mundial em relacdo a questdao socieatab caminha para um
consenso em torno da adesdo a um novo estilo deddgimento que deve combinar
eficiéncia econdmica com justica social e prudémeiamldégica. A combinacdo desses
elementos somente sera possivel se houver um @sforgunto de todos com objetivo de
atingir o bem-estar geral no futuro, sendo assinmdécutivel o fato de que a questédo
socioambiental exerce papel importante no mercat sciedade, influencia consumidores,
comunidades e setor empresarial, ainda que se tenltaminho longo a percorrer até que se
chegue a uma forma de desenvolvimento sustent&gelempresas precisam aliar seus
processos produtivos com a questdo socioambientayito se tem discutido sobre a melhor
forma de conciliar essa relacao.

Segundo Franklin L. Feder, Presidente da Alcoa&RG®compromisso da Alcoa com
a Sustentabilidade nunca esteve tao forte e profuasse compromisso pode ser sentido nédo
s6 por meio de varios reconhecimentos externosnddsi dos nossos stakeholders, mas
principalmente mediante a evolugcdo da nossa acgaeais questdes de sustentabilidade mais
relevantes para Alcoa: desenvolvimento local eorai gestdo e desenvolvimento de
pessoas; estratégias das relacdes do trabalhé@pgistresiduos e emissdes; acesso a energia
e seu uso eficiente; e conservacao e biodiversidattelos interligados pelos dois temas
transversais: didlogo com partes interessadaansgaréncia e responsabilidade.

O objetivo deste artigo é demonstrar através dodestealizado na empresa, a
importancia da aplicacdo da sustentabilidade eedponsabilidade socio ambiental, e os
resultados positivos que, ndo s6 as empresas, masaldade como um todo pode adquirir
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utilizando desta pratica, visualizando o que umgresa pode fazer para atender as
expectativas da sociedade em geral e a0 mesmo hgpair beneficios.

2. METODOLOGIA

Para elaboracdo do presente trabalho foi utiliaasloRelatorio de sustentabilidade
fornecido pela empresa, e também um questionagoabfoi aplicado junto a empresa, que
atua no mercado reconhecendo a importancia do d#@senento de atividades voltadas a
questbes socio-ambientais. A empresa em estuduaafer resultados satisfatérios a nivel
econdmico, devido a esse envolvimento eticamenteetcocom o meio ambiente, e ao
contato direto com a sociedade.

Foi realizada uma pesquisa descritiva utilizangwafal, as metodologias: pesquisa
bibliografica e o estudo de caso. Vergara (200€@iheée pesquisa bibliografica como sendo
“um estudo sistematizado com base em material gadi e acessivel ao publico”. A mesma
autora define o estudo de caso como sendo lim@adma ou poucas unidades, entendidas
estas como pessoas, organizagoes, entre outragstitorde profundidade e detalhamento.

Os resultados obtidos através do relatério formeqgmbla empresa pesquisada,
fundamentaram o desenvolvimento deste trabalhoequelveu as seguintes etapas:

I. Levantamento de dados e informacdes sobre Gestidmambiental.

Nesta primeira etapa fez-se um levantamento desdsalre gestdo socioambiental e
sustentabilidade e sua importancia para as empegsas sociedade como um todo.
Il. Escolha da empresa para analise pratica do &éoalado.

Para descricdo e analise pratica do tema aborfierise a escolha de uma empresa,
utilizando informagdes em fontes secundarias cathiios seus respectiveigese revistas.
Para complementacdo da pesquisa foi desenvolvajgieado um questionario estruturado
dentro da prépria empresa.

[ll. Analise e concluséo.

Com base no questionario foi realizada uma anédisempresa e em seguida a
concluséo.

A coleta de dados foi feita utilizando o fluxo epentado na (fig. 1) abaixo:

Pesquisa [ | Elaboragdodo[ | Levantamento [ Andlise e
Bibliografica Questionario dos Dados conclusdo

Fig. 1: Fluxo de procedimento metodolégico

Fonte: Elaborado pelos autores

3. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

3.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para Oliveira (2005), ndo existe uma lista rigldaacdes que uma empresa deve fazer
para ser socialmente responsavel, ou seja, naoteexima definicAo consensual.
Responsabilidade social envolve uma gestdo empaksaais transparente e ética e a
insercao de preocupacdes sociais e ambientaienesdds e resultados das empresas.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia

De acordo com Melo Neto e Froes (2001), “A Respoitidade Social das Empresas
consiste na sua decisdo de participar mais diretEndas acdes comunitarias na regiao em

que esta presente e minorar possiveis danos amiBielgcorrente do tipo de atividade que
exerce”.

“Segundo a Pesquisa do Milénio sobre Responsabdidadcial das
Empresas, realizada pel&nvironics Internationaem 1999, ao formar
uma impressao sobre uma empresa, as pessoas emotedondo se
baseiam mais em sua contribuigdo para causas soeigua relacdo com
0 meio ambiente do que na reputacdo da marca ou gemestdes
financeiras. Metade da populacéo de 23 paises [esdos atenta para a
atuacao social das empresas — um em cinco conswgsidisse que voltou
a comprar ou deixou de comprar de empresas poraagssua atuacao
social, e quase 0 mesmo nhumero pensava em fazeresmaoh
(GRAYSON e HODGES, 2002).

Para Ashley (2003), a responsabilidade social esaped pode ser definida como: O
cCompromisso que uma organizagao deve ter para cwoi@dade, expresso por meio de atos
e atitudes que afetem positivamente, de modo angpica alguma comunidade, de modo
especifico, agindo pro ativamente e coerentemenmtque tange a seu papel especifico na
sociedade e na prestacao de contas para com ela.

3.2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

De acordo com Maimon (1994), a década de 80 maneamiudanga ha maneira como
as empresas passaram a ver a questdo ambientaladasao seu processo produtivo. A
responsabilidade socioambiental passa a ser elacacaio uma necessidade de
sobrevivéncia, levando empresas a adocao de umzégs diferente da anterior, marcada
agora por um comportamento ético-ambiental.

Segue abaixo uma ilustracdo da motivacdo da empaeaaom a protecdo ambiental.

Senso de
responsabilidade

ecoldgica @ e Lucro

Exighneias logais @ Qualidads de
£ f il
Proteqdn dos @
mteresses da @ Proteciio dos Pressin do
BHTESA Imagerm Funcinndrios rgtcadn
INEM

The Intermational Network for Ervironenental Manazement
{Rede Internacional para a Adrarastragio A rhiental)

Fig. 2: Motivacéo para protecdo ambiental na enapres
Fonte: Callenbach et al (1993)
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Para os autores Andrade, Tachizawa e Carvalho (2@@3tdo ambiental € um
processo continuo e adaptativo, por meio do qua arganizacdo define e redefine seus
objetivos e metas relativas a protecdo do ambeatsalude e seguranca de seus empregados,
clientes e comunidade.

Segundo Dias (2007), a gestdo ambiental é o pahaigtrumento para se obter um
desenvolvimento industrial sustentavel. O procefsgestdo ambiental nas empresas esta
profundamente vinculado as normas que sao elalorgaddas instituicbes publicas
(prefeituras, governos estaduais e federais) sphreio ambiente.

Conforme Souza (2000), “gestdo ambiental pode iEemdida como o conjunto de
procedimentos que visam a conciliagdo entre desgmento e qualidade ambiental”.

3.3. SUSTENTABILIDADE

“Podemos definir sustentabilidade como um conjde@raticas adotadas que visam a
diminuir os impactos gerados pelas atividades hasiajue poderiam prejudicar 0 meio
ambiente”. (HERMANSON, Sebrae, 2009)

O conceito de sustentabilidade ambiental refer@sssondicdes sistémicas segundo as
quais, em nivel regional e planetéario, as atividdadgmanas ndo devem interferir nos ciclos
naturais em que se baseia tudo o que a resili@logdaneta permite e, a0 mesmo tempo, nao
devem empobrecer seu capital natural, que sergntiaido as geracoes futuras. (MANZINI,
VEZZOLI, 2005, apud RABELO).

A sustentabilidade das empresas nada tem a veffilzarmopia, no entanto esta tem
obrigacdo de gerar um fluxo de beneficios para dodeus stakeholders (acionistas,
empregados, clientes, parceiros de negoécios e gatamunidade que opera). Entre os
stakeholders externos podem ser citada comunidiadestidores, ONGS, 6rgaos publicos,
reguladores, imprensa - e até futuras geracoed/|[2e WEBER, 2007).

Desenvolvimento sustentavel é aquele que “bussradar as necessidades da geracao
presente sem comprometer a capacidade das futnaggs de atender suas proprias
necessidades”. (Comissao Brundtland, 1987, Ethos).

Sustentabilidade € a condicdo essencial que sandidrrna e externamente, tanto as
acOes que criam valor quanto os seus resultadeseas destinagbes. Pode-se mesmo dizer
que, sendo sustentaveis as relacdes beneficiazsoaigtns-meios envolvidas com a criacédo
de valor, dificiimente se questionam a destinacadadaos resultados assim gerados.
(SEBRAE, matéria 14850).

Para Will (2007), sustentabilidade pode ser comaddecomo uma abordagem para o
reforco da competitividade através das oportunislaglee estdo surgindo e gerir 0S riscos
relacionados com as tendéncias globais como am@ies climéticas. Por isso, parece ser
necessario analisar possiveis desenvolvimentosofgem uma forma sistematica, a fim de
construir uma visédo a longo prazo em mercadosdstarna sociedade através de desafios e
estratégias para obter bom negdécio.

Segundo Sobol (2007), “sustentabilidade ndo é apgmateger o ambiente, ou
controlar o crescimento econdémico, como € freqiweette retratada, mas também as
relacOes entre o ambiente e as pessoas”.

4. ESTUDO DE CASO: ALCOA

4.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA
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A Alcoa EES do Brasil em Itajuba-MG iniciou suaemroes em Janeiro de 1996. A
empresa conta com aproximadamente 800 funciondroseferéncia em desenvolvimento de
projetos e manufatura de sistemas de distribuit@doa para o setor automobilistico, com
foco no mercado interno. Situada a 445 quildmeteosapital mineira e a 261 quildmetros da
capital paulista, esta localizada estrategicameate facil acesso pela malha viaria, com
estradas municipais, estaduais e federais.
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Foto 1: Alcoa do Brasil em Itajuba-MG

Fonte: Alcoa

O sistema de distribuicdo elétrica de um autom@edrentemente simples, envolve
uma complexa engenharia. Por meio de seus circugassam praticamente todos os
comandos feitos pelo motorista, desde a ignicamolkor até a abertura das travas das portas,
acionamento do limpador de para-brisas, faroistetaas, buzina e de qualquer outro
mecanismo do carro que dependa de impulsos ektricmdos os produtos tém qualidade
assegurada.

Em Janeiro de 1997, a Alcoa EES recebeu a indicpeda o nivel Q1 da Ford,
distincdo reservada para fornecedores da montadaea tem padrbes de qualidade
inquestionaveis. Para 1998, o primeiro desafi@foértificacdo segundo 0s rigorosos critérios
da I1SO 9002, logo apos vieram as certificacfes Q@ ,91SO 14001, ISO/TS 16949, ISO
9001(que substitui a ISO 9002) e a BS 8800, aguatonjunto com a OHSAS 18001 define
0s requisitos de um sistema de gestdo de segumangaude ocupacional, até entéo
conquistada por poucas empresas no Brasil. Em 20QE0a EES recebeu nota A, a maxima
em avaliacdo de qualidade, da MWM - Internationakdvkes, maior fabricante de motores
diesel do Mercosul.

Em 2006, a Alcoa EES recebeu o Prémio de Excelédaa Visteon, em
reconhecimento ao seu destacado desempenho end#&lealiEntrega e Comercial dos
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produtos fornecidos. Ja, em 2007, a empresa olsteManutencado das Certificacfes 1ISSO
14001 e OHSAS 18001, as quais contribuem para megllaoqualidade e a competitividade
da empresa e produtos, protegendo 0 meio ambi@iezecendo bem-estar a sociedade.

Para a Alcoa, Sustentabilidade é a pratica de w&oges na construcdo do sucesso
financeiro, da exceléncia ambiental e da respolidathe social, por meio das parcerias, de
forma a gerar beneficios aos seus funcionariognetas, clientes, fornecedores e as

comunidades nas quais opera. (Franklin L. FedesitRente da Alcoa, 2008).

Segue abaixo o0 modelo de Sustentabilidade da Atpeareflete a visdo e os valores
da empresa, contemplam seu sistema de gestaotgsaglite desenvolve e comercializa sua

relacdo socialmente responsavel com as partesssgtas e meio ambiente.
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Fig. 3: Modelo de Sustentabilidade da Empresa Alcoa

Fonte: Alcoa

4.2. ANALISE DOS RESULTADOS

Apébs o estudo de caso, obtiveram-se os seguirgefiagos representados na figura

abaixo:
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esponsabilidade
socicambiental

21212

Regponzabilidade Ambiental

Regponzabilidade Social

Reconhecimento da Empresa

Fator econdmico

Protecio dos funcionarios

Fig.4: Analise da empresa

Fonte: Elaborado pelos autores

Andlise 1 - Responsabilidade ambiental

Empresa
ALCOA

Segue abaixo a figura representando os fatoresegjaomsabilidade ambiental da

empresa.

Utilizacio do
Aluminio

Eco
efici éncia

Reducio de
e ssdes

l‘_,.lr
RESPONSAEBILIDADE
AMBIENTAL ALCOA

Conservagio
dos recursos
Naturais

Fig.5: Andlise da Responsabilidade Ambiental daresg

Fonte: Elaborado pelos autores

A empresa busca reduzir o impacto ambiental utiipa o aluminio, metal
infinitamente reciclavel, transformando-os contimeate em novos produtos Uteis ao dia-a-
dia da humanidade e para prevencdo da poluicdopaesavisa a reducdo de emissoes e
medidas de eco eficiéncia que contribuem para dimos impactos ao meio ambiente. Um
eficiente e eficaz sistema de gestdo ambiental &unldamental importancia para o meio
ambiente e tem influéncia na salude e na segurangdudicionarios e das comunidades

proximas as operacoes.

A empresa tenta reduzir o impacto ambiental de epasacdes, produtos e servicos
de forma a contribuir para a conservacdo dos resumaturais que nao s6 melhoram suas
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condicbes de operagcdo, como também geram valor gmraomunidades vizinhas. A
manutencdo da licenca para operar, no longo pdeggende de uma estratégia empresarial
que preserve e renove habitats naturais e recwasudsentais criticos. A atividade de
mineragdo consiste no uso apenas temporario da, te&s causa impacto nos recursos
naturais e na biodiversidade. A implantacdo deepwsjde energia hidrelétrica também gera
impactos. O aluminio, material 100% reciclavel, pomeziona a cadeia de utilizacdo desse
material, economias significativas de recursosragtu

“Ter uma visdo ampla de sustentabilidade é fundéahgrara que sejamos uma
Empresa cidada em cada localidade onde atuamososTéenir além do papel de so fazer
aluminio”. (Nilson Pereira Souza, vice-presiderdéPdodutos Primarios, Alcoa, 2008).
Andlise 2 - Responsabilidade social

Segue abaixo a figura representando os fatoresspamsabilidade social da empresa:

Integragio com
a Sociedade e a
Natureza

T

RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA ALCOA

'

Programa de Programas de Programas de
Conscientizagio Incentivo Voluntaniado

Projetos

Doacoes
Comunitarios

Fig.6: Andlise da Responsabilidade Social da erapres

Fonte: Elaborado pelos autores

Em relacdo a responsabilidade social, a empressuippsogramas de incentivo e
conscientizacdo dos seus colaboradores, prepamngara conduzir projetos e atividades
levando em conta a questdo da sustentabilidad®, dééprojetos comunitarios e programas
de voluntariado, tendo como principal objetivo noetlt a condicéo de vida das comunidades
onde a Companhia e suas subsidiarias atuam, attaw#sacoes das empresas do grupo, além
de recursos adicionais provenientes da Alcoa Fdiomjeo Instituto financia projetos que
atendam as reais necessidades e caréncias dasidadasn As areas consideradas prioritarias
para a realizacdo de acfes ou projetos comunitaéios educacgdo, saude, infra-estrutura,
meio ambiente, bem estar social, saneamento b&sipgorte e utilidade publica.

Para Franklin L. Feder, presidente da Alcoa, aestsbilidade em longo prazo, € uma
organizacdo na qual cada colaborador esteja abswute engajado e tenha atitude no que
faz e também um bom relacionamento com os stakefsplithteragindo com toda a sociedade
e toda a natureza.

Andlise 3 — Reconhecimento da Empresa Alcoa
Segue abaixo a figura representando as certifisaddempresa:
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IS0 14001 OHSAS 18001 SA 8000

T

RECONHECIMENTOS
DA EMPRESA

'

ISO 2001:2000 ISO /TS
16949:2002

Fnftre outros

Fig.7: Analise dos reconhecimentos da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores

Algumas das acdes desenvolvidas pela Alcoa reaaitem 29 prémios no Brasil em
2008, em diversos segmentos. Os reconhecimentaedidos por instituicdes, prefeituras,
publicacdes, entre outros, certificam o comprom@as&ompanhia pela sustentabilidade

A Alcoa é uma das lideres mundiais na producdoluteinio, e se destaca pelo seu
desempenho e capacidade estratégica em trataidgsieminbientais e sociais. Essa busca
constante pelo desenvolvimento sustentavel lev@orapanhia a ser nomeada, pela quinta
vez consecutiva em 2009, uma das empresas maggw&is do mundo, durante o Férum
Econémico Mundial em Davos, Suica.

Para atuar com qualidade em todas as éareas, a Algsea constantemente a
exceléncia. Ela é atestada por meio de certificagd¢ernacionalmente reconhecidas,
comprovando o respeito ao meio ambiente, a preasdsuas operacdes e 0 ambiente de
trabalho seguro de seus funcionarios.

Os padrdes de qualidade da Alcoa estdo aléem do8gsaexigidos no mercado. Tendo
as certificacfes: 1ISO 14001, OHSAS 18001, SA 8(®0,9001:2000, ISO /TS 16949:2002.
Andlise 4 — Fator econémico

Segue abaixo a figura representando os fatore®etoos da empresa:

FATORES
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financeiros Crescimento Valor agregado

rentavel

substaneiais
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Fig.8: Analise dos fatores econémicos da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores

A empresa gera retornos financeiros substangjaes permitem crescimento rentavel
e que resultam em significativo valor agregado paracionistas.

Os esforcos da empresa estdo voltados ndo sé mtigarduturo dos negdcios, do
desenvolvimento socioeconémico e ambiental das omlades, mas também a atender,
dentro dos limites, as elevadas expectativas @selsvlders, sejam acionistas, colaboradores,
integrantes da sociedade e comunidades onde asngita.

Andlise 5 — Protecéo dos funcionarios

Segue abaixo a figura representando alguns fat@lesionados a protecao dos
funcionarios da empresa:

Cualidade de EBem estar da Meta de zero
incidente

vida eqipe

f

PRDTECE'LQ LOS
FUNCIOWARIOS
DA EMPEESS
, , Investinento na
Medidas Eespeito com formacdo
preventivas of funcionarios profissional

Fig.9: Andlise da protecéo dos funcionarios da esgr

Fonte: Elaborado pelos autores

O compromisso da empresa com a sustentabilidatfadiez em respeito ao ambiente
em gque seus funcionarios atuam e em todas as @sfe®ms em que esta presente. A Alcoa
procura também cuidar do bem estar e desenvolvindsua equipe. Para isso, investe em
programas de qualidade de vida e na formacéo piatfigl, por meio de diversos programas
corporativos, que visam reconhecer, apoiar e premovbem-estar de seus funcionarios e
familiares.

Referéncia mundial em Saude, Seguranca no Tralalkizio Ambiente, a Alcoa
investe cada vez mais em melhorias para dar cadéde a sua meta de indice zero de
incidentes registrados com afastamento nas unidands opera. O objetivo principal é de
gue todas as pessoas que atuam na empresa, se@omfuios ou terceiros, voltem para casa
nas mesmas condicdes em que chegaram ao trabalmeelAores sugestdes dos funcionarios
relacionadas a seguranca no trabalho sdo prenmeaaleaiadas por uma equipe de analistas e
podem se tornar normas de seguranca.

Para a Alcoa, é importante manter um ambienteataltno livre de incidentes, e por
isso, a adocdo de medidas preventivas que comtmibp@ra alcancar o indice zero de
ocorréncias desse tipo.
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5. CONCLUSAO

O tema “responsabilidade social e ambiental” éradgate e muito vasto, pois envolve
0os colaboradores da empresa, a comunidade, o mdiermte, cultura, educacdo, saude,
desenvolvimento urbano entre outros.

A empresa que adota a responsabilidade social eéearab como um de seus
principios, proporciona realizacdo pessoal a sewidnarios, gera beneficios para a
sociedade, para seus parceiros e também ao meieraebmelhorando gradativamente a sua
imagem publica e resultando em um diferencial cditine

Através do estudo de caso realizado com a emprésza,Aobservou-se um alto
comprometimento em relagdo ao tema em estudoaPda, sustentabilidade € a pratica de
seus valores na construcdo do sucesso financeio,exteléncia ambiental e da
responsabilidade social, por meio das parceriasfod®a a gerar beneficios aos seus
funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores eomunidades nas quais opera.

Constatou-se também a importancia da utilizacamateriais reciclaveis por parte da
empresa, visando ndo causar danos ao meio ambferizoa é uma empresa flexivel e
reconhece o0s resultados positivos advindos da imggdo de praticas voltadas a
responsabilidade social e ambiental.

Pode-se concluir com este estudo de caso, queca Akt4 no caminho certo no que
diz respeito a responsabilidade social e ambiensal continuar trabalhando em prol do meio
ambiente e da sociedade em geral, tende a meltemtarvez mais sua imagem publica e com
isso se tornar cada vez mais competitiva, pois dias atuais uma empresa eticamente
responsavel é uma empresa reconhecida e valofmadados.
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