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RESUMO

No mundo globalizado e informatizado de hoje, @mgebivel que algumas empresas ainda nao
tenham optado pela informatizacdo dos seus estpguesa vez que, com a popularizacdo desses
sistemas os precos dos mesmos tornaram-se acesa$veimpresas de todos os portes. E consenso
entre os estudiosos do tema, que a gestao eficaesloques é de suma importancia para minimizar o
capital investido, maximizar o lucro e utilizar et o espaco fisico da empresa. Para dar
sustentagcdo empirica ao argumento teérico foi mlo um estudo em uma loja de autopecas situada
no municipio de Alegre. O setor de autopecas foblbg&lo pela sua particular dificuldade em
controlar estoques, em funcéo da grande quantidiedigens comercializados. O objetivo deste estudo
€ destacar a importancia da informatizacdo no pescede controle de estoque das empresas que
comercializam uma grande variedade de itens.
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1. INTRODUCAO

A atividade de material existe ha muito tempo, des@poca das trocas de cagas e de
utensilios até aos dias atuais, passando pela iRé@mlndustrial. Produzir, estocar, trocar
objetos e mercadorias é algo tdo remoto quantastéagia do ser humano. Por volta dos
séculos XVIII e XIX a Revolucgéo Industrial, incit@uconcorréncia de mercado e modernizou
as operacoes de comercializagdo dos produtos,dazemm que “compras” e “estoques”
ganhassem maior importancia. Este periodo foi rdargaor profundas mudancas nos
métodos do sistema de fabricacdo e estocagem eon @saala (RECURSOS..., 2007).

Os assuntos relacionados ao controle de estoquesss§ue mais assombram as
empresas que comercializam grande variedade ds, itemo o setor de autopecas, por
exemplo, que necessita de uma administracdo sistente estoques. O objeto de estudo
deste artigo, € uma empresa de pequeno portejzedalno municipio de Alegre-ES, que
atua no mercado desde outubro de 2000. Atualmeoitéa com 07 funcionarios, sendo: trés
vendedores, um gerente, uma secretaria, um cobeadar ajudante que realiza atividades
diversas.

Apesar de atuar no mercado hé sete anos, os proaedis da empresa em relacdo ao
controle de materiais sdo realizados manualmeéate havendo nenhum tipo de sistema que
auxilie nesta tarefa. Desta forma, a empresa vdmnergando problemas, como, desperdicio
de materiais, perda de vendas, e, sobretudo, derdiéentes.

Em fungcédo disso, o objetivo central deste artigp demonstrar a relevancia da
implantacdo de um sistema de gestdo de materiaigaporcionasse ao administrador da
empresa o controle mais eficaz das compras, reeeline estoque de mercadorias. Neste
processo, observou-se que, para empresas quehgmbabm grande variedade de itens, o



controle de estoque é um fator relevante para dralende custos, uma vez que, O
investimento em software e hardware representa pggaena proporgcéo diante do retorno
obtido em um curto espaco de tempo.

2. OS RECURSOS MATERIAIS

O século XX foi marcado pelo modelo de producdceads em custo, qualidade e
flexibilidade. Devido a grande quebra de paradigmasséculo XXI, a administracdo de
recursos materiais € alicercada na inovacao. Eetatam a funcdo de administrar todos os
materiais da empresa, ou seja, dos estoques aa@ists, constituindo-se assim, em uma
atividade de grande importancia para empresa, @naye esta associada a recursos caros e
que precisam ser bem administrados. Uma das funpééesrelevantes da area de recursos
materiais € o controle dos estoques da empresantiole, dos estoques, € responsavel por
manter os materiais organizados e catalogados emnislseguros e de facil acesso. O
armazenamento inadequado dos materiais, por exepgdie ocasionar desperdicio e perda
de vendas.

Atualmente, muito se tem falado em otimizacédo degee, como uma ferramenta de
suma importancia para as empresas, sendo assim,ENRAR(2004, p.463) define que,
“estoque € quaisquer quantidades de bens fisicos sgjam conservados, de forma
improdutiva, por algum intervalo de tempo”.

ALENCAR (2007) traz a discusséo outra face dosoes®s, ao afirmar que, para
alcancar sucesso no comércio, é necessario passuibom ponto de venda, um excelente
atendimento, produtos diversificados e de altaidadé. No entanto, se uma empresa possuir
tudo isso e, ainda assim, apresentar resultadesd@iros insatisfatorios, provavelmente, é
porque boa parte de seu capital esta repousandstoque. Desta forma, talvez sejam as
atividades ligadas aos estoques, as que mais attaimes empresarios do comeércio.

BOTTER e MOURA (2002) corroboram a visdo de ALENCAR®RO7) ao afirmarem
que, a empresa inserida em um mercado competitifrer& uma pressdo enorme de seus
concorrentes, caso nao concentre esforcos em maanimog custos com estoque, uma vez que
eles oferecerdo produtos com precos inferiores.

“A falta de variedade pode ser a diferenca entreaatou perder os clientes. Ter
produtos em excesso pode, também, ser a difereriga estar saudavel financeiramente ou
qguebrar [...]” (TERRA, 2007, p.16).

SUCUPIRA (2006) relata que, durante muito tempadministracdo de estoques foi
desprezada a um segundo plano nas preocupacOesddusistradores das empresas
varejistas. Antes da época inflacionaria, em vetaid falta de grandes redes varejistas e,
portanto, pouquissima competicdo, grande partdojis era administrada por seus préprios
donos, que executavam a gestdo de seus negoddipanakd sua experiéncia pratica. Faziam
reposicao de mercadorias ou compravam novos itaaadg visitados por representantes
comerciais, determinando quantidades a compraraheina empirica.

O proposito da gestdo de estoques é permitir geenpresa consiga produzir e
negociar seus produtos de maneira eficiente e conermr uso do capital de giro (PAES,
2006).

Segundo DIAS (1993) o diferencial esta em minimiaacapital total investido em
estoque, pois, ele é caro e aumenta continuanm@rgstoque em uma empresa funciona como
um amortecedor entre os estagios de producaovaéda final do produto. Em alguns ramos
de comércio é impossivel trabalhar sem estoqugumds funcbes se fazem necessarias para



organizar e controlar os estoques de uma empresa: aeterminar o numero de itens a

permanecer no estoque; determinar o periodo dastaiimento dos estoques; determinar a
guantidade necessaria para um periodo predeteroipeaidenciar a aquisicao de estoque;

receber e armazenar os materiais em locais adegjuadmitorar os estoques em termos de
quantidades e valor fornecendo informacdes sobeelstalizacdo; manter relatorios de

estoques; detectar e remover itens estagnadosfieados.

Existem diversos conceitos e estudos sobre condi®lestoques que anteriormente
atendiam essas func¢des, porém com custo de mabrdeslevada, além de ndo apresentarem
uma total eficiéncia.

3. SISTEMA INFORMATIZADO PARA CONTROLE DE ESTOQUE

Um sistema de controle de estoques deve estaraamsponder quando e quanto se
deve obter de cada mercadoria, por compra ou &t além de trabalhar melhor a
sazonalidade de produtos e acompanhar as tendé@oamsrcado com mais agilidade.

“Um sistema de controle de estoque € um conjuntoedeas e procedimentos que
permitem responder as perguntas de grande impodane tomar decisdes sobre o0s
estoques(MOREIRA, 2004, p.270).

O sistema de informacao tem a funcdo de diminuigasos com estoque e evitar
faltas de produtos, o que, dificilmente, ser4 abttdm a gestdo manual, ndo por falta de
eficiéncia dos gestores, mas pela complexidadeatiaslades. Portanto, atualmente, para
alcancar esses objetivos existem diversos sistanfasmatizados como, por exemplo,
codigos de barras, troca eletronica de dados eessfio de etiquetas (BERTAGLIA, 2006).

“Atualmente, a logistica esta se disseminando nm mepresarial, como plataforma
de eficiéncia e produtividade, motivo pelo qual r&o como conceber empresa que nao
esteja informatizada(VIANA, 2002, p.49).

Nas ultimas trés décadas, devido a uma série ddemmamentos, as empresas
deixaram o sistema de estoque manual para ado&stagues automatizados. Esta mudanca
acarretou pelo menos cinco grandes vantagens naogds estoque: facil adaptacdo aos
computadores; agilizacdo de faturamento e cobraxisténcia de programas para atender as
necessidades; reducdo no capital investido emustegao mesmo tempo, melhoria no nivel
de servico, e; elaboracéo de relatorios mais apeddos (BALLOU, 1993).

BERTAGLIA (2006) aponta, dentre outras, trés sifiescque dificultam a gestao de
estoque no contexto do mercado atual, sdo elago lwaclo de vida dos produtos, como
eletrbnicos e automdveis; instabilidade da demamlagcesso comum de customizacao
causando dificuldade no planejamento. Com os fatolescritos acima, percebe-se que
dificilmente uma empresa sem informatizacdo sobeszai em um mercado cada vez mais
exigente.

Segundo ROVERI (2007) alguns segmentos varejisfagesantam um maior
progresso ao servir-se da Tecnologia da Informé@Eim que ndo acontece com 0S pequenos
lojistas, que se encontram, ainda, a alguns pasaagtilizacdo de solugcbes de TI. Mas,
especialistas destacam que o momento é oportuadrpaastir em ferramentas tecnoldgicas,
pois na Europa e nos Estados Unidos ja sdo umérteiadno setor automotivo.

Ainda de acordo com ROVERI (2007), diante de unmaderde estabilidade politica e
econbmica e, do alto crescimento do mercado autemat varejo pode se diferenciar através
da inovacéo e da diminuicao de custo operaciodal @recos.



BALLOU (1993) afirma que € de suma importancia atipa gerencial do gestor ao
sistema informatizado, pois nenhum sistema é féeefe para dispensa-lo.

MIRANDA (2007) ressalta alguns beneficios obtidasnca utilizacdo do controle
informatizado no varejo: um melhor controle e vikétistica da operacao; reducao de custos;
crescimento da receita e de vendas; agilidade gugqairir informacgdes e entregar produtos;
otimizacao de estoques; reducao de tempo e perdas.

Durante o processo de informatizacdo sdo necessan@a seérie de cuidados
principalmente, na formacdo do banco de dados, poiiesmo € quem vai tabular as
informacdes para a tomada de decisdes do gestog descreve MIRANDA (2007, p. 14).

Um cadastro de produtos bem elaborado, incluindoreelacdo de informacées sobre
similaridade, por exemplo, traz agilidade ao bakianno momento da procura da
peca adequada e organizacdo no momento de ordssesr @odutos.

4. METODOLOGIA

Os procedimentos adotados para este estudo forawantamento bibliografico e o
estudo de caso. GIL (1991, p. 58, 59) define odestle caso da seguinte forma.

Caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivairdeou de poucos objetos, de
maneira que permita 0 seu amplo e detalhado canbetd, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros delineamentos coreglde. Atualmente, o estudo de
caso € adotado na investigacdo de fendmenos das diagrsas areas do
conhecimento.

Neste contexto, com o objetivo de entender comaidma o0 processo de gestdo e
controle de materiais em uma loja do setor de a&g#g realizou-se o projeto no periodo de
marco a junho de 2008, através de entrevistas cgestor, coleta de dados e levantamento
de custos dos sistemas informatizados de conteoésique.

Logo apls a coleta dos dados, realizou-se a tamulesferente aos processos de
compra, recebimento e estocagem de mercadoriampeesa. Foi realizada também uma
pesquisa para levantar o custo de trés sistemgssi@& de estoque, incluindo desde o custo
com mao-de-obra até a especificacdo das instaldigiess, hardware e software necessario.
Apos esta tabulacéo, foi realizada uma analise acatipa dos processos internos da empresa
e do custo do sistema. Por fim, foi apresentad#hse final do custo x beneficio do sistema
informatizado.

5. RESULTADOS

Ap6s um estudo realizado na empresa de autopefae-se observar algumas
informacgdes importantes para a geracéo dos reesltad

A tabela 1 demonstra que a empresa gasta, em ni€#i®46,84 no processo de
compra mensal ndo informatizado. A empresa, @rimdtizada, gastaria em média R$ 122,
27, representando, assim, uma economia de aproame&de 65%, conforme apresentado na
tabela 2.

Os dados apresentados na tabela 3 fazem um compachd gasto anual e mensal,
entre a adog&o ou ndo da tecnologia.



TABELA 1 — Custo com méo-de-obra em funcdo do teegtonado no processo de compra mensal de materiais
sem informatizacdo, Alegre, 2008.

Fornecedores N.° de Tempo por Tempo Total Valor Mdo-  Valor Total
Pedidos Pedido (horas) dos Pedidos de-Obra da Méo-de-
(horas) (hora/R$) Obra
(hora/R$)
A 4 4h 16h R$ 6,67 R$ 106,72
B 4 1h 4h R$ 6,67 R$ 26,68
C 2 6h 12h R$ 6,67 R$ 80,04
D 2 8h 16h R$ 6,67 R$ 106,72
E 2 2h 4h R$ 6,67 R$ 26,68
Total 14 21h 52h R$ 346,84

TABELA 2 — Custo em funcdo do Tempo estimado n@@seo de compra mensal de materiais com
informatizacao, Alegre, 2008.

Fornecedores N.° de Pedidos Tempo h/m Total h/m \@th Valor/R$
A 4 1h40min 6h40min R$ 6,67 R$ 44,46
B 4 20 min 1h20min R$ 6,67 R$ 8,89
C 2 2h 4h R$ 6,67 R$ 26,68
D 2 2h30min 5h R$ 6,67 R$ 33,35
E 2 40 min 1h20min R$ 6,67 R$ 8,89
Total 14 7:10min 18:20min R$ 122,27

TABELA 3 — Demonstracdo de economia anual comarindtizacdo, Alegre, 2008.

Demonstracdo de economia anual com a informatizacéo

Gastos mensais com o processo de compra (sem atfeario) R$ 346,84
Gastos mensais com o processo de compra (com iatiaanao) R$ 122,27
Economia mensal apos a informatizagéo R$ 224,57

Economia anual ap6s a informatizagdo R$ 2.694,84

Os dados apresentados na tabela 4 informam o tgagpo para a realizagcéo da venda
com e sem a informatizacao.

TABELA 4 — Demonstracao de componentes para efetwanda, Alegre, 2008.

Sem informatizacao Tempo/min Com informatizagéo mp&'min
Atendimento inicial 01 min Atendimento inicial 0lim
Busca em catalogo 04 min Busca no banco de dados mir01
Busca na estante 06 min Busca na estante 04 min
Emisséo nota fiscal 02 min Emissao nota fiscal 0lm
Total Médio 13 min 07 min

De acordo com a Tabela 5, é possivel inferir quengpo médio para atender cada
cliente, sem informatizacdo, € de 13 minutos (65uhois totais divididos por 5 clientes), com
isso 0 gasto no atendimento a cada cliente comegpo a R$ 0,78 (R$ 3,90 totais divididos

por 5 clientes).

TABELA 5 — Custo em fungdo do tempo médio gastwaraa sem informatizagao, Alegre, 2008.

Clientes Tempo Valor M&o-de- Valor Total M&o-de-
Obra (hora/R$) Obra (hora/R$)
A 22 min R$ 3,60 R$ 1,32
B 17 min R$ 3,60 R$ 1,02
C 13 min R$ 3,60 R$ 0,78
D 7 min R$ 3,60 R$ 0,42
E 6 min R$ 3,60 R$ 0,36
Total 65 min R$ 3,90




De acordo com a tabela 6, é possivel inferir quenopo médio para atender cada
cliente, com informatizacéo, € de 7 minutos (35utas totais divididos por 5 clientes), com

isso o atendimento gasto no atendimento a cadatelieorrespondem a R$ 0,42 (R$ 2,10
totais divididos por 5 clientes).

TABELA 6 — Custo em fungdo do tempo médio gastwaraa com informatizagao, Alegre, 2008.

Clientes Tempo Valor Mdo-de-Obra  Valor Total Mao-de-
(hora/R$) Obra (hora/R$)
A 12 min R$ 3,60 R$ 0,72
B 9 min R$ 3,60 R$ 0,54
C 7 min R$ 3,60 R$ 0,42
D 4 min R$ 3,60 R$ 0,24
E 3 min R$ 3,60 R$ 0,18
Total 35 min R$ 2,10

Portanto, sem informatizacdo a empresa gasta, aefrani®$ 0,78 para realizar cada
venda, e com informatizagéo ela passara a gastanélia, R$ 0,42 para realizar cada venda,
proporcionando uma economia de 45%, em média, grutas

Um vendedor atende, em média, 45 clientes porndidtiplicando a quantidade de
clientes atendidos, por R$ 0,36 que € o valor da@uia obtida por venda, tem-se o valor de
R$ 16,20, que representa a economia diria. Esteoata didria gera uma economia mensal
de R$ 364,50 por vendedor, como a empresa tralalmatrés vendedores, ela obtém uma
economia total mensal de R$ 1.093,50, conforme detrea tabela 7.

TABELA 7 - Economia obtida no processo de vendagakcom a informatizacao, Alegre, 2008.

vendedores Clientes atendidos Economia por cliente Economia por dia Economia
mensal
A 45 R$ 0,36 R$ 16,20 R$ 364,50
B 45 R$ 0,36 R$ 16,20 R$ 364,50
C 45 R$ 0,36 R$ 16,20 R$ 364,50
Total 135 R$ 1,08 R$ 48,60 R$ 1.093,50

De acordo com a tabela 8 é possivel inferir queanaresa perde, em média, R$
5.500,00 de vendas por falta de material em estd¥tehela 9 informa que com um sistema

informatizado a empresa pode reduzir as perdas @aranédia, R$ 1.100,00, representando
um ganho mensal de R$ 4.400,00.

TABELA 8 - Estimativa média de perda mensal pafde material em estoque, sem informatizacéo,réjeg
2008.
Média Mensal de Vendas (R$) Perdas de Vendas (%) fda Total Mensal (R$)
R$ 110.000,00 5 % R$ 5.500,00

TABELA 9 - Estimativa média de perda mensal paafdle material em estoque, com informatizacao, raleg
2008.

Média Mensal de Vendas (R$) Perdas de Vendas (%) fda Total Mensal (R$)
R$ 110.000,00 1% R$ 1.100,00

A tabela 10 representa a ecomonia mensal geralageenpresa ganhara com a
informatizacéo.

TABELA 10 — Economia Mensal com Informatizacao, dxke, 2008.
Descricao Valor Mensal
Economia nas compras realizadas R$ 224,75
Economia nas vendas realizadas R$ 1.093,50
Ganho nas vendas pela reducéo das faltas de estoque R$ 4.400,00
Economia Mensal R$ 5.718,25




Sendo assim, como a empresa trabalha 22,5 diagsoeta terd uma economia diaria
de R$ 254,14.

Os resultados apontam que, a empresa estudada,rc@ipa 5.000 itens
mensalmente. A reposicdo destes itens é feitaéstrde 25 fornecedores, em média, e, 0
periodo de entrega € estimado entre sete e dezEBlts extenso periodo para realizar a
reposicao, associado a falta de controle dos estp@qasiona uma perda para a empresa da
ordem de 4% a 6% do total das vendas.

Para eliminar os problemas no gerenciamento do setsuprimentos da empresa,
faz-se necessario a informatizacdo do mesmo. Existe mercado inUmeras ferramentas de
Tl capazes de atender as necessidades das enmrpass cada ferramenta, se faz necessario
a aquisicao de equipamentos para sua implantagé@s A realizacdo de um estudo para
definir quais ferramentas atenderiam as necessddaeautopeca, foi definido o orgamento
para sua implantacdo. Nos quadros 1, 2 e 3 s&sandos 0S orcamentos para aquisicao
destas ferramentas, bem como o valor do investoreEmtequipamentos e mao-de-obra.

QUADRO 1 - Orgamento A, Alegre, 2008.

Ferramenta A
Custo do programa R$ 600,00
Equipamentos necessarios para a implantacao:
01 computador servidor R$ 1.370,00
02 computadores terminais R$ 2.100,00
01 Nobreak R$ 248,00
01 impressora matricial R$ 770,00
Despesas com instalacdes R$ 80,00
Despesas com treinamento do pessoal R$ 180,00
Despesas com hora extra (cadastro de estoque) 4B%,@0
Outros R$ 40,00
Total R$ 7.788,00

A melhor opcéo € o “Orgcamento A”, pois, apresentaemor preco, além de uma série
de vantagens relacionadas, tais como:

- Banco de dados com maior capacidade de armazat@me

- Mais de 100 opc¢des de relatorios;

- Suporte para varios modelos de ECF’s (impredsspal);

- Flexibilizacao para integragéo entre filiais;

- Sintegra;

- Relatérios gerenciais e analiticos;

- Sistema totalmente integrado (vendas, entradés@e, financeiro).



QUADRO 2 - Orgcamento B, Alegre, 2008.

Ferramenta B
Custo do programa R$ 480,00
Equipamentos necessarios para a implantacao:

01 computador servidor R$ 1.484,00
02 computadores terminais R$ 2.286,00
01 Nobreak R$ 276,00
01 impressora matricial R$ 859,00
Despesas com instalacdes R$ 80,00
Despesas com treinamento do pessoal R$ 180,00
Despesas com hora extra (cadastro de estoque) 4B&,@0
Outros R$ 40,00
Total R$ 8.085,00

QUADRO 3 - Orcamento C, Alegre, 2008.

Ferramenta C
Custo do programa R$ 550,00
Equipamentos necessarios para a implantacao:

01 computador servidor R$ 1.586,00
02 computadores terminais R$ 2.285,00
01 Nobreak R$ 298,00
01 impressora matricial R$ 865,00
Despesas com instalagbes R$ 80,00
Despesas com treinamento do pessoal R$ 180,00
Despesas com hora extra (cadastro de estoque) 4B Q0
Outros R$ 40,00
Total R$ 8.284,00

6. CONCLUSAO

No mundo globalizado de hoje, os consumidores bugradutos de qualidade e com
bom preco, mas, também esperam um atendimentoor@péaficiente. Nesta busca por um
atendimento 6timo ao cliente, as empresas contam ad ecnologia da Informacdo para
auxiliar na execucgdo dos seus processos operagionali

No entanto, muitas empresas insistem em continceacendo as suas atividades sem
usar 0s recursos que a informatizacao oferece.aslypior acreditar ser este um servigo caro,
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ou de execucdo complexa. Desta forma, este estwedopbr objetivo demonstrar através de
uma pesquisa pratica a relevancia da informatizagdia controle de estoques em empresas
gue comercializam uma grande variedade de itens.

Os resultados obtidos apontaram para a necesstitadd#ormatizacdo da empresa,
uma vez que, reduz o capital investido em estqugrepite uma administracdo mais eficaz do
mesmo, ocasiona uma reducdo de perdas por fatteatéziais, entre outras vantagens. Essas
vantagens sdo ainda maiores, ao se considerarohjetp de estudo € um comércio que
movimenta muitos itens em estoque.

Os dados demonstraram que, apos a instalacdo doapra, a empresa obtera uma
economia de méao-de-obra de, aproximadamente, 65g6otesso de compra de materiais, e
de 45% no processo de venda. Portanto, a emprésa alma economia total de 110% em
mao-de-obra, sendo assim, 0s beneficios obtidas grapresa, através da informatizacgéo,
superam 0s custos em um curto periodo de tempo.

O sistema de gestdo de estoque que atende asidadessda empresa requer um
investimento de R$ 7.788,00. Desta forma, com an@vo@ diaria de R$ 254,14, em
aproximadamente 31 dias, o investimento sera repost

Entdo, apdés a elaboracdo do projeto, pode-se dongle, 0s custos com a
informatizacdo da empresa, desde as instalacéess#&@s até a mao-de-obra final, seriam
recuperados em um curto espaco de tempo, portaimeestimento é viavel a empresa.
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