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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo explicar o papelodéstica na gestdo estoque da organizacao.
Como o maior problema no seu gerenciamento € aaaalade, faz-se necesséario a ado¢ao de novas
ferramentas para contribuir em prol de uma confiiglbide dos sistemas de gestdo. Uma tecnologia
utilizada como diferencial e principalmente sanarefta necessidade é a Identificacdo por Radio
Frequéncia (RFID).
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1. LOGISTICA DA GESTAO DE ESTOQUE

O desafio da gestdo de estoque eficiente é atamdeonsumidor final sem incorrer
em custos desnecessarios de inventario, ou sejaerreada vez mais cuidado na busca da
garantia de presenca dos itens indispensaveisdugio com uma equivalente redugédo dos
investimentos financeiros.

O papel do gestor é garantir que as informacfemmsejdo sO6 confidveis como
imediatas, para tanto € necessario saber aplidarramentas disponiveis de forma a permitir
gue a captura e registro dos dados sejam efetivadda vez mais, em tempo real.

E inegavel que os sistemas de controle devem gasagtialidade e confiabilidade
da informagdo existente, contabeis ou n&o, emcdel a existéncia fisica dos itens
controlados, pois quando a informacao no sistemfa;matizado ou manual, ndo confere com
o saldo real dizemos que este inventario @aconfiavel ou ndo tem acuracidade.

Outro fator importante no processo de gestdo dejess € a sua rastreabilidade, que
podemos entender como a habilidade de descrevstéaidy aplicacdo, processos ou eventos
e localizacdo de um determinado item, por meiagdistros e identificacao.

De um modo mais simples, rastrear € manter ostregjisecessarios para identificar e
informar os dados relativos a origem e ao destgord produto.

Visando garantir a acuracidade e rastreabilidade ekioques, cada vez mais as
ferramentas disponibilizadas pela chamada Tl — dlegra da Informacdo acabam por
assumir um papel relevante no processo de gestéades de suprimentos.

Neste contexto a utilizacdo das chamadas “etiquetakgentes” ou RFID — Radio
Frequency Indentification crescem de importanciaemario organizacional e se apresentam
como uma solucgéo tecnicamente correta.
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1.1 DEFINICAO DE ESTOQUE

O estoque pode ser definido como a quantificacéibeds ou recursos tangiveis, em
movimento ou n&o, que se encontram em poder daiaegd@o, num determinado tempo.

BERTAGLIA (2005) externa que “A formacdo do estogestd relacionada ao
desequilibrio existente entre a demanda e o famertio”.

Por ser impossivel prever rigorosamente a demaosalentes, faz-se necessario o
estogque na organizacdo, pois € o meio que garamtspanibilidade da mercadoria no
momento que sao requisitadas.

Na concepcédo de POZO (2004), uma das mais impestduhcoes da administracao
de materiais esta relacionada com o controle daade estoques.

Uma das principais dificuldades dentro da gestaestleques esta em buscar conciliar
da melhor maneira possivel os diferentes objetilsada departamento da empresa para 0s
estoques, sem prejudicar a operacionalidkedempresa.

Para a empresa, o principal objetivo €, sem duvidimizar o lucro sobre o capital
investido em: fabrica, equipamentos, financiamemnteserva de caixa e estoques. Podemos
entdo esperar que o dinheiro que estéa investidestogues seja o lubrificante necessario para
a producéo e bom atendimento das vendas.

O investimento em estoque tem como objetivo esgfi@émaximizar os recursos da
empresa, através da possibilidade de aumento ciérgfia operacional e fornecer um nivel
satisfatorio de atendimento ao cliente, por meialidponibilizar a pronta entrega o recurso
almejado pelo consumidor.

O objetivo, portanto, da gestdo de estoques é zdmu investimento em estoques,
aumentando o uso eficiente dos meios da empresamirando as necessidades de capital
investida

1.2. VANTAGENS DO ESTOQUE

No entendimento de BALLOU (1993), estas sdo algumestagens em manter
estoques. Sao elas: a melhoria do nivel de semidepartamento de marketing pode vender
mais seguramente os produtos da empresa. O esfolgom para os clientes que precisam
imediatamente do produto e sdo atendidos. Paradelané benéfico para a empresa, pois
diminui o seu custo de falta do produto;

O incentivo a economia de producéo: quando ha estpgpode haver economia na
producéo. Isso se deve ao fato da fabrica prockernir levar em conta a demanda. Assim é
possivel diminuir os custos na producdo ja que snmaeocorre em grandes lotes, sendo
possivel manter a for¢a de trabalho em niveis estav

A economia de escala nas compras e nos transpontegos objetivos dos estoques €
obter descontos nos transportes, ja que se trajeaddes lotes, e nas compras por se tratar de
grandes quantidades de matéria-prima. Quando &gratender uma demanda imediata, que
as vezes trata-se de pequeno lote, a organizagéle psses descontos, tanto de transporte
quanto de compras;

A protecao contra alteracdo de precos: quandoéasgio de aumento nos precos, as
empresas podem antecipar a compra de matéria-primanter em estoque. Isso ndo provoca
aumento dos custos, consequientemente, os cliemtés atendidos normalmente sem que
haja aumento nos precos;

A protecéo contra oscilagdes na demanda ou tempssdaprimento: em muitos casos
nao é possivel prever as demandas dos produtasterspo de ressuprimento. Sendo assim,
a empresa pode manter estoque de seguranca, paderas necessidade de producao ou de
mercado;
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E, por fim, a protecdo contra contingéncias: a esgprpode manter estoques de
reserva para garantir o fornecimento de seus prederh caso de uma greve ou incéndio, por
exemplo.

BALLOU (1993) afirma que “estoque imobiliza capitple poderia ser empregado de
forma diferente dentro ou fora da organizacao”.

Embora o estoque seja um requisito primordial paveganizagéo, ndo se pode deixar
de ressaltar que ele também deve ser visto comtalcapobilizado. Uma mercadoria que,
muita das vezes, foi paga antes de conseguir sdidzeao cliente, podendo em alguns casos
ser investido em outros segmentos da organizaefando outras fontes de renda ou lucro.

1.3. CUSTOS DOS ESTOQUES

Embora o estoque seja algo necessario para a paganj ele também demanda custo.
Sendo sua gestéo dividida em trés categorias descdgerentes: custo de manutencao de
estoque; custo de compra e custo de falta.

Custos de manutencdo de estoque sdo todos os custessarios para manter o
estoque por um determinado periodo de tempo, miduios custos de oportunidades de
capital, impostos, seguros, custos de armazendgera & 0s custos de riscos de deterioracao,
obsolescéncia, danos e furtos.

BALLOU (1993) afirma que os custos de compra eSg&3ociados ao processo de
aquisicao das quantidades requeridas para a réapodg; estoque”. Pode-se afirmar que sao
todos os gastos relacionados na compra de algumutoroabrangendo os custos de
processamentos de pedido, contato com o fornecedsto de preparacao para atendimento
do lote solicitado, custo de manuseio realizaddowa de recepcao, custo do transporte e o
preco da mercadoria.

Conforme seu entendimento BALLOU (1993) define cuk falta como “aqueles que
ocorrem caso haja demanda por itens em falta”, rmml@carretar uma perda de venda ou
atraso. Pode ser inserido neste segmento o custondgra de fornecedores diferentes com
precos mais elevados, afinal a falta da mercad@mnigstoque gera uma necessidade urgente,
induzindo a organizacdo efetuar uma ma compra pacalargar de atender seu cliente
potencial.

De acordo com BERTAGLIA (2005) “os estoques desetham papel importante e
possuem funcdes distintas relacionadas as demdadasrcado, as caracteristicas do produto
e sua movimentacéao e a interferéncia da situagémetca”.

Pode-se perceber claramente o papel desempenhladoeptdques nas organizacoes,
variando de acordo com a area de atuacdo de cadaizacdo, caracteristicas de cada
negocio e produto, considerando-se também o impiEteeus valores e custos. Com isto,
faz-se necessario uma gestdo eficaz dos estoquegiaado assim vantagem competitiva
organizacional.

2. GERENCIAMENTO DOS ESTOQUES

Em sua visdo BERTAGLIA (2005) conclui que:
“O gerenciamento do estoque é um ramo da admimgatvade
empresas que esta relacionado com o planejamemta@antrole de
estoque de materiais ou de produtos que seracaditis na producdo
ou na comercializagédo de bens e servigos.”

O gerenciamento dos estoques é de importancidisaiivia na maioria das empresas,
tanto em funcédo do proéprio valor dos itens mantelbsestoque quanto na associacéo direta
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com o ciclo operacional da empresa. Da mesma foome as contas a receber, 0os niveis de
estoques também dependem em grande parte do réveemtlas, com uma diferenca:
enquanto os valores a receber surgem apos a galizias vendas, 0s estoques precisam ser
adquiridos antes das realiza¢oes das vendas.

Sua gestdo tem como objetivo planejar os esto@seguantidades de materiais que
entram e saem, as épocas em que ocorrem as engradédas, o tempo que decorre entre
essas épocas e o0s pontos de pedidos de matérias.

A administracdo efetiva dos estoques requer aagd@ de algumas técnicas que
auxiliem na tomada de decisé@o sobre custos e esraigs clientes. Algumas das principais
técnicas sdo: Classificacdo ABC, Métodos de Vadgép dos Estoques (PEPS, UEPS e
CUSTO MEDIO) e a determinac&o do Lote Econdémic€dmpras.

A Classificacdo ABC consiste na separacédo dos wemgrés categorias, de acordo
com o valor total consumido. Classificando assim@@, os itens correspondentes a 20% da
guantidade total, mas chegam a 80% em termos de. @ os itens considerados como B,
representam 30% da quantidade e 15% do valor, atauas itens C equivalem a 50% da
guantidade e 5% do valor.

Seu objetivo € restringir o foco, controlando n@gsitens com maior valor e menor
quantidade e exercendo um menor esforco no controeitens que possuem maiores
quantidades e menores valores.

Os meétodos de valorizacdo dos estoques correspoaddefinicdo de como sera o
fluxo dos materiais, sendo o modo UEPS, o Ultime gotra sera o primeiro a sair, ja no
modo PEPS, o primeiro que entra é o primeiro que saCusto Médio, que é a média do
custo de produtos que entraram e sairam.

Em conjunto com a definicdo do seu fluxo, ha taml@neavaliacdo dos itens em
estoque, pois de acordo com o modo escolhido, pedbaver uma valorizagdo ou
desvalorizagdo dos itens estocados, dependendeétaihd cotacdo do mercado.

Para um bom gerenciamento do estoque, faz-se Aeiceaautilizacdo de tecnologias
como sistemas de controle informatizados, codigodalra, leitores, entre outros. Porém
mesmo utilizando diversas tecnologias, existe uefi@i@ncia encontrada em sua gestao, pois
se trata da falta de acuracidade entre a quantieladeente em registro contabil e no meio
fisico.

3. RFID - IDENTIFICACAO POR RADIO FREQUENCIA

A RFID Radio Frequecy ldentification € uma tecnadogue utiliza ondas de radio
para identificacdo de “coisas” em tempo real edgoluido como ferramenta de rastreamento
de bens e ativos ao ponto de especialistas agesditque mais cedo ou mais tarde essas
etiquetas estardo em produtos que qualquer consumeét a comprar.

A possibilidade de aplicacdo da tecnologia poraddiqiéncia tende a ser aplicada
desde o setor de producdo a uma gama interminéayaiodiutos, que ao ter uma etiqueta com
tal tecnologia permitird obter informacdes sempre geceber um sinal de radio de um sensor
de rastreio.

De acordo com SANTINI (2008) A tecnologia RFID éuada dos sistemas de radares
utilizados pelos britanicos na Segunda Guerra Malrgdira identificacdo de avibes amigos e
inimigos, porém as etiquetas de radio frequéncmegaram a ser desenvolvidas por alguns
centros de pesquisas, capitaneados pelo Massashisstttute of Technology (MIT), na
década de 1980, onde surgiu o Codigo Eletrénic®#relutos — EPC (Electronic Product
Code), que definiu a arquitetura que utiliza osuurees proporcionados pelos sinais de radio
frequéncia.
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SANTINI (2008) afirma que “o grande crescimento RBID UHF foi em 1999,
guando o Uniform Code Council, EAN, Procter & G#mb Gillete fundaram o Auto-id
Center”.

Para a utilizacdo da RFID pelas empresas se apaesé@s desafios basicos:

a. Hardware da RFID — que consiste na selecdo dasetds) (chip com uma antena é um
rétulo), leitores e antenas (dispositivos de coragéo), insercdo das etiquetas nos produtos
e instalacéo e configuracdo dos leitores e antemal®cais de recepcéo (armazeéns, centro de
distribuicdo e outros locais);

b. Infra-estrutura de software — na funcdo de coletagerenciar os dados dos leitores,
integracdo dos dados em sistemas de suporte e asepadilhamento dos dados com
parceiros comerciais;

c. Evolugéo dos processos comerciais — no desenvaitarge novas metodologias visando
aproveitar o melhor uso da tecnologia de formaranjpe a integracdo e automatizacéo da
cadeia de suprimentos.

A identificacdo por radio frequéncia, € uma tecgi@ajue possui objetivo e utilidade
similar ao cddigo de barras, sendo que o seu sastEnfuncionamento é composto por trés
elementos: uma antena, um leitor (similar ao dracde um supermercado) e um transmissor
(correspondente a etiqueta do produto a ser idzadi).

A antena, que é localizada na etiqueta, receb@ass ®letromagnéticos emitidos por
um leitor e transmite as informacgdes que possuaaemada e diferentemente dos codigos de
barra convencionais, que exigem um contato diretioeeo codigo impresso e o leitor
(scanner), o sistema envia sinais eletromagnépiossibilita a identificacao a distancia.

Sua funcéo é transformar energia eletro-magnéticadg pela linha de transmissao
em energia eletro-magnética irradiada e vice-v&aAITINI (2008)

Existem 2 tipos de etiquetas: as ativas e as @assando que as ativas possuem uma
bateria cuja energia permite que ela se comunigaeareceptor, enquanto que as passivas
obtém energia através do campo eletromagnéticdacgala antena.

SANTINI (2008)divide as etiquetas em mais uma aaiagas Etiquetas de Duas Vias
(active ou two-ways tag), sendo uma subdivisdaatigas tendo com diferencial a capacidade
de se comunicar com outras etiquetas sem a neadsesieé ativacao por um leitor.

E importante registrar que as passivas possuemaimnde funcionamento menor do
que as ativas, porém, por ndo precisarem de batasiamesmas possuem uma vida
praticamente infinita.

Os sistemas de RFID séo classificados pelo seweaieqiiéncia, segregados entre 0os
de baixa (de menor custo, porém um raio de leingnaor), entre 30 KHz a 500 KH, e de alta
frequéncia (leitura rapida em distancias de aténd@os e, obviamente, sdo mais caros), de
850 MHz a 950 MHz e de 2.4 GHz a 2.5 GHz.

De acordo com QUENTAL JR (2006), a aplicabilidade sistema RFID apresenta
uma série de vantagens em relacdo ao sistema aiowal a saber:

a) as etiquetas de RFID podem ser lidas a distancasres, assim como em produtos que
nao estejam ao seu alcance visual, permitindo wnha de velocidade, pois enquanto o
codigo de barras exige o escaneamento de um prddutada vez, um leitor de RFID pode
ler centenas de etiquetas ao mesmo tempo;

b) as etiquetas podem néo apenas ser lidas como tarab@arenar informagdes, o que pode
trazer grande beneficio em tarefas de manutengémra se saber o status de determinada
atividade;

C) um objeto etiquetado com essa tecnologia podesteado em qualquer lugar do mundo,
desde que este lugar tenha um leitor com suficiaftance;
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d) as etiquetas podem ser Otimas geradoras e traomsasissde informacfes aos
administradores, por poderem armazenar e transmitbrmacdes sobre as condi¢cdes dos
produtos e sua localizagéo.

Sua aplicabilidade é muito vasta, abrangendo digerdreas como industria,
logistica, varejo, servigcos e saude. De maneiral geralquer setor onde seja necessaria uma
identificacdo e a leitura de tal, pode-se fazerdsstecnologia RFID.

Os seus maiores diferenciais para o codigo de $@ra possibilidade de leituras
multiplas, ndo havendo necessidade de fazé-larmafparada e unitaria, e a possibilidade de
utilizacdo em ambientes insalubres ou em procaegs®smpediam a utilizacdo do codigo de
barras.

Acredita-se que seja importante o conhecimentorel#is necessidades dos clientes
antes da implantacdo do sistema RFID pelas orggiesa podendo gerar realmente uma
vantagem competitiva.

4. A TECNOLOGIA RFID NO GERENCIAMENTO DO ESTOQUE

Em funcéo da dificuldade de acuracidade entre atmlzale existente de estoque no
ambiente fisico em comparacdo com a quantidadeniaide pelos sistemas de gestéo faz-se
necessarios procedimentos como inventarios e ledanecessitando que ocorra com uma
determinada frequéncia, tentando desta forma coerigproximar estes valores.

E notorio que tais acdes, além de demandar tenpustes para a organizacdo, néo
garantem uma eficacia, ja que nao se pode cordimpletamente nos meios de gestdo de
estoques até que um inventario seja realizado e @grassar do tempo os sistemas de
informacgdes sdo utilizados apenas para dar uma dbsi valores imobilizados em estoque.

Estas diferencas de quantidade no estoque samamtag por varios motivos como
extravios, erros dos sistemas e até mesmo equivaassentregas pelos fornecedores.
Gerando desta forma prejuizos para a empresa.

Outro problema presente no gerenciamento dos estogw desperdicio e perda em
funcéo de perecibilidade ou até mesmo vencimenteatidade dos produtos, que muita das
vezes se perdem em funcdo das deficiéncias preseote sistemas de gestdo que nao
informam o status do produto ou nao facilitamsaalizagcéo pelos tomadores de deciséo.

Com o objetivo de sanar estes problemas, trazeeslia dorma uma acuracidade nos
niveis de estoque e uma confiabilidade em sua @estidge a tecnologia RFID (Radio
Frequency ldentification — Identificacdo por RaBrequéncia ).

QUENTAL JR (2006) afirma que seu diferencial estapossibilidade de coleta de
dados de forma automatizada, havendo leiturasrdeafooletiva e podendo ser realizada com
0 produto em movimento. Além de permitir que ost@es acessem informacfes do que
acontece ao longo da cadeia de suprimentos e espaass interessados, permitindo uma
maior integracdo dos dados entre os diferentesdelasadeia e informagdes gerenciais para
um melhor controle e planejamento organizacional.

Com a sua utilizacdo a falta de um item no estogumefuncdo de um controle
equivocado ou extravio também deixara de existis @& possivel localizar, dentro do
ambiente, qualquer produto em tempo real.

Para o setor de compras também passa a existir ifarerttial, afinal ndo ha
necessidade de aguardar o término do descarregamers conferéncia do produto, basta
instalar leitores de RFID no local de descarregamenefetuar a leitura do que esta no
caminho.

Em funcdo desta interacdo e dinamismo, o0 setorefeteia as programacdes das
producdes podem efetuar planejamentos aproveitaredloor a utilizag&o dos insumos e sem
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a preocupacdo da interrupcdo do fluxo da produgdadd a erros no gerenciamento do
estoque.

A area de vendas pode efetuar promocdes, consiiteeaguantidade real do estoque,
desta forma os interesses em fazer girar deterimsniéehs serdo alcangados mais facilmente.
O desperdicio de produtos pereciveis ou com dataldade vencida, podera ser extinguido
em funcgéo desta sinergia.

Enfim a implantacdo do RFID nos itens existenteestoque pode trazer inUmeros
beneficios, acuracidade nos controles e agilidatd&dos 0s processos.

QUENTAL JR (2006) externa que a RFID nao € apenaseio de estar alinhado as
exigéncias de grandes parceiros comerciais, masrsgmanifestacdo da filosofia de
melhoria continua dentro da empresa.

5. FLUXO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS UTILIZANDO RFID

Implementando a RFID na organizacao o fluxo daieadie suprimentos se torna mais
agil em comparagdo com o atual, além de se tora#s simples, com maior acuracidade e
rastreabilidade dos itens.

De acordo com NOGUEIRA FILHO (2005), considerandatitizacdo de RFID, o
fluxo da cadeia de suprimentos poderia ser destzitgeguinte maneira:

Implementando nos paletes existentes na empreda;ggoestruturar o produto em
cima e enviar a informacdo do destino de cada,ossnd informacao gravada em cada chip,
desta forma o palete poderia seguir para o deppsitinente para o seu escoamento. Além
de ser armazenada a informacéo de quantidade detpscexistentes em cada palete.

Na hora de armazenagem no depdésito, o operadanpighadeira efetua a leitura do
palete, obtendo a informacdo de onde ele deverserzanado de acordo com a necessidade
gue o palete deve seguir seu fluxo.

Como a informacao pode ser adquirida em tempo osatontroladores de estoque
podem conferir se o palete foi armazenado no lestpulado ou reprogramar sua saida de
acordo com o seu empilhamento.

No momento de escoamento do palete e carregamentandinh&o, pode-se ter um
feedback real do processo e controle real da shidbepdsito e ingresso para o processo de
entrega para o cliente, reduzindo as possibilidddesrros de especificacdes em comparacao
com os destinatarios.

A figura 1 representa o fluxo de saida do prodatdatbrica, o ajuste no depdsito até o
carregamento no caminhdo.
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E PARA O DEPOSITO
A empilhadeira recebe automaticamente
0 enderego para onde deve levar o palete.
Ma entradz de cada rua, ha um disco de
fibra de vidro com 2 tecnologiz RFID no
thdo que indica automaticamente aonde
a empilhadeira deve entrar.

n ULTIMA PARADA
Assim que 2 empilhadeira
H Se 2proxima para Carregar
CONTROLE GERAL ocaminhdo, o sensor gue
Sensores presos no alo fica na porta do centro

n NA SAIDA DA FAERICA
Assim gue o palete sai =
da esteira da fabrica, o
o leitor informa o fato "

20 sistena, que

EEra o endereco do centro de distribuicdo de distribuicio reconhece
para onde o palete controlam os paletes que que o produto estd
deve seguir. estap armazenados, =zindo

Figura 1: Fluxo de saida do produto até o carregtordn caminh&o.

Na chegada do caminhdo no destino e entrada doitprod empresa, € cabivel uma
leitura para conferéncia de entrega dos produtoscemparagdo com a quantidade e
especificagcdes compradas e no mesmo momento, peeleaceber informacdes de como sera
feito o armazenamento e a disponibilidade do estogumomento exato.

Depois de armazenado, o0 estoque pode ficar guaetadpie seja requisitado por seus
destinos na empresa, analisando sua necessidasg@d€ando que seja um supermercado, o
produto pode ser requisitado no estoque assim gugpantidades existentes nas gbéndolas
estejam insuficientes para o atendimento dos isgeredos clientes. Desta forma a previsado
de reposicdo na goéndola pode ser feita em temppaearrendo somente quando houver
necessidade.

No momento que o cliente for colocando em seu @@roompra, ou no momento que
0s produtos seguirem no processo produtivo, onsestde gestao tem informagdes reais dos
fluxos dos produtos, podendo acompanhar o seudraje

A figura 1 representa o fluxo da chegada do canoint&gempresa até a compra do
consumidor no estabelecimento.

B E CAIXA SEM
PRODUTO COM RG P I, o0 ESTOQUE EM DIA PITSTOP
0 sistema podera r . Quando os produtos De forma
acompanhar forem armazenados, automatica

e instantinea,
0 sensor do caixa
fard 2 leitura dos
produtos que
estiverem dentro
W do carrinho de
compras. 0
consumidor 54
precisard efetuar

05 sensores alimentario | W
instantaneamente 2
posicao de estogue.

automaticamente todo

o ciclo de distribuicgo de

rada produto parz além .

das portas do fabricante. I
L

n NO SUPERMERCADO
Assim gue o carregamento
chegar & seu destino,
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Figura 1: Fluxo da chegada do caminhdo na emptésa@mpra pelo consumidor.
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A leitura no final do fluxo produtivo, deduzindanamero existente nos estoques pode
ser feita de forma coletiva e com o fluxo em andamecom isto o sistema de gestdo obtem
informacdes reais dos niveis de estoque. O contleleextravio seria mais refor¢ado,
dificultando os prejuizos para a empresa.

6. ESTUDO DE CASO - UNILEVER

Operando em 160 paises em diferentes modalidadesgi®ios, como alimentos,
higiene e limpeza, a Unilever é uma empresa angll@adesa possui faturamento global de
cerca de US$ 43,8 bilhges.

A unidade brasileira da empresa colocou em operagéabril de 2004, em sua
fabrica em Indaiatuba e no MLC (Master Logisticsteée) de Louveira, ambos no interior de
Sé&o Paulo, um projeto-piloto de uso da tecnolodgitDRho padrédo EPC (Eletronic Product
Code — Codigo Eletronico de Produto).

Foram adotados os seguintes objetivos para o daelsenento deste projeto:

Implementar a tecnologia RFID nas operacoes dahiligtdo; Validar os ganhos da
utilizacdo da tecnologia RFID nas operacdes da esapno Brasil em relagcéo a: Otimizagéo
da méo de obra; precisdo das informacodes; velogidakxpedicao e utilizacao de ativos; e a
alavancagem da tecnologia RIFD para o mapeamenisoede etiquetas de RFID nas
operacdes da empresa no Brasil e América Latin& UEIRA FILHO (2005).

Foi estimado um ganho potencial de 12% em prodl#ade (velocidade de operacao)
como resultado da aplicacdo desta tecnologia staagdes da fabrica de Indaiatuba e no CD
de Louveira, segundo estudos preliminares da aivdséhigiene e limpeza da empresa.

Em 2002 teve inicio o estudo para a implantacatedastema na empresa, com
pesquisas dentro do préprio grupo em outros patses 0s Estados Unidos e a Inglaterra.

A empresa buscou fornecedores e parceiros locais eoSeal (parceiro tecnoldgico)
e a Exel (operador logistico) para participarempdmeto, depois da analise de viabilidade
fisica e retorno do investimento. (Fonte Unilevenaio/2004).

6.1 ESCOPO DE ATUACAO DO PROJETO PILOTO

1) Implementar etiquetas de RFID EPC em um poolpdeetes (1,5 mil) e realizar as
operacdes de leitura e identificacdo atraves derdsi de radio frequencia instalados em 06
empilhadeiras, sendo 03 em Indaiatuba e 03 em li@uve

2) Operacbes no inbound (recebimento, conferéraiamazenagem e expedicdo) entre a
fabrica de Indaiatuba e o Centro de Distribuicdbaaleveira.

3) Produtos envolvidos: paletes de detergente e(@MtD, Minerva, Surf, Brilhante) de 1 kg
(42 caixas) e 500 g (63 caixas).

4) Participantes: Unilever, Exel, Seal e Julio Sas\{frota inbound).

6.2 FASES DE IMPLEMENTACAO DO PROJETO PILOTO

A empresa utilizou-se da seguinte esquema paradsger a implementacao efetiva
deste projeto:

1) Identificar e priorizar oportunidades da apj@ada RFID:

2) Construir o Business Case, tracando objetioos & aplicacdo da RFID:
3) Desenvolver o modelo de sistemas, infra-esugumpactos:

4) Realizar o piloto, avaliando resultados e r&ajudo:
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5) Desenvolver um planejamento para implementacao
Resultados obtidos e conclusdes

Em Indaiatuba e Louveira, no ambiente operaciasatestes estiveram concentrados.
O objetivo principal foi fornecer uma comparacadreem aplicacdo da tecnologia de radio
frequéncia, com as condicbes reais de trabalhoseptes na rotina de expedigéo,
movimentacdo e armazenagem destes centros dduisdio, lembrando-se que a expedicao
do CD de Loureira néo foi incluido no estudo piloto

Foram divididos os principais pontos, com o objetidle comparar os beneficios
relativos da aplicacao da tecnologia e validar ggegormance atingida garante condicdes de
controle e estabilidade no mundo real:

Pode-se dizer que a tecnologia de RFID se comppakeaa movimentacdo e controle
de palets em Centros de Distribuicdo, como coneluBai bem sucedida sua aplicacdo no
ambiente controlado dentro de 2 centros de dis¢@iouNOGUEIRA FILHO (2005).

Foram alcancados niveis elevados de otimizacdo éa-d®-obra, precisdo de
informacdes, velocidade de expedicéo e utilizagiativos, com a implementacao do sistema
RFID, segundo a empresa.

NOGUEIRA FILHO (2005) externa que o aumento de ptivilade (velocidade de
producao) foi de 24% em Indaiatuba e 5% em Louyeauperando a estimativa de 12%
anteriormente previstos.

7. CONCLUSAO

E possivel verificar o papel fundamental que ocestcexerce nas organizagdes, tendo
como um dos objetivos o atendimento da variacdodelmanda do cliente e o tempo
necessario para que haja o suprimento pelos faloeze

Como estoque é dinheiro imobilizado e percebendecessidade das organizacdes
em manter um equilibrio dos seus investimentos pamaperder as oportunidades, faz-se
necessario a correta gestao dos suprimentos pelasizacoes.

Infelizmente os sistemas de gestdo ndo conseguegir aima confianca plena, devida
a falta de acuracidade na indicacdo dos itensestéd no inventario. Desta forma torna-se
indispensavel a utilizacdo de novas tecnologiaa ganar tal problema.

A RFID é um sistema aprimorado para identificaga@streabilidade e controle do
inventario, tendo em vista a sua vasta possibiid#al leitura, identificacdo e principalmente
confiabilidade das informacdes.

Somente por meio de uma acuracidade dos niveistdgue e um controle efetivo da
organizacdo, trara subsidios para que o Gestor fodexisdo correta e possa manter niveis
satisfatorios de atendimento ao cliente e o0 mertcé de falta de insumos.
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