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RESUMO

Com avanco da tecnologia, todas as atividades fatingidas, inclusive a educacgéo. As Instituicbes
de Ensino Superioestdo tendo que se adaptar a esse novo quadro danpas. Os coordenadores
possuem cada vez mais atribuicGes, no qual, n@mfqreparados, acarretando em muitas vezes em
atrasos ou erros nos projetos e uma grande rowddide entre os professores e isso acontece
principalmente por eles passarem de docentes a deoadores/Gestores sem haver uma
capacitacdo voltada a gestdo. Esse artigo tem figetivo identificar a existéncia do perfil intra-
empreendedor dos coordenadores de curso de gradude@ima Instituicdo de Ensino Superior- IES
de Boa Vista, Roraima. Para o alcance deste olujéfiiv realizada uma pesquisa descritiva, com
abordagem quantitativa, por meio de um questionéoim questdes fechadas. A pesquisa revelou que
os Coordenadores/Gestores da IES estudada possuipenfil Intra-empreendedor, possuindo
caracteristicas que poderao fazer a diferenca nccado de trabalho.

Palavras-Chaves: Empreendedorismo. Ensino sup&&stao universitaria.

1 INTRODUCAO

Diante dos desafios proporcionados pb&rtura mundial dos mercados e a crescente
velocidade das mudancas e inovacfes, ha a neassidaas Instituicdes de ensino Superior
— IES identificarem e aproveitarem o0 potencial empdedor de seus
Coordenadores/Docentes.

A implantacdo de uma cultura empreendedora tem nazé@o de ser: “é o pano de
fundo para o fomento da inovacgéo, da busca e famgiio de oportunidades, do trabalho
criativo, para a organizacao do trabalho e dosgssies empresariais de forma mais integrada,
para eliminacéo de barreiras internas de comuroca(@ORNELAS, 2003, p.16)

Nas Instituicbes de ensino superior — IES, ess=afds sdo respondidos pelos
coordenadores/gestores de cada curso, esses gsuapo#z S0 ha maioria professores. Esses
chamados gestores da IES, sdo cobrados pelo dedsmngerencial, tomada de deciséo,
iniciativa, autoconfianca, metas e resultados enseicancados.

Estudos feitos nessa area de gestdo de docemgsos@m a falta de planejamento e
improvisacdes nas tomadas de deciséo.

O intra-empreendedorismo ndo é somenta forma de se aumentar o nivel de
inovacao e produtividade das organizacdes, embfargao Ele € uma forma de se organizar as
empresas para que o trabalho volte a ser uma efjpreda contribuicdo da pessoa a
sociedade. (PINCHOT, 1985)
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O IBIE (2008) afirma que o intra-empreendedorismumé forma de fazer com que os
funcionarios tomem para si a responsabilidade pasenvolver e criar novos produtos,
servicos ou processos. Implementar o intra-empezrdmo significa mostrar aos
Coordenadores/Gestores que eles tém o poder elidddd de inovar.

Para Hashimoto (2006), a proxima década sera naped inovacdo. Para ele criar o
gue ninguém tem, imaginar 0 que nao existe, prommos paradigmas, explorar novos
nichos, estabelecer novos produtos e acima deté&ndoséao para detectar novas tendéncias,
sdo habilidades inerentes ao seres humanos. Rargachar a tendéncia, as organizacdes
precisam encontrar a capacidade criativa e inogados Gestores, o que € conseguido com
sucesso atraves do desenvolvimento do intra-emgeeensmo.

Dessa forma, essa pesquisa vemsanatiomo esta o perfil, no aspecto intra-
empreendedor, dos coordenadores/gestores.

2. AS MUDANCAS NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIGRES

As universidades séo organizacdes complexas, (peI@m caracteristicas peculiares
que a diferenciam das demais organizacoes. A dilels de objetivos, o tipo de profissional
que nela atua e o fato de estarem voltados panainog pesquisa e extensao fizeram com que
as universidades desenvolvessem um estilo progriestrutura, forma de agir e modo de
tomar decisdo influenciando assim no processo @weisA universidade é uma instituicao
singular dividida em varias sub-culturas caractel@z pela diversidade e ambivaléncia de
objetivos. (COLOSSI, 1999)

Para Rothenbuhler (2000), as universidades esté&ced®s organizacdes que mais tém
resistido as mudancas, primeiramente por ja o secgrservadoras por exceléncia e também
pelo fato de existir reserva de mercado, ou segxisiéncia de demanda reprimida, que em
outras palavras nada mais € do que a demandapseiosla oferta. No entanto as inovacdes
organizacionais acarretaram grandes transformagdlesionadas com a administracao,
tornando-se evidente o esfor¢co na assimilacdo #@esnoonceitos para que rapidamente se
adaptem ao novo redesenho organizacional.

Atualmente a universidade vem passando por transfgies, e esta sendo chamada a
desenvolver um papel diferente do tradicional. Aslam¢cas que tém ocorrido com outros
tipos de organizacdes comecam a influenciar tambénuniversidades para que estas
apresentem melhores resultados, custos adminissati operacionais menores, gerando um
aluno bem mais qualificado para enfrentar o meraadrabalho. Preservar e renogao
dilemas dessa forca conservadora ou de transfomucgociedade (MVONCAO, 2000).

Essas mudancas comecaram a ser introduzidas na flamestéo das IES, em funcéo
da Lei 9.394, dentre os itens contidos na lei oprumento de que ao menos um ter¢co do
corpo docente tenha titulacdo minima de mestraddonatorado, e que também um terco
tenha vinculo empregaticio em tempo integral. Exigi assim maior capacitacdo entre os
docentes e consequentemente dos coordenadoretégatercurso.

Diante do exposto anteriormente, torna-se inegd@ejue a estrutura organizacional
das instituicOes ja esta sendo repensada, cons\astdender as novas demandas sociais e
econdbmicas de um modo geral. Gargantini (1997)dipsjue no inicio da década de 80,
iniciou-se uma fase de discussdes em relacédo aeaetamento do papel das instituicoes
universitarias e “seu compromisso social com a codade”.

Para que as IES possam atender as demandas técam®l@&gsociais a partir da
pesquisa direta, faz-se necessario um novo redessttutural, mais agil e mais eficiente.
Segundo Rodrigues e Tontini (1997. p.37) com esta restrutura a universidade podera
desenvolver seu “senso empreendedor,voltado pamdrasempreendedorismo, isto €, sua
capacidade para criar, desenvolver e mudar”. Fi{lg97) complementa este entendimento
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dizendo, que a Gestdo Universitaria € uma das gueaslevem ser discutidas, com vistas a
tornar mais agil sua estrutura, visando adaptass®vas demandas.

Lanzillotti (1997, p.25-26) nos diz que: Redimemnsio 0 ensino superior implica,
portanto, em repensar a Universidade como orgamzegmprometida com a transformacao
social e em revelar sua interface com a sociegadeurando se adequar as novas realidades,
onde a relacdo cliente/mercado/produto norteara racepso transformador. Salienta
Lanzillotti (1997) a resisténcia por parte de akyulirigentes das universidades, que nao
aceitam certas relagcdes como: “dinheiro/educacatino/cliente”; “conhecimento/produto”,
desconsiderando o fato, de que as instituicbesrsfiidas tanto com o dinheiro publico
quanto o privado, o que na verdade nao as difemanem relacéo as demais organizacoes.

Com isso, as organizacfes de ensino Superior,ndeee adequar, se estruturar e
adaptar a esse crescimento do ensino superioroeizpri questdes como tecnologia da
informacé&o, comunicacgao e capacitacdo dos seustésae coordenadores/gestores.

3. EMPREENDEDOR OU INTRA-EMPREENDEDOR

Os empreendedores sdo pessoas ou equipes de pemsoaaracteristicas especiais
que sao visionarias, questionam, ousam, querem difgeente, fazem acontecer, ou seja,
empreendem. DORNELAS (2008, p.63). Sdo considerdilesentes porque sao motivados,
gostam do que fazem e querem o reconhecimento ieagdm das outras pessoas.

Filion (1999, p.21), define o Empreendedorismo cofoocampo que estuda 0s
empreendedores. Examina suas atividades, caréicesjsefeitos sociais e econdémicos e 0s
métodos de suporte usados para facilitar a expressatividade empreendedora”.

E de acordo com Pinchot (1989), o conceito de eemoiedorismo tem sua base na
necessidade de realizacdo, que pode ser deseravelvidjualquer fase da vida, observando-
se o0 desejo e a oportunidade.

Atualmente, ndo se fala mais em estabelecer unfil“derempreendedor de sucesso”,
mas nas habilidades que se deve ter (ou desenyvpler ser um bom empreendedor e nos
meétodos de aprendizado pessoal e organizacionaks#@os a ajustar-se as mudancas nas
atividades relacionadas com o oficio empreendddbt@N, 1999).

O intra-empreendedor deve saber o seu valor ddatoyganizacdo e a maneira de ser
reconhecido por isso. Nessa linha, Pincho Ill (J98%nca os dez mandamentos do intra-
empreendedor:

1. Va para o trabalho a cada dia disposto a seitidem

2. Evite quaisquer ordens que visem interrompeeas sonhos;

3. Execute qualquer tarefa necessaria a fazer pre@to funcionar, a despeito de sua

descricéo de cargo;

4. Encontre pessoas para ajuda-lo;

5. Siga sua intuicdo a respeito das pessoas gqoéhese trabalhe apenas com as
melhores;

. Trabalhe de forma clandestina 0 maximo que pudepublicidade aciona o
mecanismo de imunidade da corporacéo;

. Nunca aposte em uma corrida, a menos que este@ndo nela;

. Lembre-se de que é mais facil pedir perdao @gpgdlir permissao;

. Seja leal as suas metas, mas realista quanémeina de atingi-las;

0. Honre seus patrocinadores.

»

7
8
9
1

Segundo a avaliacédo de Pinchot IIl (1989), os dspaje definem o comportamento
do intra-empreendedor séo: visdo, polivalénciaessidade de acdo, prazer em executar
pequenas tarefas, dedicacéo, prioridades, mefax,agdo de erros e administracao de riscos.
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A Visdo é a capacidade de ver a sua obra acabatizgeada de forma bastante ampla
a todos os meandros do negdcio. Por isso o intmesndedor age com todas as suas forcas
para transformar em realidade a sua obra. Na Faigia o intra-empreendedor é geralmente
um autodidata que ndo tem medo de ultrapassamutedi da empresa, as barreiras que
dividem a empresa em funcbes e assumir todas pensabilidades por tudo que possa
acontecer em funcdo dos seus atos. A necessidadac&b o intra-empreendedor €,
naturalmente, um ser ativo. Evita tramitacfes lenga planejamento e parte para a acao.
Uma caracteristica importante do intra-empreendédmmca aceitar um ndo como resposta.

O prazer de executar pequenas tarefas: O intracemgedor ndo se importa de
executar tarefas que estejam abaixo de sua posigfiarquica. Ao invés de desenhos
elaborados, faz um rascunho e produz ele mesma.pEstica coloca o intra-empreendedor
em contato com os minimos detalhes do seu intraeangimento. A dedicacédo, o intra-
empreendedor ndo se importa de ficar horas apggealente normal e trabalhar nos finais de
semana com o intuito de desenvolver algo novo @ieg@roduto ou servico). O tempo e
dedicacdo dos seus intra-empreendimentos ocup#&apaste da sua vida.

A questédo das Prioridades dos intra-empreende@stasna busca da realizacdo dos
intra-empreendimentos que tém significado pessadoebastante comprometidos com suas
idéias, perseguindo e aperfeicoando-as na buscaptal psicolégico. As metas dos intra-
empreendedores sdo, geralmente, concretas e megisufzéo metas estabelecidas a meédio e
longo prazo perseguidas com talento e paciénciataajdo o que for necessario. A superacao
de erros, os intra-empreendedores enfrentam s @ro a visdo de que “s6 quem faz comete
erros”. Os erros passam a ter um significado dengiwzado. Em geral ndo culpam outros pelo
insucesso que possam ter e sim, passam a pensaodeniam ter evitado o erro e aprendem
muito com isso.

Ja a administracéo de riscos: Os intra-empreendg@stdo sempre assumindo riscos.
Muitas vezes as proprias empresas solicitam quetr@asempreendedores assumam riscos. O
grande objetivo dessa solicitacdo é comprometeiaaimais o intra-empreendedor diminuindo
significativamente a margem possivel de erro bemogcm possivel abandono de um intra-
empreendimento em troca de outro que cative maisaempreendedor. (VOGEL, 2004).

Em funcdo da grande variedade de conceitos e aspeéds mais variados que
envolvem a figura do intra-empreendedor e a s@del com o seu local formal de trabalho,
nao € possivel tracar um perfil padréo do intrareemdedor, pois trata-se de um ser humano
que possui caracteristicas proprias de sua perdadel que o difere das pessoas ditas
normais. Porém, tanto o empreendedor ou o intraesndedor possui algumas
caracteristicas comuns que podem alavancar o segssu

4. O INTRA-EMPREENDEDORISMO OU EMPREENDEDORISMO CERRATIVO

A Palavra e aplicacdo do termo intra-empreendsoharj embora remota no meio
académico dos dias atuais nao € nova. Quando falam@mpreendedorismo é usual a nocéo
de que empreendedor é aquele que abre um novoioeg@nta uma empresa, tem atitude,
da certo e consequentemente ganha dinheiro. Gantpgeendedor ndo € muito diferente,
apenas 0 ambiente muda, pois, a acdo empreendpddm de situacOes criadas pela
organizacdo,onde o sujeito criador atua, com baseoportunidades criadas pela propria
empresa, onde esta ligado o individuo. Para Filjg004, p.65), “os intra-empreendedores
sdo pessoas que podem gerar mudancas nas orgasizaedis possuem caracteristicas
diferenciadas, que podem fazer a diferenca. O-ertrareendedorismo também chamado de
empreendedorismo corporativo € definido “como aaata inovacdo que a organizacao
pratica e desenvolve, de sua renovacdo e dos esfgagra implementacdo de novos
negocios”. DORNELAS (2008, p.41)
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No procedimento de implantacdo do intra-empregmiemo, as pessoas devem ter
uma conduta honesta e de comprometimento com aipagdo em que estdo atuando, pois
s6 assim terdo um forte comprometimento com assagde poderdo mudar um quadro ja
existente na organizacdo. Filion (2004, p.72),at@sgue para serem intra-empreendedoras,
as pessoas tém que ter um alto nivel de comprorosso que fazem e devem ser capazes,
pelo menos, de sustentar a continuidade da exeda@gdo que iniciam. Dornelas (2008,
p.41), no empreendedorismo corporativo sempre hawera constante batalha entre forcas
opostas, e 0 empreendedor devera saber como bdaisso, procurando o equilibrio entre
liberdade e disciplina para atingir os objetivasnpre tendo o mercado (oportunidades) como
base dos processos. O intra-empreendedorismo éosmmdios de estimular e, com isso
capitalizar os individuos em uma organizacdo emaglam que algo pode ser feito de um
modo diferente e melhor. (HISRICH; PETERS, 20088p.

PROCESSO EMPREENDEDOR
(MODELO TIMMONS)

Comunicacéao

4

Business plan

'OPORTUNIDAD

RECURSOS

Forcas externas Ambiguidade
Lideranca :> <: Criatividade
Mercado de Capitais Incerteza

Figura 1: O Processo do empreendedorismo Corporativ
Fonte: Dornelas (2008, p. 43)

Na figura 1, proposta por Dornelas (2008, p. 423es trés fatores sdo essenciais para
a existéncia do processo empreendedor, agrupatios pmposto por Timmons. A equipe
avalia as oportunidades, identifica, busca e ablga@cursos necessarios ao projeto, planeja as
acOes a serem tomadas, implementa e gerencia gongeto/negocio. E é claro, sabendo Ihe
dar com incertezas e riscos calculados, analisasdpossibilidades existentes e possiveis
consequéncias para o projeto. Essa proposta coboea o empreendedor corporativo age, ou
seja, quais as acdes que ele deve tomar para cakeaas praticas em execucao.

5. METODOLOGIA
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A pesquisa realizada foi do tipo descritiva, comordhgem quantitativa.
Primeiramente foi feito um estudo aprofundado dsula®, com o intuito de explorar e
conhecer melhor o intra-empreendedorismo, atravediwios, artigos, teses, revistas e
internet. E posteriormente, foi aplicado um questi®m para os coordenadores/ gestores da
Faculdade Atual da Amazonia.

A pesquisa quantitativa foi utilizada por ser untedé de pesquisa social que utiliza
técnicas estatisticas e é apropriada para medo tainides, atitudes e preferéncias como
comportamentos. Além de ser projetada para gerdidaee precisas e confiaveis permitindo
uma analise estatistica. Segundo Sabino (19664).28alise quantitativa se efetua “com
toda informacéo numérica resultante da investigacfi® se “apresentara como um conjunto
de quadros, tabelas e medidas” A pesquisa descotdserva, registra, analisa e relaciona
fatos ou fendbmenos (variaveis) sem manipula-losa B&rvo (2002, p.66), no momento da
aplicacdo dos questionarios foi feita uma analéssitllacdo e do ambiente.

De acordo com Vergara (2005, pg. 48) o questiorédaracterizado por uma série de
questdes apresentadas ao respondente por esedemdo ser aberto ou fechado, sendo que o
aberto € pouco estruturado e o fechado estrutuf@djuestionario aberto, as respostas séo
livres dadas pelos respondentes; no fechado, espondente faz as escolhas ou pondera,
diante de alternativas apresentadas.

Para a pesquisa foi utilizado o questionario desdleido por Walter et al. (2005) que
ja foi testado e validado em varias pesquisas.

Foi realizado um levantamento censitario, poisnivelso da pesquisa é considerado
pequeno, sendo apenas 16 cursos superiores, 13tatepatos e 22 coordenadores na
Faculdade Atual da Amazoénia, onde foram aplicaddsd os questionarios e obteve-se um
retorno de 100% dos Coordenadores/Gestores.

A andlise dos dados é feita em trés etapas, a ipgileuma analise do perfil dos
coordenadores, a segunda uma analise da gestéeraeiaa o perfil intra-empreendedor dos
coordenadores.

6. ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O Projeto de implantacdo da IES estudada, Faculdgdal da Amazoniafoi
estabelecido mediante um levantamento preciso sabmealidade do ensino superior no
estado de Roraima em 1999. Em 2000, iniciou umaigrex) turma de especializacdo em
consultoria empresarial, em parceria com a Unided® Federal de Roraima (UFRR) e o
Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE)

Atualmente conta com aproximadamente 4.000 alunsisibdiidos nos cursos de
Direito, Administracdo de Empresas, Sistemas deorimicdo, Ciéncias Contabeis,
Comunicacgéo Social com habilitacdo em Publicidageopaganda, Jornalismo, Licenciatura
em Pedagogia e Computacdo, Tecndlogo em Gestdac&ubkecndlogo em Gestdo de
Agronegocios, Tecnélogo em Eventos, Tecnologo eoneBwiado Executivo, Tecnélogo em
Gestdo Ambiental e Tecndlogo em Processos Gerendiacnélogo em Comércio Exterior,
Tecndlogo em Servico Social; cerca de 250 alunosedhzcacdo a distancia, além de
aproximadamente 300 alunos nos diversos cursososigraduacdo: MBA em Gestédo de
Pessoas, MBA em Gestdo Empresarial, MBA em Auditétiblica, MBA em Auditoria
Fiscal e Tributaria, MBA em Gestao Publica por Reslos. (FAA, 2009)

Aliado as atividades de ensino, a faculdade desanapao longo de sua historia uma
atuacdo marcante nas atividades de extensao, dassaem principios e a¢fes, programas e
linhas programaticas visando uma constante trocasateres entre a instituicdo e as
comunidades. Todas as atividades de extensdo déd&de Atual da Amazonia tém foco na
responsabilidade social. A Empresa Junior tem ocgraode clientela a comunidade do bairro,
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valendo destacar que a aquisicao do terreno do GadgFaculdade teve como fato decisivo
a possibilidade de insercdo social, tendo efetarigipacdo em seu crescimento. O Nucleo de
Préticas Juridicas atende as demandas do baidia@&acias, onde a comunidade é atendida
por académicos do curso de direito e tem as horagies feitas pelos Juizes do Tribunal de
Justica.

Seguindo no cumprimento de sua missdo e com divabjde manter uma forte
integracdo entre a realidade académica e a realdi@dnercado de trabalho, criou dentro de
sua estrutura um Centro de Negocios, que tem comoigal méo-de-obra os professores da
instituicdo e os académicos recém formados. O weatmal nas areas de consultoria
organizacional, pesquisa, capacitacdo e tecnoldgianformacdo. Os contratos com esse
centro vém tanto da iniciativa privada como do pquaiblico, colocando os profissionais
frente a frente com as variacbes entre os modetogyebtdo. Além destes contratos
destacamos 0s convénios com instituicbes publigasvadas, mantendo sempre o foco da
responsabilidade social e 0 compromisso com adpddi da educacao.

Com base no questionario aplicado aos coordenadiame$-aculdade Atual da
Amazobnia analisar os seguintes pontos:

ETAPA 1 - PERFIL DOS COORDENADORES

A faixa etaria que compde a maioria dos coordemada de 31 a 40 anos,
correspondendo a 70%, ou seja, pessoas jovenxpAriéncia como coordenador/gestor em
outras IES é considerada baixa, apenas 40% jahmbaesse cargo, sendo 20% de 1 a 3
anos, 10% de 7 a 9 anos e 10% de 4 a 6 anos.

O Grafico 1 mostra que o tempo de Gestédo na IES &tmmbém é considerado baixo,
sendo apenas 10% de 7 a 9 anos, 30% de menosnde 30& de 1 a 3 anos e 30% de 4 a 6
anos. Esses percentuais demonstram que 0s cooodesn@do possuem muita experiéncia na
area que atuam. Conforme o gréafico 2. A Coordenagéw gestdo necessita de dedicacéo,
com isso foi mensurado o tempo que os coordenaderisam a essa funcéao.

O tempo de atuagcdo como gestor na K&Siftcado no Gréfico 1.

35%
30% 30%
30% -
25% -
30%
20%
15% -+
10%
10% -
5% —
0%
0% T T T T
Menos de 1a 3 anos 4a6anos 7a9anos Acimade 10
ano anos

Grafico 1 — Tempo de atuacdo como gestor/coordemadiS atual
Fonte: Dados da pesquisa
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O Gréfico 2 demonstra que 50% dos respondenteadee 31 a 40h semanais, sendo
um tempo considerado suficiente para a funcéoyaeptial pode ser considerado um pouco
baixo, mas considerando que 30% se dedica mai6hldsefmanais, totalizando um percentual
de 80%, podemos afirmar que os coordenadores dddade Atual da Amazobnia investem
tempo na coordenacgao/gestao.

60%

50%
50%

40%
30%

30%

20%

10% 10%
10%
0% T T T
Menos della 20 horas 20a 30horas 31a40horas Acimade 40
horas horas

Grafico 2 — Carga horaria semanal reservada a enagdio
Fonte: dados da pesquisa

Foi mensurado também a questdo da docéncia, goigzao que estamos analisando
requer um tempo dedicado a docéncia, pois € imerigue o coordenador tenha um certo
estreitamento com o seu discente e com os progoicentes do curso que coordena.

Com relacéo ao tempo de docéncia/carrpwdemos verificar que 30% possui 7 a 9
anos de docéncia, outros 40% possui 4 a 6 anosde(P@ 3 anos e 10% mais de 10 anos de
docéncia. Totalizando 80% dos coordenadores posais de 4 anos de docéncia em sua
carreira. Sendo que na IES atual 40% estad de lamo8, 30% estd a menos de 1 ano,
totalizando um percentual de 70% tem menos de dréss lecionando na IES atual.
Confirmando os dados anteriores, com relacdo ag@dede coordenacdo na IES atual.
Conforme Gréfico 3.
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Grafico 3— Tempo de docéncia/ carreira
Fonte: dados da pesquisa

J& as horas semanais destinadas a docéncia, 5@itadegnos de 10 horas e os
outros 50% de 10 a 20 horas, procurando assim war@ dedicacdo a coordenacao.

Nessa pesquisa procurou-se saber dos coordenaderetes ministravam aulas em
outras IES e 100% respondeu que séo exclusivosigtduicdo de ensino estudada. Os
coordenadores também possuem pouca experiénciaras #as estdo buscando o
aperfeicoamento, dedicando mais tempo a coorden&@aemos verificar que 60% dos
coordenadores possuem menos de trés anos de Cagidema Faculdade Atual da
Amazobnia, como vemos no grafico 4.

35%
30% 30%
30% -
25% -
30%
20% -
15% -
10%
10%
5% -
0%
0% = T T T T
Menosde 1a 3 anos 4a6anos 7 a9anos Acimade 10
ano anos

Graéfico 4 — Tempo De Atuacdo Como Gestor/Coordenaadnstituicéd de ensino Atual
Fonte: Questionario Aplicado Aos Coordenadores#isestdd-aculdade Atual da Amazoénia

ETAPA 2 - COORDENACAO/GESTAO DOS CURSOS
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Nesta etapa, procura-se saber, quais as acdesopaedenador/ gestor desenvolve na
Instituicao.

Promover atividades de extensdo junto a comunjdzsia foi uma questdo onde os
Coordenadores responderam que sempre ou frequeneedesenvolvem. Colocaram que ja
existem projetos e eventos em execucao.

Com relacdo ao acompanhamento da insercédo desatonmercado de trabalho, 80%
dos coordenadores respondeu que acompanha queetagdio dos egressos com a Faculdade.
Principalmente com 0s egressos que passaram aBeEFSarios.

Outro ponto foi a questdo da promocéao de treintmsgredagogicos aos docentes dos
cursos, nessa questao, mais de 60% respondeu guiia@mente ou raramente fazem esses
treinamentos. Sendo um ponto a ser re-analisads pgelordenadores. Pois o treinamento é
uma ferramenta que proporciona a adequacédo e bzatd dos docentes as mudancas,
devendo ser feita periodicamente.

No planejamento estratégico do curso, 80% respantgue realizam e acompanham.
Essa questdo € muito importante, pois “planejamesttatégico € uma metodologia gerencial
que permite estabelecer a direcdo a ser seguidaQuglanizacdo, visando maior grau de
interacdo com o ambiente”. Kotler (1975), outrotpanuito importante € o acompanhamento
do Projeto Politico Pedagogico (PPP) da IES e 888pandeu que acompanha sempre ou
freqientemente, comprovando assim que a maioriacdosdenadores da Faculdade se
preocupam em estar informados e antenados comtituig@. Isso reafirma os 90% de
coordenadores que sempre participam das reuni@esaguconvocados.

Ja a respeito dos concorrentes de IES, os coordetatdo demonstraram muita
preocupacao, 70% responderam que eventualmentatnésode informacao e 20% raramente
se preocupam com essa questado. Esses dados demogsé os coordenadores ndo possuem
muita visdo de mercado, precisando se atualizas, parea da Educacdo € concorrida e
precisa estar ligada ao mercado.

ETAPA 3 — PERFIL INTRA-EMPREENDEDOR

Nesta etapa, foi analisado se os coordenadoreagroasm perfil intra-empreendedor,
ou pelo menos buscam esse perfil. Através de umquEa adaptada de Dornelas, com
questdes fechadas, através de tabulacdo por pontos.

De acordo com a pesquisa, 90% dos Coordenadocednsa-empreendedores e
apenas 10%, possuem caracteristicas Intra-empbmiagde devendo ser analisado os pontos
fracos equilibrando com os pontos fortes ja exiseenNuma pontuacdo de 126,2 pontos a
média entre os coordenadores, podemos afirmar gjgeardenadores da Faculdade Atual da
Amazobnia, possuem um perfil Intra-empreendedor, s pgossuem caracteristicas
empreendedoras, que podem fazer a diferenca niganinacao. Conforme Grafico 4.
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Gréfico 5- Perfil Intra-empreendedor dos Coordenesida-aculdade Atual da Amazonia
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os pontos analisados nesta pesgudamos verificar que o GAP
calculado entre as caracteristicas analisadas flm@ms negativos, ou seja, a Instituicdo ainda
espera mais dos Coodenadores, do que os mesmo®kstcendo, mas isso hum percentual
razoavel, quando consideramos o tempo de Gesta@sijas coordenadores possuem, mas
precisando ser melhor analisada essa questao.aetall.

Tabela 1. Desempenho esperado pela IES e Desemgeminéprio Coordenador

Obsessdo | Tolerancia ao| Criatividade, | Motiva-
Comprometiment pelas Risco, Auto-Confianga| c&o e
0 Oportunidadeg Ambiguidades| e habilidade de| Supera-
e Incertezas adaptacao cao
Desempenhd 26 12,7 19,4 21,3 46,7
Proprio

Desempenhd 27,6 14 21,6 22,7 48,1
Esperado
pela IES

GAP -1,6 -1,3 -2,2 -1,4 -1,4

Fonte: Dados da pesquisa

Detalhando algumas questdes especificas, de acorda pesquisa, podemos dizer
gue a respeito de pré-atividade, 80% se consid@rarativo dentre um percentual de 70%
gue eles acreditam que a IES espera deles, ouwpssgyem uma pro-atividade maior do que
se é esperado pela Instituicdo. O percentual vmipada agilidade na resolucdo de problemas
também foi considerado alto, 80% se consideranagiesolucdo de problemas, um percentual
um pouco abaixo do que é esperado deles, sendoRB&%isando ser melhorado e trabalhado
a questao agilidade. Os problemas acontecem fragiiente e é necessario ter agilidade para
soluciona-los.



SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 12

A disposicédo e sacrificio para atingir metas, ocgetual superou o esperado pela
Instituicdo, totalizando 90% tem a disposicdo esaerifica no atingimento de metas,
superando os 80% do esperado pela IES. Disposig@zrdicio estdo ligados a forca de
vontade e superacdo, caracteristicas que o intngreendedor possui, pois seu principal
objetivo € se superar diante das dificuldades etopdades. A questdo voltada para a
preocupacdo em procurar ter conhecimento das meades dos alunos, 97% dos
coordenadores respondeu que sempre procuram sabeneeessidades dos alunos,
ultrapassando o esperado pela IES. Sendo de graledéncia essa questdo, pois 0 maior
parceiro nas IES séo os alunos, devendo se teatengdo maior.

Com relacéo a capacidade de assumir riscos cdtiiprocurar minimizar os riscos,
95% responderam que sempre estdo dispostos a ass@ws € minimiza-los. Superando as
expectativas da Instituicho. Sendo um grande passa o0 intra-empreendedorismo.
Responsabilidade, coragem e motivacdo sédo casditasi importantissimas para um Gestor.
N&o esquecendo o conhecimento e a experiénciaaliatgrescindiveis para minimizacéo de
riscos.

Ja a habilidade em se adaptar a novas situact@sy denceitos e detalhar idéias,
97% dos coordenadores consideram possuir essdglhdds, pois estdo sempre buscando
capacitacdo, mostrando assim, um grande poteramal gerem intra-empreendedores. Auto-
confianca, grande parte dos coordenadores considena 95% sendo esperado 85% pela
Instituicdo, iniciativa 92% e senso de humor 8086ae caracteristicas ndo nascem com o ser
humano, elas devem ser trabalhadas e cultivadanBodassim ser maximizadas. Fazendo
assim o diferencial humano nas Instituicdes denenSuperior. Como vemos, 0s percentuais
estdo satisfatorios, podendo apenas ser melhoramso de humor, pois esta abaixo do
percentual esperado pela instituicdo e por ser cemacteristica tdo importante quanto as
outras, para tanto deve ser trabalhada e cultivada.

Podemos analisar nessa etapa que o0s coordenadosssem um perfil intra-
empreendedor, devendo ser trabalhado alguns pdfgseta mesma etapa foi verificado quais
seriam as principais dificuldades encontradas psbesdenadores. E as principais foram, o
corpo docente, a dificuldade em fechar um corp@uiecefetivo, comprometido e satisfeito, a
estruturacdo do PPC e treinamentos. Pontos basiew@ntes que precisam ser levados em
consideracdo, devem ser analisados, pois refleteataghente na qualidade dos cursos
oferecidos pela Instituicdo de Ensino Superior- é€®nseqtientemente nos discentes.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo tem se mostrado um grande alimdalesenvolvimento
econdbmico, pois tem dado suporte a maioria dasagi®s que tém promovido esse
desenvolvimento.

O comportamento empreendedor esta intimamentedigadma orientacdo para a
acdo, pensando de forma diferente, buscando intessante novas oportunidades para o
negocio, criando algo novo e entendendo como es®aas oportunidades poderdo trazer
lucros para a organizagao ou instituicdo. (DORNELZ®S. Pg.13)

As IES possuem caracteristicas e modelos orgaoimas especificos, mas assim
como outras organiza¢cOes também precisam distrieésjponsabilidades e competéncias, para
gue possam ser administrados 0s recursos, asdg@®k as novas demandas. E como fazer
isso, quando estamos falando em Docéncia? Estalipastgve como seu foco principal
analisar o intra- empreendedorismo desses docquepassam a se tornar Coordenadores/
Gestores.

O empreendedorismo € uma forma de comportamenie, epvolve processos
organizacionais que levam a empresa trabalhar ratifidacdo de novas oportunidades de
negocios, através de sistematizacdo de acdesdatéwnadas na informacdo (DORNELAS,
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2003). Levando a reflexdo sobre as necessidadeslEfasdesenvolverem uma cultura
empreendedora.

O objetivo da pesquisa foi analisar como estérfil pgo aspecto intra-empreendedor,
dos coordenadores/gestores, onde de acordo conmsquigge 0s coordenadores/gestores
possuem um perfil intra-empreendedor, caracteastempreendedoras, precisando apenas
reavaliar alguns pontos, devido a pouca experiémiarea de gestédo, procurar capacitacao e
treinamento e continuar dedicando tempo a coordenacO empreendedorismo €é 0
significado de fazer algo de novo, diferente, timmsar a realidade e buscar de forma
incessante, novas oportunidades de negocios, temmio foco a inovacdo e a criagdo de
valor, quando praticado dentro das organizacOes egfabelecidas € classificado
empreendedorismo corporativo (DORNELAS, 2008).

Concluindo, ter um perfil intra-empreendedor erdgsecoordenadores € um grande
avanco para as IES. Na Faculdade estudada encostresse perfil de maneira a ser um
diferencial para a instituicdo, o objetivo da pesadoi alcancado, pois foi feita uma analise
do intra-empreendedorismo dos coordenadores/gestorede foram encontradas varias
caracteristicas como iniciativa, pro-atividadegéode vontade dentre outras. Esse artigo pode
estar sendo utilizado como material para futuragjyieas nesta area.
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