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RESUMO

A informacéo, desde a Revolucao Industrial, temaderizado no ambito das organizacdes por conta
do advento e uso da Tecnologia da Informacdo @d)Administrador restou a necessidade de saber
interpreta-la e utiliza-la em prol dos objetivos m@sariais. Novas competéncias e habilidades foram
desenvolvidas apds esse cenario de mudancas penteane continuadas, fazendo com que as
InstituicBes de ensino Superiores (IES) adequassara planejamentos pedagodgicos para atender a
esse novo perfil profissional. A existéncia de umje®o Politico Pedagdgico (PPP) em total
consonancia com as diretrizes do Ministério da Edé@o (MEC), por si sé ndo da a garantia de que
0 egresso saira para o mercado de trabalho dentrssd novo perfil. Portanto o Plano de Ensino
precisa estar alinhado as exigéncias do PPP e, &amlassociado ao novo contexto que o mercado
impora a esse profissional, sendo do professorsparsabilidade de conduzir esse novo desafio.
Nesse trabalho busca-se analisar o conteddo dosd3lae Ensinos da disciplina Gestédo de Sistema
de Informacdo oferecida nos cursos de graduacdoAeiministracdo das instituicbes de ensino
superior - IES de Boa Vista, Roraima. Para chegas eesultados analisamos comparativamente 0s
dados correspondentes aos contetdos que compdesmeaistas da disciplina em estudo. Como
principais conclusdes verificou-se o ndo cumpriroedd critérios metodoldgicos na construcdo dos
Planos de Ensino de algumas instituicdes, além etzessidade de adequacao de tOpicos centrais
como a ementa, 0s objetivos e conteldo. Em relag&eferéncias bibliograficas, em determinadas
IES, é preciso sofrer atualizacdes, pois trabalasrabordagens classicas é importante e necessario,
porém, € preciso discutir a realidade atual em fat@ dindmica com que a tecnologia nas
organizacdes evolui, ou seja, ao profissional haveempre a necessidade de conhecer a influéncia
desta em funcéo dos emergentes recursos de Tkiedade moderna.

Palavras-Chave: Gestao Universitaria. Ensino deiAidtracdo. Sistemas de Informacéao.

1. INTRODUCAO

As organizacdes, desde a Revolucdo Industrial, péssado por transformacoes
significativas que tiveram inicio a partir da meeagdo das atividades industriais para
potencializar a capacidade de producdo dos homsmyjo algumas atividades fisicas
humanas substituidas por maquinas, principalmentarafas repetitivas (BATISTA, 2006).



SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 2

A producdo em massa exigiu maior capacidade dohserano de acelerar os
processos de suporte as atividades industriais, gmitrolar os resultados das empresas se
tornou cada vez mais complexo e abrangente. Cosodtado a revolucao tecnoldgica voltou-
se para a automacao de processo por meio do usmrgritadores, esta analogia é defendida
por Batista (2006, p. 2) quando comenta que [a.ptitomacdo foi uma argumentacdo do
poder mental dos homens, uma amplificacdo do pmetebral, que visa deslocar pessoas para
tarefas mais nobres, como o uso da criatividademoder de tomada de decisdes”.

Essa transformacao tem continuado até os diassawiaié chamada de a “Era da
Informacéo”, sendo responsavel pelas mudancas tm@osociedade, por conseqiente tem
alterado conceitos, formas de producdo, de enine¢emo, de comunicacdo, de
comercializacdo e educacao (BATISTA, 2006).

Por conta dessa nova realidade as organizacfezxataan um nivel de eficiéncia
muito superior, pois, os meios de obter informdofiam diversificados, Cortes (2008, p.18)
afirma que com essa revolucéo “as informacdes fladede maneira muito mais eficiente
dentro das empresas, contribuindo para a otimizag&grocessos e a reducéo de custos”.

Adequando essa realidade para a educacdo e emrad@mci@a com 0S autores
citados, podemos deduzir a importancia que a irdgadm representa na formacao dos
profissionais da area de negocios, em especial diairAstracdo. Estes profissionais tem
como atribuicdo aplicar os principios da Adminislia com enfoque de gerar resultados, seja
pela eficacia em atender o cliente ou pela efiGg@me aumentar a produtividade com
qualidade, de forma a superar as expectativas sletisates, exigindo das Instituicbes de
Ensino Superior (IES) capacidade de forma profiesgaderentes a esta nova forma de gerir
negocio.

As IES tém como referéncia para construir seusefsjpedagogicos, as diretrizes
do MEC e o anseio da sociedade representado pelEneias impostas pelo mercado, as
quais determinam as competéncias e habilidade rdfisgionais que necessita. Para cumprir
com as diretrizes do MEC as instituicbes buscammpeio do uso do planejamento para
estabelecer um anico norteador no processo deceapnendizagem e, com isso, garantir o
atendimento as exigéncias da sociedade em relagdtmfissional que necessita.

Para tentar atender essas necessidades, a elabd@gdanejamento pedagdgico
passa pela percepcéo por parte do sujeito de miopar mudancas, que no contexto da
educacao, ha com frequéncia descrenca anteriori praunda, ndo com o planejamento
enquanto tal, mas com a prépria educacédo, deixatato ndo ha processo, técnica ou
instrumento que faca milagres. O que existem saantes, mais ou menos adequados.
Como instrumento prético as instituicbes utilizamRtojeto Politico Pedagdgico (PPP) ou
Projeto Educativo (PE) para definir o plano glodak organizacdes dentro do contexto
educacional e pedagdgico (VASCONCELLO, 2007).

O PPP pode ser interpretado como a sistematizagdiwca definitiva, de um
Planejamento Participativo que se aperfeicoa e oseretiza na caminhada, que define
claramente o tipo de acdo educativa que se quéizareaE um instrumento teorico-
metodolégico que serve para a intervencdo e mudaiacaealidade, porém, existem
problemas associados a fatores internos e exteynesjariam desde a falta de condicdes e de
liberdade a professores aos que simplesmente segamt, ou seja, desistem de lutar por
conta de pressdes equivocadas.

No desenvolvimento do PPP os professores defineconteido dos Planos de
Ensino que nortearam a conducdo do aprendizado aden de aula, nesse momento é
caracterizado como pretendem alcancar os obje@istabelecidos para formar o profissional
da administracdo, podendo ser a grande problema@ipsocesso de educacao em funcéo dos
fatores ja relacionado e, também, pela rotatividbelprofessores nas instituicoes.
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Considerando a contextualizacédo apresentada, esfi@ipa teve como objetivo geral
de analisar os conteudos das disciplinas de Gdst&formacéo nas IES publicas e privadas
de Boa Vista/RR e, com isso, demonstrar um comiparde como estdo organizadas dentro
das diretrizes para a formacédo do Profissional dmiAistracdo e o alinhamento com as
exigéncias do mercado e, por fim apresentar prapodé melhorias para a concepcao e
elaboracdo de planos de ensino que, de fato, @enmdrientar o professor quanto aos
conteudos que devem ser trabalhados para mellmaf@sses profissionais.

Para alcancar os objetivos estabelecidos esséhadgaresenta uma breve reviséo de
literaturas a cerca do objeto investigado, os nu&t@gblicados, os resultados alcancados e, por
fim algumas consideragcbes com enfoque em sugedeselhorias e de pesquisas futuras
para melhor aprofundamento do tema discorrido.

2 MARCO TEORICO
2.1 A INFORMACAO E AS ORGANIZACOES

A caracteristica sistémica que abrange uma orggivzgoermite interpretar
filosoficamente a integracdo do Sistema Empresasemprente das inter-relacoes
interdependentes entre seus processos que ocaavesado fluxo de informacgdes que sdo
originadas a partir da geracdo de dados ineremtecaucdo de atividades relacionadas ao
produto ou servico que fornecem a sociedade.

Para Batista (2006, p. 18) “quando uma empresa® atividades sdo examinadas,
pode-se determinar facilmente sua conceituacdo comosistema, pois seus elementos
interagem por meios de informacdes, sejam intesnasxternas”.

A informacéo dentro desse contexto, se tratad@&taonente, pode ser definida como
um valor de grande utilidade, pois permite ao Adstiador conduzir a gestdo da empresa
(FOINA, 2001).

Entretanto, € necessario que o gestor tenha cedtezpie a informacédo é pura e
verdadeira e, para isso, € preciso saber diferdmcia dados, para Cortés (2008, p. 26) “dado
e informacdo ndo pode ser a mesma coisa, uma \&a gouformacao é obtida a partir do
processamento de dados, portanto, € necessateleser uma hierarquia entre eles, estando
a informacéo em um nivel mais elevado que os dados”

Como ferramenta para manipular tanto o dado conmoamacéo é utilizado os
Sistemas de Informacdes. Para Cortés (apud Zwaes, .25) define que sistemas de
informacé&o “é um conjunto de componentes organzage coletam, transmitem, armazena
e processa dados para fornecer informacdes com namogto especifico dentro das
organizacdes, auxiliando a tomada de decisdo” Ommesutor, apds varias analogias de
outros autores, define que “sistema de informaginocum conjunto de componentes ou
modulos inter-relacionados que possibilitam a elatreu coleta de dados, seu processamento
e a geracao de informacoes [...]".

Laudon e Laudon (2001) defendem que o mundo emakpassa por trés grandes
dimensdes: o fortalecimento da economia globalam@stormacdo de economias e sociedades
industriais em economias baseadas em servicosymafdo e conhecimento; e a
transformacdo das empresas, trazendo novos depafi@asas empresas e sua administracéo,
dai a importancia dos sistemas de informacado camarhenta auxiliar e, porque nao dizer,
um complemento indispensavel ao sucesso das emmpresa

Dalfovo (2004) estabelece que € de extrema neeglgsidle administrar as
informacfes, porque existe uma crescente demandaofisticacdo na tecnologia da
informacéo de software e hardware, em que esseéstesera de vital importancia para a
sobrevivéncia das empresas

Pode-se estabelecer que, partindo dos contexteseapiados, a informacéo passa a



SEGeT - Simposio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 4

ser o elemento de maior importancia para a comggspretacdo de uma organizacao, que
precisa ser vista como um fator associado a comgaté& habilidade do Administrador,
principalmente, se associarmos que a informaca@®ndiep do contexto que esta sendo
aplicada, ou seja, ndo ha como estabelecer uma fomioa de defini-la e utiliza-la.

Como conseqUéncia dessas necessidades o profissiogi@rno ndo pode ficar
alheio as potencialidade que as tecnologias prapwm, Batista (2006, p. 6) afirma que “é
imprescindivel que o profissional entenda do negdeiempresa e das tecnologias para poder
aplica-las como vantagem competitiva”, principassencialmente as tecnologia associadas
ao uso da informacéo.

2.2 AIMPORTANCIA DO ESTUDO DA GESTAO DA TECNOLOGI A PARA O
ADMINSITRADOR.

A educacao superior como processo de formacaosprafial € definido a partir da
promulgacédo da nova Lei de Diretrizes e Bases dedfd@o Nacional (LDB), Lei n°. 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece emtiggusd, que as Instituicbes de Educacao
Superior (IES) poderdo exercer de forma autonoraklaoracdo do projeto pedagodgico dos
cursos oferecidos, fixando a proposta curricular ebservancia as diretrizes gerais
pertinentes, portanto todas as instituicdes preciapresenta a sociedade interessada um
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) que venha atemdas expectativas e necessidades
considerando que o conhecimento sé um fator esderiformacao superior para construir
socializacdo de conhecimentos e informacdes, par deeprofissionais qualificados técnica e
humanamente, para que possam ser politicamentesaselos em discussdes dos interesses
sociais (UFRR, 2005).

O PPP é um projeto que tem como finalidade deésidinhas gerais de atuacéo
politica e pedagogica do curso oferecido, ndo @agpam marco referencial e nem deve visar
somente o contexto filosofico e sociolégico, costiramente e equivocadamente utilizado
para caracterizar um ideal ou diagnosticar o queciga ser feito e sim resgatar nos
educadores o valor do planejamento tendo em vigtarga pragmatica decorrente de sua
elaboracédo, qual seja, devendo ser concluido ntederdefinicAo de propostas de acbes
concretas na escola (VASCOCELLO, 2007).

Com um projeto dessa natureza e magnitude asuigétis buscam definir sua linha
filosofica e suas finalidades politicas, materadias em seus objetivos educativos para
assegura a apresentacdo de uma proposta currgulajue contenha as possibilidades de
concretizacao dessas finalidades.

Filosoficamente a acdo educativa é caracterizauata da formacéo da consciéncia
sobre a realidade do ser humano e sobre o munda gekca, que para serem desenvolvidas
necessitam das condi¢cdes sistematicas que perma@nindividuo a identificacdo de
problemas e a busca de solu¢des mais adequadgdofeducativa € definida para garantir a
compreensao, interpretacéo e intervencao na rdalidZsse contexto exige que as instituicdes
de ensino estabelecam uma proposta de acdo dezestssencialmente educativa e para iSso
as IES dependem de uma tomada de posicao polifieséfica, vindo a depender da visado
do ideal de homem e de sociedade que se querwonsima tomada essa decisao € possivel
apresentar uma definicdo sobre a acdo educativlire as caracteristicas que deve ter uma
instituicdo desta natureza (UFFR, 2005).

Neste contexto as IES precisam ter como proposiitocipal a formacdo de
profissionais, capazes de se inserir nos diversgsnentos sociais propondo acfes que
venham atender os interesses das organizacOesedaste; portanto, seus principios devem
garantir o desenvolvimento de capacidades assaca@arcepcdo, observacao e intervencao
na realidade dinamica e global, que compdem asmdies: social, politica, econémica,
religiosa, juridica e cultural, pois somente aspmaderdao formar profissionais que possam
participar de forma ativa e efetiva do desenvolvitoela sociedade em fazem patrte.
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Para colocar o Pais em um nivel que permita atersdexigéncias e desafios do Séc.
XXI, as IES tém muito a fazer, pois precisamos atrap solucdes para os problemas atuais
associados as atividades e a prépria vida humanianpo, precisam abrir um horizonte para
um futuro melhor para a sociedade brasileira, redoz as desigualdades por meio da
formacéao dos profissionais do magistério; a forrnad@s quadros profissionais, cientificos e
culturais de nivel superior, a producdo de pesqeis®gmvacao, a busca de solucédo para os
problemas atuais séo funcdes que destacam a udaaEsno objetivo de projetar a sociedade
brasileira num futuro melhor (PLANO NACIONAL DE EBZACAO, 2000).

Ao considerarmos a importancia do papel do admadst no contexto ja
mencionado, enquanto profissional comprometido osnmteresses da sociedade respeitando
as peculiaridades regionais e locais, este profiasidever um carater abrangente e eclético,
portanto, as IES devem reconhece como imperatiymaoitar profissionais, na area de
administracdo, com formacéo basica adequada, isaoia-los de uma visao critica, com
capacidade plena de avaliagcdo e reavaliacdo dedesempenho e de ajustamento, com
competéncia, as novas exigéncias geradas peloaearngifico e tecnoldgico e as exigéncias
conjunturais em permanente evolucédo (UFRR, 2005).

proposta final € estabelecer um perfil profissiastentado por um embasamento
tedrico que assegure o desenvolvimento de um cianplen competéncias e habilidades que
possibilite a compreenséo e a interpretacdo dalaela das organizacdes; a compreensao do
processo de administracdo de forma integrada,nsisd€e estratégica, a utilizacdo do
raciocinio logico, critico e analitico; a capacidal® lidar com modelos de gestdo inovadores;
enfim, a capacidade de tomada de decisdo em umardiudrsificado e interdependente,
através da ordenacao de atividades e programasealat@io de formas e conteldos adequada
as acoes previstas.

A construcdo do perfil do egresso do curso de adimigdo deve visar “a
capacitacao e aptidao para compreender as questdéficas, técnicas, sociais e econdémicas
da producéo e de seu gerenciamento, observadads greeluais do processo de tomada de
decisbes, bem como para desenvolver gerenciamemiitatjvo e adequado, revelando a
assimilacdo de novas informacfes e apresentanxibilidade intelectual e adaptabilidade
contextualizada no trato de situacfes diversaseptes ou emergentes, nos varios segmentos
do campo de atuacdo do administrador”. Baseadce nesdil o projeto pedagodgico deve
contem seus objetivos, conteudos, proposta metgidaloproposta de avaliacdo ensino -
aprendizagem, bem como a bibliografia minima nécessque formam a proposta curricular
do Curso de Administracdo (LDB/CES/CNE 67/2003,/26@3 e 04/2005).

O profissional da administracdo deve apresentarperfil genérico que atendas
internalizacdo de valores de responsabilidade Isogistica e ética profissional; sdlida
formacdo humanistica e visdo global que o hakdlimompreender o meio social, politico,
econdmico e cultural onde esta inserido e a toreaisdes em um mundo diversificado e
interdependente; solida formacdo técnica e cieatifpara atuar na administracdo das
organizacoes, além de desenvolver atividades égpacila pratica profissional; competéncia
para empreender, analisando criticamente as oaygigs, antecipando e promovendo suas
transformacdes; capacidade de atuar de forma istgsltinar; capacidade de compreenséo da
necessidade do continuo aperfeicoamento profidstotia desenvolvimento da autoconfianca
(MINISTERIO DA EDUCACAO E DESPORTO, 2004).

Por fim, resumidamente, a LDB estabelece que emAseu43 que a educacao
superior tem por finalidade de estimular o deseanwwnto do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; formar pessoas aptas paraeacio em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade bmasilincentivar o desenvolvimento do
entendimento do homem e do meio em que vive, susct desejo permanente de
aperfeicoamento profissional por meio de uma astuintelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracéo; estimular o conhetong®s problemas do mundo presente,
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em particular os nacionais e regionais, prestaviggey especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidadescbutras atribuicoes.

A estrutura dos curriculos dos cursos de gradudedministracdo deve, portanto,
promover uma formacao conveniente do administrgderfavoreca o exercicio da profisséo,
portanto, ao docente compete participar da elabBorda proposta pedagdgica, cumprir com o
plano de trabalho, zelar pela aprendizagem, estadrelestratégias, cumprir com a carga
horaria definida, dentre outras responsabilidades( 1996).

2.3 O PROFISSIONAL DA ADMINISTRACAO

As empresas atuais, sem um administrador competgidese mantém no mercado,
porém, € necessario que para ter capacidade adEpGr as concorrente € preciso que esse
profissional tenha varias habilidades técnicas mamas, tais como iniciativa, lideranca,
comprometimento, criatividade e determinacéo deacmais do que errar.

Com a expansao das atividades industriais e reoente a globalizacdo as
organizacoes alcancaram dimensdes gigantescaadxiga Administracdo, como disciplina,
o papel de orientar os executivos de como adméniasy, onde alguns autores defendem a
idéia de um enfoque geral na sua aplicacdo, ouaejrofissionais precisam saber conceber,
desenvolver e executar todos os tipos de processmistrativo para poderem fazer com que
as coisas sejam realizadas da melhor forma, comommrsto e com maior eficiéncia a
eficacia em prol da sociedade.

Outro aspecto importante € saber interpretar urogdade que vive em constantes
transformacdes, pois, com certeza € fator primbpdiea um profissional alcancar o sucesso
no mercado de trabalho. Naturalmente as variavesridas nesse contexto sdo muitas,
exigindo do administrador a capacidade de reatirgrsas atividades simultaneas e tomar
decisbes de forma a eficientizar processos, redumtos, fazer o melhor investimento,
minimizar gastos, buscar incansavelmente a quai@ad tudo, sem esquecer de capacitar e
motivar seus funcionarios, para assim, aumentadiod de satisfacdo de seus clientes.

E importante destacar que todo profissional seni@rebuscar um crescimento
profissional, onde normalmente ocupam funcdes gesne/ou diretivas, dai a necessidade
se buscar conhecimentos na Administracdo, umawezssas funcdes exigem habilidades e
capacidades de um Administrador para lidar comgaess recursos.

Independente da especializacdo o Administrador semgpa um papel estratégico,
pois as organizacdes sado diversificadas de acamoocsegmento de negdécio e diferentes por
aspectos culturais, sociais, econémicos, dentr@fuhdo podemos esquecer, também, que
cada empresa tem seus objetivos, pontos fracostes, faanto de natureza interna quanto
externa.

O administrador precisa estar preparado para &war agente transformador nas
organizacoes, pois tem como atribuicdo e respdidzde leva-las a novos rumos e objetivos,
além, de ter que atuar como educador e orientpd esse papel contribui para alteracédo de
comportamentos e atitudes das pessoas redefiniodtiusa da organizacao e influenciando
clientes, fornecedores e concorrentes, pois, adveds impostas as organizacdes promovem
mudancas rapidas e inesperadas no mundo dos negoemcampo do conhecimento devido
ao crescimento e expansao de organizacbes maisleoc@ape globalizadas que exigem
pessoas com diversas competéncias. Pela tendéAdministrador deparara com problemas
de dificil interpretacdo e solucdo, sua atencadeem ser influenciada por informacdes
contraditorias que complicardo seu diagndsticaesegientemente sua visao dos problemas
ou das situacdes exigidas pelos agentes interess@iientes, fornecedores, governo,
concorrentes, acionistas colaboradores, etc.).

Por conta desse cenario a profissdo pd si sO € legmg precisa de pessoas
preparadas para atuar como Administradores, Kam@alonnel (1978, p. 4), comentam que
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Administrar “é uma atividade sobremodo dificil, & llomens que ocupam essas posi¢cdes
precisam ser eficientes na tomada de decisdes”.

A cada dia os administradores tém menos tempo foanar decisdes dentro de
questbes complexas que exigem o conhecimento deeeles desconhecidos enquanto o
interessado aguarda uma resposta rapida e preemajeixar de considerar todas as variaveis
internas e externas, principalmente as associad@sOpria sobrevivéncia da empresa
(KOONTZ E O'DONNEL 1978).

Stoner e Freeman (1999, p. 11), acreditam quedisegerente eficaz €, na melhor
das circunstancias, trabalhoso, mas os adminisgadie hoje em dia enfrentam desafios
especiais” e ressalta como principais desafios:

a) a competicdo por parte das companhias estranggirds
dedicadas a trazer produtos de qualidade, com ustocwmenor, para
consumidores cada vez mais exigentes em todo oan{ingl os administradores
precisam pensar além das preocupacoes locais mnagce tentar visualizar sua
posicdo na economia internacional.

b) O desafio dos administradores e trabalhadores@i@onovos
meios de aumentar a produtividade [...] repensandelacionamento interno e
procurando novos meios para aproveitar os taleetoss recursos de cada
empregado para enfrentar os desafios de hoje gu#osstao por vir.

Pelas exposicbes dos elementos tedricos verificqguseformar o profissional da
administracdo sera sempre uma ardua tarefa e &@xdps educadores capacidade de
desenvolver o conhecimento dentro de uma basecéeque tenha abrangéncia desde as
abordagens classicas até as mais modernas dissusdire as competéncias e habilidades
que esses profissionais devam ter associada aovibgmento de praticas educacionais e
empresariais para poder atender aos anseios @aadei

3 METODO DA PESQUISA

Pela natureza do trabalho utilizou-se de pesquibliodpafica e documental,
segundo Gil (2002, p. 44), “pesquisa bibliografica que trabalha com textos livros, artigos
de jornal e ou revistas manuscritos”, portanto €éomeendada para elaboracdo de
interpretacdes de teorias associadas a um deteloniema investigado abstraindo referéncias
consequentes de discussdes pertinentes.

O material utilizado dever ser selecionado, penudi estabelecer um plano de
leitura e que, eventualmente, poderéo servir agnahtacao tedrica do estudo, dando suporte
a todas as fases da pesquisa (GIL, 2002).

A pesquisa documental assemelha-se a esta, poséiontas sdo documentos e nao
apenas livros publicados e artigos cientificos Idiados, como é o caso da pesquisa
bibliogréfica.

Apesar de necessitar da pesquisa tedrica, poranitografica, esta pesquisa requer
ainda um ou mais instrumentos de coleta de dadisevestas, formularios, questionarios,
entre outros. A finalidade da pesquisa de camp@l@lhar a parte da realidade que se
manifesta empiricamente e por isso mais facilmeraeejavel.

A diferenca essencial entre ambos esta na natdeezfontes. Enquanto a pesquisa
bibliografica se utiliza fundamentalmente das dbotcbes dos diversos autores obre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-s&teriais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser EAAO de acordo com o0s objetos da
pesquisa.

O municipio de Boa Vista/RR possui 06 (seis) IEShde 03 (trés) de natureza
publica e 03 (trés) privadas, onde foi realizageesquisa em 100% do universo investigado.
Os dados foram coletados por meio de pesquisa dodamnos Projetos Politicos



SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 8

Pedagogicos (PPP) e/ou Planos de Ensinos disppados pelas IES participante. Para
compor as informacdes acerca do objeto investigadam analisados os conteddos que
compdem cada um dos topicos integrantes dos refeiiltstrumentos pedagogicos. Para
alcancar os objetivos foi realizada uma analiseparativa dos topicos integrantes dos planos
de ensino com énfase na Ementa, Objetivos, Metgdolde Ensino, Carga Horaria,
Conteudo e Referéncias utilizadas.

4 RESULTADOS

Neste tépico serdo citados os resultados obtidpartr da analise dos aspectos
estabelecidos e correlacionados com os objetiteseecomo base as Diretrizes Curriculares
para 0 Curso de Graduacdo em Administracdo — CHS/GMN2005. O primeiro ponto
analisado diz respeito a definicdo da ementa dosplde ensino, as quais serdo apresentadas
na tabela seguinte:

Quadro 1 — Contetdos das Ementas

Instituicdo Conteudos das Ementas |
A empresa vista como um sistema; Sistema de Infgima Processo de Geréncia; Estrutliras
IES Publica A| Organizacionais e SIG; Valor do SIG para a empretmo Diretor de Sistemas; Aspectos
comportamentais e politicos no desenvolvimentoisiei®as.
Revisao conceitual em termos de estruturas orgaoizis e niveis de decisdo. Pontuacédo da
informatica enquanto associada a estrutura orgeinizal. Conceituar sistemas de informag¢ao
a partir do enfoque eminentemente sistémico. Estdds elementos constituintes da
construcdo e administracdo de sistemas. Dadosymafio; subsistemas e sistemas.
IES Publica B| Conceituar e definir Planejamento Estratégico. €itmar e definir Alinhamento Estratégico.
Sistemas de Informacéo corporativos. Sistemasfdemacéo especializados. Os Sistemas de
Informacdo e a documentacdo. Manuais informatizadwganizacdo; diagramacao; |e
divulgacdo. Seguranca e Auditoria de Sistemas. D&Sus MIS. Relatérios e sergm
produzidos e a quem encaminhar. As mais recertnslagias.
Definicao de informacéo, de sistemas, de Sisteradafdrmacdes Gerenciais (SIG). Analise
IES Publica C| e organizacdo de sistemas administrativos. Imptaotade SIG dentro de organizacdes.
Repercussfes e mudancgas organizacionais.
Explorar a Teoria Geral de Sistema (TGS), os ctoseie Informacao, Sistemas, Sistemas de
Informacéo e Sistemas Informatizados, Sistema flenhacdo Gerencial (SIG) e o seu papel
IES Privada A| nas organizacdes. Gestdao de um Sistema de Infoesaglseu papel na elaboracéo|de
estratégias competitivas e auxilio na tomada desd@lecFornecer uma visdo geral do usg da
Internet no processo empresarial, explorando sewpenentes basicos e sua importancia no
apoio as operacgdes das empresas.
Fundamentos e conceitos de sistemas de informpe&isamento sistémico, teoria geral gdos
sistemas e modelagem dinamica de sistema — abondagi#ada ao entendimento do
significado da informacdo nesses contextos. Evoluda pensamento humano - do
IES Privada B| pensamento analitico ao pensamento sistémico. genimacfes humanas enquanto sistgma.
A importancia das estratégias. Sistemas de Infdewmaitilizados nas organizacbes (M|S,
ERP, CRM, etc.).

Informacédo gerencial. Tipos e uso de informacdatamento das informacdesersus
atividades fins. Sistemas de Informacdes Gerenciitemas Especialistas. Sistemas| de
IES Privada C| apoio a decisao, sistemas executivos. TOpicos eangamento dos sistemas. O futuro|da
tecnologia da informacao.

Obs.: Foram mantidos em sigilo 0s homes das |IERjpante.
Fonte: Planos de Ensino das IES, 2009.

Pelas informacdes contidas no quadro 1 pode-seelparque em relacdo a IES
Plblica A, a ementa ndo contempla o estudo da &amial de Sistema (TGS) e sua
correlagdo com as organizacdes, criando uma laicypartante na aprendizagem, uma vez
que € um elemento tedrico classico essencial pagaogfuturo profissional seja capaz de
interpretar o sistema empresa dentro do contextquaéguer organizacdo. O conteudo até
ensaia analisar uma empresa como sistema, porénaenéd claro como vai se anteceder aos
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conceitos basicos para essa compreensao, no ¢&8.autro ponto é a entrada no processo
de desenvolvimento de sistemas, uma vez que napetemao administrador estabelecer e
conceber projetos dentro do contexto da informaisan saber identificar e definir o melhor
sistema para atender as necessidades do “sistepr@satha partir do conhecimento das
funcionalidades que devem estar correlacionadas asnatividades desenvolvidas para
atender o contexto do negocio que a organizacdorexfEssa interpretacao é possivel devido
nao estar claro que “sistema” devera ser analisadmntexto proposto.

Em relacdo ao conteudo da IES Publica B ndo haamenacdo seqienciada dos
topicos que serdo estudados. E proposto trabalhBtaoejamento Estratégico e o seu
alinhamento nas organizac¢des, saindo um poucormexto da disciplina, até seria correta se
fosse correlacionado com o papel dos sistemasfoieniacées como ferramenta de apoio ao
processo de planejamento, o que nao fica clarocoCadnto é a auditoria em sistema, ao
administrador deve Ihe ser cobrado a auditoria @ral mle processo, podendo ser exigido
solucdes quanto a forma como as informacgdes estilw snanipulada por meio dos sistemas
de informacdes e nado aferir os préprios sistemasnenta, também, propde uma analise de
sistemas de informacdes, ndo caracterizando esgaduao administrador, portanto, néo
deviam ser trabalhado na disciplina. A exemplo d&aoinstituicdo, a IES Publica C néo
trabalha a TGS e nédo detalha a abrangéncia dammsist de informacdes dentro das
organizacoes.

Em relacdo as instituicbes privadas, na IES Afigcarse uma melhor ordenacdo nos
conteudo a serem trabalhados, caracterizando umegrmi mais adequada dentro das
propostas de competéncias e habilidade ao futunfispional, em verificacdo adicional
identificou-se que nessa instituicdo essa dis@péncontinuada pela disciplina Gestdo da
Tecnologia da Informacé&o, permitindo uma melhoeagizagem ao académico.

Na IES Privada B o conteudo da um enfoque maiseitwad bem estruturado dentro
do contexto da abordagem sistémica e quanto aodasmformacdo considerando suas
correlagbes nas organizacoes, porém, nao foi fama a proposta de estudo dos sistemas
informatizados, uma vez que é nesse momento queadémico passa a entender as
necessidades que o levardo a tomar decisdo quanisoada tecnologia da informacdo nas
organizacoes.

Ja a IES C estabelece uma ementa coerente, por&oa labranger também a
Tecnologia da Informacéo (Tl), dando uma dimensé&damaior para a disciplina, podendo
ser um ponto de dificuldade para o professor demiddrangéncia da Tl e a necessidade de
ampla discussao sobre a abordagem sistémica néoadabdisciplina.

O segundo ponto analisado foi quanto aos Objetilodisciplina na formacédo dos
académicos. A tabela 2 que se segue:

Quadro 2 — Objetivos da disciplina
Instituicdo Objetivos da disciplina
IES Pdblica A Nao definido.
Induzir e, posteriormente, consolidar o planejamesgtratégico e o alinhamento
IES Pdblica B | estratégico enquanto ferramental légico para andéfs, a organizacdo e |a
consecucao de objetivos.

Continua
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Continuac¢éo

IES Publica C N&o definido.
Dotar os académicos de conhecimento sobre a almmdsigtémica e sua aplicacgo
IES Privada A | Nas organizacfes. Transmitir 0 conhecimento negesg@ra a compreensap,
utilizacdo e o gerenciamento de Sistemas de Infgie® para tornar eficazes ps
processos empresariais, melhorar a tomada de degeéencial e conquistar
vantagem competitiva.
Consolidar os conceitos de estratégica, sisterfaniacéo e sistema de informacgo
IES Privada B | e sua aplicacdo voltada administracdo, principaleneseguindo-se a abordagem
sistémica para compreenséo e entendimento dos émadnadministrativo.
Fornecer conceitos basicos relacionados ao Sistménformacdo e avaliar as
IES Privada C | aplicacdes potenciais na empresa, ndo deixandatiflear, sempre que necessarig, a
importancia da visdo sistémica e a necessidadeteigracdo das diversas areas que a
disciplina envolve.

Obs.: Foram mantidos em sigilo os homes das |ERjpante.
Fonte: Planos de Ensino das IES, 2009.

Quanto a esse topico apenas uma IES Publica colstempseu plano de ensino o
objetivo da disciplina, porém, ndo deixa claro ftbgone no aluno, ou seja, o objetivo deve ser
voltado as necessidades do académico em aprendencaitos e suas aplicacdes dos varios
elementos tedricos que ajudardo compor as compaséegsenciais enquanto profissional.

A forma foi contextualizado ndo permite a interpcéio dentro do contexto da
proposta educacional. Quanto as IES que nao definrseus objetivos cria uma possibilidade
de insucesso na sua execucao, pois fica a merpgoflEssor em conduzir todo 0 processo
sem que haja a possibilidade de verificacdo e/ddlagiio em caso de ser exigido pelos
orgaos fiscalizadores, além, de ser um grave egtadulogico.

Nas instituicdes privadas somente a IES A estabelecfoco claro e direcionado ao
principal interessado, o aluno, o que € metododgente correto, as demais deixa
transparecer que o objetivo esta alinhado somentaiaprimento do conteddo e ndo o seu
propésito que é formar o profissional.

O terceiro ponto foi a Metodologia definida paramguir com a proposta
educacional. A seguir apresenta-se a tabela 3 @ as informacbes levantadas nos
respectivos planos de ensino.

Quadro 3 — Metodologias de ensino

Instituicéo Metodologias de Ensino
IES Pdblica A Nao definido.

IES Publica B Nao definido.

IES Publica C Nao definido.

IES Privada A Aulas expositivas com uso de multimidia. Leiturasgilas e debates. Exercicigs,
andlise e discusséo de casos ou concepc¢ao deiidade de grupos em sala ou em
laboratorio.
Aulas expositivas e praticas. Discussfes em salautie lista eletronica e blog na
IES Privada B | internet. Leituras dirigidas e estudos dirigidos gaincipais livros (identificados n
contetdo programético). Apresentagdo de videosalhas de pesquisas, tanto
bibliografias quanto a temas especificos. Apregéotale palestras especiais.

IES Privada C Aulas _expositivgs,_ discqs_sﬁes de cases, exergdei@s ficar os conceitos béasicos e
incentivar o raciocino critico.

Obs.: Foram mantidos em sigilo os homes das |Ei®jpante.
Fonte: Planos de Ensino das IES, 2009.

o O
(0]
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Pela tabela 3 verificamos que as instituicbes pablndo definem os métodos que
serdo utilizados na aplicacdo da disciplina, care@ndo uma falha grave no aspecto
metodoldgico na propria construcao do plano denengiodendo acarretar problemas quando
da definicdo da logistica para atender as neceksdao professor em sala de aula,
sujeitando-o a uma condicdo indefinida para alcangm objetivos da disciplina e,
consequentemente, comprometer todo o projeto pgaagda instituicdo. Com relacdo ao
curso pesquisado nas IES Privadas todas apresasetanmeétodos, sendo a IES B é a que
melhor detalha como serdo desenvolvidas as atetlath sala de aula, correlacionado-as
com os conteudos que compde o plano de ensincstearando que a proposta buscara
abranger todos os pontos de discussdes necessapasndizagem.

O quarto ponto investigado foi a carga horariadisaplinas, as quais estéo
consolidadas na tabela abaixo:

Quadro 4 — Carga horaria das disciplinas

Instituicdo Carga Horaria das Disciplinas
IES Pdblica A 60 ha.
IES Publica B 68 ha.
IES Publica C 72 ha.
IES Privada A 60 ha.
IES Privada B 72 ha.
IES Privada C 54 ha.
Obs.: Foram mantidos em sigilo 0os homes das |Ejpante.

Fonte: Planos de Ensino das IES, 2009.

Nesse aspecto verificamos, conforme a tabela 4exjgee uma ndo uniformidade na
definicdo da carga horéria, percebe-se que sabedstados de acordo com a extensdo da
ementa e em algumas situagbes de forma incoeremteekacdo a ementa, ou seja, ha
instituicbes que apresentam uma proposta reduyzatém, com uma carga horaria superior a
outra IES que tem uma proposta mais abrangenteipaimente na IES Publica C.

O quinto ponto analisado diz respeito ao contetidoRlanos de Ensino, os quais sdo
demonstrado na tabela seguinte:

Quadro 5 — Conteudos da proposta educacional
Instituicdo Carga Horaria das Disciplinas
IES Publica A N&o definido.
IES Publica B Nao definido.
IES Publica C N&o definido.

Teoria Geral dos Sistemas e Abordagem Sistémitadincao aos Sistemas de
: Informacdo; Sistemas de Informacéo nas Organizaffimeeitos de Tecnologia

IES Privada A N i ~ ”y A

de Informacao; Sistemas de Informacdes Empresaridsorganizacdes na era

virtual.

A evolucdo do pensamento humano; estratégias; @egdres enquanto sistemas;

Linguagem dos sistemas; Modelagem dindmica dos Sis nas organizacoes.

Noc¢des basicas de Sistemas de Informacao (Sl);etoaagerais sobre sistemas
: de informacBes e sua evolucdo, Profissionais darrm#cdo e Tecnologia da

IES Privada C ~ ; . X o .

Informacdo; Tipos de Sis; Aspectos gerais dos BHaejamento e Planejamento

dos Sis..

Obs.: Foram mantidos em sigilo os nomes das |[Ejpante.

Fonte: Planos de Ensino das IES, 2009.

IES Privada B

Nas IES investigadas verifica-se a definicdo doteimfo a ser aplicado néo é
aplicado nas instituicdes publicas, caracterizamda falha metodolédgica grave, pois, a partir
da definicho dos contedudos o professor organizaraal de como devera promover a
compreensao dos tépicos tedricos por meio de ughenacao coerente para 0 processo de
ensino-aprendizagem, além, de permitir ao alunatifilzar a correlacdo que vai ocorrer
durante o desenvolvimento da disciplina. Nas |IE8adas séo definidos os conteudo, das
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quais destaca-se a instituicdo A, pois sua propdstaonstra uma abrangéncia desde da
evolucdo da TGS até a mais nova tendéncia merggdaldentro do contexto da disciplina,
que com certeza proporcionara uma melhor compreen$érmacao do futuro profissional,
engquanto que as demais limitam-se em atender extordapresentado na ementa, que por sua
vez ndo estabelece uma total coeréncia com a pieopdscacional

No sexto quesito avaliamos as referéncias estatlatepara compor a base das
discussbes tedricas que envolvem o contexto dgoliliec

Quadro 6 — Referéncias hibliogréficas,

Instituicdo

Referéncias

IES Publica A

FREITAS, H.; BECKER, J. L.; KLADIS, C. M.; HOPEN,.Nnformacéo e decisdo: sistemas|de

apoio e seu impacto. Porto Alegre: Ortiz, 1997. KKIOTA, R.; ROBINSON, M. E-business:

estratégias para alcancar o sucesso no mundol.d®jieed. S&o Paulo: Bookman, 2002. LESCA,

H., JANISSEK-MUNIZ, R., F.REITAS, H. InteligénciasEatégica Antecipativa: uma aca
empresarial coletiva e pré-ativa. In: Site ABRAIC, 2003.
http://www.abraic.org.br/periodicos_teses/ic_al@fl.fOUZA, C. A.; SACCOL, A. Z. Sistemg
ERP no Brasil: Teoria e Casos. S&o Paulo: Atla8320

IES Publica B

BERTALANFY, Ludwig Von. Teorias Gerais dos Sistemdetropolis: Vozes, 1974. BIO
Sérgio Rodrigues. Sistemas de Informacdo: um EwefoGerencial. Sdo Paulo. Atlas, 199

TZU: A Arte da Guerra. Sdo Paulo: Campos, 1994.

IES Publica C

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistemas de Informacéo: nfoqeie gerencial. Sdo Paulo, 1996. CRU

5.
GREGORY, Waldemar. VOLPATO, Evilasio. Capital Itefual e Administracéo Sistémica. Sa
Paulo: Master Book, 2001. SPRAGUE, Ralph H Jr./WANs Hugh J. Sistemas de Apoio| a
Decisdo: colocando a teoria em pratica. Rio deittan€ampus, 1992. CLAVEL, James. SUN

(0]
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o
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Tadeu. Sistemas de informacdes gerenciais: tedaodizginformacdo e a empresa do século XXI.
Sao Paulo: Atlas, 1998. GIL, Antonio de L. Sisterda informacgdes: contabil, financeiros. $ao
Paulo: Atlas, 1995. MANAS, Antonio V. Administraciie sistemas de informac&o: como

otimizar a empresa por meio dos sistemas de inffimesao Paulo: Atlas, 1999. OLIVEIRA, D.

P. R. Sistemas de Informacbes Gerenciais: Esiaatégaticas Operacionais Sao Paulo: At|as,

1992.

IES Privada A

ABREU, Aline F.; REZENDE, Denis A. Tecnologia dafarmacdo aplicada a sistemas |de

informacdo empresariais. 2. ed., Sdo Paulo: AB861. BERTALANFFY, L. V. Teoria Gera|

dos Sistemas. Sao Paulo: Vozes, 1977. BOAR, Berfachologia da informacéo. 2. ed. Sao

Paulo: Berkeley, 2002. COLANGELO Filho, Ludcio. Imptacdo de sistemas ERP (enterpyi

resources planning): um enfoque de longo prazo.P2édo: Atlas, 2001. CORNACHIONE Jr.;

"

se

Edgard Bruno. Sistemas integrados de gestdo. S#lo: Pdlas, 2001. CRUZ, Tadeu. Sistema|de

Informacgdes Gerenciais. 2. ed. Sdo Paulo: AtlaBD20AVENPORT, Thomas H.. Tecnologia

da informacédo: por que s6 a tecnologia ndo bastagaucesso na era da informacdo. Sdo Pa

ulo:

Futura, 2002. FOINA, Paulo Rogério. Tecnologia di®rmacéo: planejamento e gestdo. $ao
Paulo: Atlas, 2001. MANAS, Antonio Vico. Adminisg@o de sistemas de informacéo: como

otimizar a empresa por meio dos sistemas de infgimaS&o Paulo: Erica, 2001. OLIVEIRA

Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas de informac@@engjais: estratégias, taticas

e

operacionais. Sao Paulo: Atlas, 2001. O'BRIEN, 3afeSistemas de Informacado e as decisbes
gerenciais na era da Internet. Sdo Paulo: Sar2d®. REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da
informacdo integrada a inteligéncia. Sao PauloasitP002. ; Planejamento de Sistemas
de informacédo e informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2@JBAIR, Ralph M. Principios de Sistemas|de

Informacdo. Uma abordagem Gerencial. 2. ed. Ridlateeiro: LTC, 1998. RUCKER, Pete
Ferdinand. O melhor de Peter Drucker: o homem, rairastracdo e a sociedade. Sdo Pal

r
lo:

Nobel, 2002. ; A quarta revolucdo de infadioa Exame, n°- 669, 56-58. Ago. 1998.

; O melhor de Peter Drucker. o homem, a m@mdiracdo e a sociedade. Sdo Pal

lo:

Nobel, 2002. PRATES, M. Os sistemas de informacée modernas tendéncias da tecnologia e
dos negécios. Disponivel em: <http://www.puccampfmates/sistend.html/> Acesso em: julho

2007. ZORRINHO, C. Gestéo da informacao. Disponivel em
http://www.ipv.pt/millenium/19_argl.htm. 1995. As® feito em: 11/04/2007.

AUDY, J. L. N; BROADBECK, A. F. Sistema de inforn@® Porto Alegre: Bookman, 200B.
BIO, S.R. Sistema de informacao: Um enfoque geaénB&o Paulo: Atlas, 1995. CAPRA, F. A.

O ponto de mutagdo. S&do Paulo: Cutrix, 1995. teid da vida: uma nova compreensao
cientifica dos sistemas vivos. Sao Paulo: CutrBQ6L As conexdes ocultas. Sado Palulo:

Cutrix, 1994. CLAVEL, J. Arte da guerra. Sdo Paultampos, 1994. GLOBARG, M. C.
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Qualidade substantivas — Aplicaces na educaca@cdé&ianeiro: Bookmark, 2000. GREGORY,
IES Privada B | W.; VOLPATO, E. Capital intelectual e administraggistémica. Sdo Paulo: Master book, 2001.
SENGE, P. M. A quinta disciplina — Caderno de canipm de Janeiro: Qualitymark, 2000.
A quinta disciplina — Arte e prética da oigagdo que aprende. Sdo Paulo: Best Seller,
2004. SPRAGUE, R. H. J.; WATSON, H. J. Sistema piei@a decisdo: Colocando a teoria|na
pratica. Rio de Janeiro: campos, 1992. REZENDEA.[Planejamento de sistema de informac¢ao
e informatica. S&o Paulo: Atlas, 2003. VON BERTALRX L. Teoria geral dos sistemas. Sao
Paulo: vozes, 1974.

AUDY, Jorge L. Nicolas; BROADBECK, Angela Fretag AY, J. L. N; BROADBECK, A. F.
Sistema de informacdo. Porto Alegre: Bookman, 2(Ii®, Sergio Rodrigues. Sistema de
) informacdo: Um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atk896. CAUTELA, Alciney Lourenco
IES Privada C | sjstema de informag&o na administracdo de emptesaSo Paulo: Atlas, 1991. CHINELAT
Filho J. F. A arte de organizar para informatitavros cientificos, 1994. STONER, James A.
FREEMAN, R. Edward. Administracao. Rio de JaneirdC, 1999.

LS

Obs.: Foram mantidos em sigilo os nomes das |IERjpante.

Fonte: Planos de Ensino das IES, 2009.

As referencias utilizadas palas IES apresentana cg@miilaridade, sendo que as
instituicbes publicas apresentam um quantitativduzalo e dentro de um contexto muito
classico, portanto, merecem passar por uma atgabzarincipalmente, pela dinamica com
que a informacéo e a propria tecnologia da infoBoanuda e influenciam o dia-a-dia das
organizacdes, portanto, a disciplina deve buscaa base tedrica que atenda todo periodo
temporal que envolve esse contexto. Nas IES pawatkstacamos que a instituicdo B
apresenta uma base tedrica bem abrangente e denperiodos classicos e contemporaneos,
porém, ainda precisa passar, também, por umazdgab a exemplo das demais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os profissionais de administracdo precisam, cordgoos) autores consultados, estar
preparados para aplicar praticas de gestdo quarpassntribuir, de fato, com os propositos
das organizacdes e, para isso, sua formacao deglelseada por competéncias e habilidades
que permita com que saibam interpretar os conteddssorganizacoes e os ambientes onde
estdo inseridas.

Na graduacdo € o momento que, por meio de um EOaES ensino-aprendizagem
racionalmente planejado e em consonancia com esigés legais, as IES proporcionam ao
professor a oportunidade de estabelecer suas =SS e definir os elementos que vao
nortea-lo em sala de aula.

Pela pesquisa realizada verificamos que essa ade&lidade de algumas IES que
atuam no estado de Roraima, onde apenas nasag@etiprivada verificamos um maior zelo
na elaboracdo de usas propostas pedagogicas, nassino, necessitando de ajustes para
serem refinadas e, assim, predispor que realmeraeca um ensino mais eficiente que possa
ser caracterizado na formacao adequada dos pooi@side administracéo.

Podemos pressupor que a forma com que os Planbgagigeo sdo elaborados seja
consequéncia de uma estrutura curricular ndo defipelas préprias instituicdes e/ou a falta
de uma gestdo pedagogica que busque, por meio géamejamento adequado, atender, no
minimo os requisitos metodologicos e as diretrd@eMEC, podendo ser alvo de outro estudo
mais aprofundado que abranja globalmente o Projatitico Pedagogico (PPP) das
instituicoes.
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