Classificacao ABC no Gerenciamento do Estoque
Recurso na melhoria da lucratividade das empresas

RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar a utilizag&octhssificacdo ABC no gerenciamento do estoque
numa empresa do setor varejista de auto pecas mocipio de Volta Redonda-RJ. A empresa deve
ter inicialmente uma visdo do seu posicionamengigstco em relagéo a sua cadeia de suprimentos,
considerando os movimentos de varios atores quadtam seu negdocio no presente e futuro. Manter
sob controle todos os custos logisticos envolvitmstendimento ao nivel de servigo, é exigéncia
fundamental para atendermos aos objetivos estaldelecpela organizacdo. Dentre 0s custos

logisticos citamos aqueles envolvidos na gestacedtixjues. Utilizaremos de pesquisa bibliografica
como base de fundamentacgdo tedrica, para apres@otdeste artigo que trata sobre a gestao de
estoques utilizando a classificacdo ABC e um espudtico em uma empresa do segmento varejista
de auto pecas. Nota-se no final uma significativairuicdo do capital imobilizado em estoques, um
expressivo aumento de sua rotatividade, e uma meebignificativa em seu fluxo de caixa, fazendo

com o que a empresa possa liberar capital paraustizado de forma mais racional e rentavel em

outros investimentos.

Palavras-chave<£lassificacdo ABC — Estratégias Competitivas - htierdade.

1.INTRODUCAO

Com a globalizag&o todos os setores tém sofrido &@woncorréncia, vem ocorrendo
uma grande demanda por produtos e servicos maasobag que acrescente um diferencial
competitivo. Nesta nova economia onde o panoramm@ &tisca encontrar a sinergia entre
todos os membros da cadeia de abastecimento, dernacessario uma gestao de estoque
eficiente quanto a sua aquisi¢cdo, manufatura, anagem e distribuicdo. Sendo necessario o
compartilhamento de informacdo e uma integracéofoonecedores (parceiros) na cadeia de
abastecimento a fim de atender satisfatoriament®ass exigéncias do mercado no que diz
respeito a: confiabilidade nos prazos de entregantidades solicitadas e a qualidade dos
produtos e servicos.

Uma boa gestdo de estoque é requisito indispengakeelqualquer gestor de materiais
que deve considerar o processo como um todo degdsicio, producdo e vendas. Muitas
empresas imobilizam um elevado volume de capiteh farmacdo de niveis de estoque
desnecessario, jA que ndo dispdem de uma poligcastbque que integre suprimento,
producdo e distribuicdo. S&o inUmeras as vantagans uma empresa que utiliza de
ferramentas na gestao do seu estoque. A princglas & otimizar a utilizacdo do capital de
giro investidos em estoques, sendo que o custocamaitencdo de estoque sao representativos
entre os custos logisticos, se considerarmos as tixoportunidade que o mercado oferece a
outros investimentos, o dimensionamento da redéstiog com a descentralizacdo das
instalacdes, as atividades que serdo desenvolpgelas armazéns dependendo do seu papel
na rede, 0s custos totais relacionados a estogdenpahegar a 2/3 dos custos logisticos
totais.



O presente artigo fixou atencéo sobre a utilizadg@alassificacdo ABC na gestao de
estoque de uma empresa do setor varejista de agts ma cidade de Volta Redonda. A
classificagcdo ABC norteia o gestor de estoque dergum todo o item mantido em estoque
exige a mesma importancia, e que as estratégidstitas referente a estoques devem ser
diferentes de acordo com sua importancia na cleasifo. Alguns produtos ou linhas de
produtos podem ser mais relevantes em termos de wabbilizado em estoque que outras
linhas ou produtos, assim surge a necessidaderbusgar giro e rentabilidade desses itens.

Devemos gerenciar 0 n6 imediatamente a montantedeade abastecimento, através
de uma efetiva parceira no que tange a transmdss@ados referente ao consumo em tempo
real, buscando maior visibilidade, onde a preocapago esta no método de previsdo que &
utilizado e sim na troca eletronica dos dados s@bmemanda em tempo real entre os
componentes do canal de distribui¢ao.

Tal troca de dados permite ajustar uma politicalmusgiue minimizar os efeitos dos
estoques nos custos logisticos, busca padrdestdga mais freqlientes, reduzindo assim o
seu ciclo do abastecimento, numa postura joatsin timeem relagédo aos lotes de compra e
seus intervalos.

Considerando o tipo de bem que €& comercializadeempod buscar que nossos
movimentos sejam disparados a partir e um movimeaoconsumidor, buscando uma
logistica baseado no tempo, puxada pelo consumayuammanter uma resposta rapida por
toda sua rede de abastecimento é requisito fundamen

Portanto a gestdo de estoque exige grande aterg@mcg@l, uma investigacao
profunda das interacfes da rede de abastecimenparir dai propor um modelo que possam
apresentar maiores chances de aumentar a luceate/ab setor como todo.

A etapa inicial do estudo de caso sera dedicadaaxterizacdo da empresa que seré
estudada e uma investigacdo e compreensdo da dmémrede de abastecimento do setor de
varejo de auto pecgas na cidade de Volta Redonde-pdsteriormente testar a aplicabilidade
da classificacdo ABC, adaptando nas eventuaiscphatidades no que diz respeito aos fluxos
de informacdes e produtos. A partir dai separaelagutens classificados como “A” e propor
uma gestdo diferenciada dos demais itens, estabpelecpadroes de quando e quanto
comprar.

A proposta do artigo é orientar para aplicagdo aenovo modelo de gestdo de
estoque, colocando em cheque algumas praticaxitnagis que ainda sdo aplicadas por
certas empresas que se baseiam apenas no passadmgnario totalmente diferente dos dias
atuais. Uma nova metodologia torna-se necessaadmanistracao de materiais, onde o fluxo
de informacao e produtos tem uma visdo mais argp@abrange desde saida de mercadorias
da casa do fornecedor, passando pela transforneaméaonossa casa e chegando a casa do
cliente.

Em empresas do segmento varejista 0os estoqueseafm o0 maior valor do ativo; e
0s custos de manutencdo do inventario ndo apardedorma clara em seus demonstrativos
de resultados. Portanto, melhorar o desempenhestogues pode resultar em melhorias de
trés indicadores basicos mostrados nos balancampaiais das empresas tais como: maior
liquidez corrente, maior lucratividade e maior atniidade sobre seus ativos.



Na busca de uma alternativa de gestdo de estogieeaoempresa possa liberar parte
do capital investido em inventarios e aplica-lofalena a obter maior lucratividade, resultou
na proposta apresentada neste artigo que vai tfataiabilidade da aplicacdo desde modelo
utilizando da classificacdo ABC. Este projeto pmdee apresentar as etapas utilizadas no
estudo pratico, classificando os produtos de acoodosua importancia, definindo estratégias
por categorias e/ou linhas de produtos e tornapéoagionais as politicas e parametros que
venham atender aos objetivos esperados pelos stesni

Assim a aplicagéo da classificagdo ABC nos itengndentario, classificando-os por
categoria, volume, clientes e/ou custos, tornarsa ferramenta importante de gestdo de
estoques, pois permite as organizagfes planejarelimmsuas atividades logisticas ja que
temos a gestdo de estoques como uma atividade alsreadministrada por toda sua cadeia
de abastecimento.

2. ANALISE DA CADEIA DE VALOR

Ao se pensar em qualquer estratégia a ser tomaganonaquelas relacionadas com a
gestdo dos estoques, qualquer organizacdo deueneralinhada algumas diretrizes com
relacdo ao planejamento de suas operacfes. Assilgueu estratégia funcional que venha a
ser implementada, deve estar atrelada a algunswvaigi@ estes vinculados aos propositos da
organizacdo. Todas as organizacdes sofrem divereasdes competitivas em seus ambientes
operacionais, assim ha uma necessidade de mantgiraresso continuo de alerta que
permita as organizagfes manter sua sustentabili@slemos buscar modelos de gestao que
possam ser mais flexiveis para se adaptarem as eaigencias dos clientes, sem impactar
em aumento de custos que certamente serdo reduzidoa melhor utilizagcdo dos recursos.
Segundo Chiavenato (2003, p.132):

(...) o conceito de cadeia de valor descreve aamestruturas e processos com 0s
quais as organizagbes procuram se reparar estategmnte. Toda organizagéo
desempenha uma variedade de atividade. Cadeidateévam modelo que descreve
como o produto se movimenta desde a etapa da andednatéria prima até o
consumidor final. O sucesso depende ndo apenasidle lem cada atividade é
desempenhada, mas também de qudo estas atividaths eoordenadas e
integradas.

Devemos enxergar a empresa como um sistema integecécdes, que devem ser
direcionadas para proporcionar a maxima produtdedalos recursos e um melhor
atendimento dos objetivos organizacionais. De acoodn Bowersox (2001, p.392):

(...) devemos desenvolver e explorar a tecnologiinfbrmacéo, num esfor¢o para
aumentar a velocidade e a precisdo do desemperdistido, aprendendo a
compartilhar informacgéo para melhorar a acuraciprdasisao de vendas e reduzir a
dependéncia e comprometimento antecipado do estojumeta € encurtar e
controlar o tempo desde o recebimento até a entteggedidos, em um esforco
para acelerar a rotacao de estoque.

2.1. INTEGRACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO



A perspectiva da cadeia de suprimentos muda awstrdo canal, passa de um grupo
de empresas independentes com vinculos poucososolghra um esforco coordenado
orientado para o aperfeicoamento da eficiéncia ea paaior competitividade no
gerenciamento do fluxo de informacédo e produtosteEas areas menos compreendidas no
mundo empresarial estd o complexo agrupamento dgtuigpbes chamado Canal de
Distribuicdo, ou Canal de Marketing. O canal € aonaravés do qual um sistema de livre
comércio realiza a transferéncia de propriedadss\acos, € o campo onde € determinado o
sucesso ou o fracasso final de uma empresa.

De acordo com Coughlan (2002, p.19) a definicasida de Canal de marketing é
“Um conjunto de organizacdes interdependente erdasvno processo de disponibilizar um
produto ou servigo para uso ou consumo”

Tecnicamente, um canal € um grupo de entidadesiggianem ou nao a propriedade
de produtos e viabiliza sua troca durante o pracdescomercializacdo, do fornecedor inicial
até o comprador final. Segundo Bowersox-Closs (20®B):

O relacionamento no canal se da em funcéo da ‘ealéede tarefas que devem ser
realizada para satisfazer as necessidades logistido € de surpreender que
inimeras empresas combinem competéncias para umar estrutura no canal
eficiente. Somente por meio de cooperacdo no andeittodo o canal podem ser
plenamente satisfeitas as necessidades logistcamrketing para um suprimento e
distribuicdo bem sucedida.

Cada participante do canal deve visto pelo outroacdetentor de competéncia central
para executar servicos especificos, € cada vez maionvic¢cdo de que a cooperagdo entre
clientes e fornecedores no estabelecimento dededacomerciais baseadas na parceria na
cadeia de suprimento tem suas vantagens. Para 8ow@001, p.99):

(...) o objetivo da formacdo de relacionamentos cdeperacdo na cadeia de
suprimento € aumentar a competitividade do canabdnaiccdo fundamental é que o
compartilhamento ir4 reduzir riscos e aprimorarsadgravelmente a eficiéncia de
todo o processo logistico. E necessario que ogipantes da cadeia compartilhem
informagdes, ndo se limitando os dados de transad@e&ompra e venda, mas que
de importancia igual as informagdes estratégioasnddo que as empresas possam
planejar em conjuntos os melhores meios e margdrastisfazer 4s necessidades.

Com a integracdo na cadeia de suprimento, a emp&Essa a ter uma visdo em
relacdo aos estoques e promover um fluxo contieunatéria-prima, produtos em processo e
produtos acabados até o ponto de venda, minimizeada vez mais 0 uso de estoque. A
idéia ndo é simplesmente cortar o estoque repeméiniz, mas paulatinamente é medida que
a empresa vai integrando sua cadeia de suprim&rdeterminacédo do estoque deve resultar
de necessidades econdmicas e de servico e ndatampipreventivas e tradicionais, existem
pressdes externas que nos obrigam a mudar nossdadss. Podemos citar ciclo de vida de
produtos mais curtos o que pode aumentar sua @&éolga dos produtos, existéncia de
novos canais de distribuicéo, clientes mais beorimddos, necessidade de parcerias.

Como resultados dessas pressdes, as empresas dgregar valor ao consumidor,
engquanto mantém lucrativos seus negécios. O valocoasumidor € criado por meio de
melhores produtos, pre¢cos baixos, maior variedacteneeniéncia e melhor disposicdo; para
oferecer isso aos consumidores as empresas prec@aseguir economias por meio de



melhoria de eficiéncia, giros mais rapidos de astegmenores niveis de inventario e perda
de produtos reduzida. Na visdo de um importantejigéat sobre a integracado da cadeia de

suprimento:
A disposicdo de compartilhar informacdo de modd@rouma entrega confiavel e
rapida, e assegurar a disponibilidade dos prodatasnpresa estd empenhada no
desenvolvimento de relacbes de longo prazo comedmiiores que estejam
dispostos a planejar em conjunto as operacOestit@gise de comercializagao.
(BOWERSOX-CLOSS,2001, p.220).

Entregas simples, rapidas e perfeitas, de valarep&to pelos nossos clientes, de tal
maneira que a empresa se torne 0 marco aos qualenass busquem se equiparar. A
resposta que as empresas tém para conseguir agragarao consumidor € o ECR ou
“resposta eficiente ao consumidor”, essa iniciaigt transformando as relagbes de negdécio
entre os integrantes dessa cadeia logistica.

A cadeia de suprimento do segmento de produtosodesumo deve ser agil na
movimentacédo do fluxo de mercadorias e eficientéra@smissao de informacdes entre os
integrantes, esta é a visdo ECR, onde a fabricduprsegundo a demanda real e ndo segundo
a previsao de vendas do pessoal de marketing.

Os parametros de negociagdo entre os componenteadda logistica, ja estariam
definidos previamente e ndo haveria desgaste aamadpra ou pedido. Para movimentar o
estoque, o computador do varejista ou atacadistdarataria as mercadorias. Exige-se
eficiéncia para produzir rapidamente as mercadomdi€iéncia na movimentacdo das
mercadorias ao longo da cadeia, eficiéncia na rgfmslo estoque nas prateleiras e eficiéncia
dos custos dos produtos, conseqiiéncia disso éugaedlos niveis de estoque em toda a
cadeia de distribuicdo, reducao dos custos finemgeiigidos para manutencao do estoques e
melhor qualidade e repasse dos ganhos nos pregoe pansumidor.

3. GERENCIAMENTO DOS ESTOQUES

Do ponto de vista das decisbes logisticas que eenol centralizacdo e
descentralizagdo das instalacdes, suas localizagim$os de transportes a ser utilizados,
devemos envolver estoques visto que sdo decisOesltalerisco e de alto impacto. O
comprometimento com determinado nivel de estoqgaebseqiente expedi¢cdo de produtos
para mercados, em antecipacdo a vendas futuragetaca varias atividades logisticas.
Conforme Bowersox — Closs (2001, p.233):

Sem estoque adequado, a atividade de marketinggpddeectar perdas de vendas e
declinio da satisfagcdo dos clientes. Por outro,lad@lanejamento de estoques
também tem papel critico para a producdo. Faltasmdirias-primas podem
acarretar paradas de linhas de producéo ou aftevgramacdes, o que, por sua vez,
aumenta os custos e a possibilidade de falta dkifme acabado.

Além da falta, que podem prejudicar tantos o pkEmento de marketing quantos as
operacdes de producdo, um estoque excessivo targbémproblemas: aumenta custos e
reduz a lucratividade, em razdo de armazenagemlomga, imobilizacdo de capital de giro,
deterioracéo, custos de seguros e obsolescéncia.



A formulacdo de politicas de estoque requer o contento do papel das areas de
suprimento, producdo e distribuicdo. Em muitas esgs uma proporcéo significativa dos
ativos esta aplicada em estoques. A medida queaad@r Marketing cria demanda por novos
produtos, mais estoque € necessario, resultando inmestimento cada vez maior.
Considerando a importancia destes recursos no @és@mpresas, devemos avaliar 0s niveis

de estoque por ser tratar de uma importante arg¢arems de custos.

Existem muitas oportunidades para melhorar a pndate do estoque. O esforgo
gerencial para reduzir incertezas na demanda etemo®s de ciclo de processamento, e
tempos de entregas de mercadorias, reestruturstegrar a cadeia de suprimentos com o
intercambio de informagdes, exige profundo conhenbm de seus elementos e de sua
dindmica os quais serédo tratados a seguir.

E importante compreender que a natureza e a erteiosdsco variam, dependendo da
posicdo da empresa no canal de distribuicdo. Piadricante seus investimentos em estoque
sdo relativamente maiores e de longa duracdo, @owmg matérias-primas, componentes,
em processo e produtos acabados, que séo frequaréetransferidos para depdsitos. Para o
atacado é mais profunda e mais longa que os \amejidtacadistas compram de Fabricantes
grandes quantidades e vendem em pequenas quastidédes varejistas compram ampla
variedade de produtos assumindo 0s riscos no moEs comercializacao, o risco é amplo,
mas nado profundo, pois dao énfase a rotacdo oulgiestoque, e a lucratividade direta dos
produtos. Os varejistas tentam reduzir os risc@sswnando atacadistas/fabricantes, ao
empurrar o estoque a montante no canal de Marketiigegas menores e mais frequientes.

De acordo com Bowersox-closs (2001, p.226):

A politica de estoque ideal seria aquela decorrelatefabricacdo de produtos
conforme as especificacdes dos clientes, apds agfoc dos pedidos. Isso é
chamado “Producao sob encomenda”, e é caractertdtigprodutos customizados.
Esse sistema ndo exige formacédo de estoque deiaisatmr produtos acabados em
antecipacédo as vendas futuras.

Embora um sistema de producéo e distribuicdo sémues nem sempre seja possivel,
€ importante considerar que o valor investido etnge® deve ser avaliado em conjunto com
outros recursos logisticos (transportes, manusaimazenagem, fluxo de informacoes,
localizag&o), para obtencdo do menor custo totaistema.

Estoque consiste em substanciais investimentos 8wosa e, portanto, deve
proporcionar pelo menos algum retorno de capitalc@htadores a muito reconheceram que
existem problemas de apuracdo, jA que os demawssratle resultados néo refletem
adequadamente os verdadeiros custos, nem mesraatagens de investimentos em estoque.

A falta de metodologia mais sofisticada para aa o dos custos de manter estoque
torna dificil avaliar os trade-offs, entre os névde servico, eficiéncia das operacdes e niveis
de estoque. A maioria das empresas mantém estogd® rmque excede as necessidades
normais.

O controle de estoque é parte vital no compostisticg, pois a armazenagem de
mercadorias prevendo seu uso futuro exige investonge capital por parte da organizacéo.
O ideal seria uma perfeita sincronizacdo entretafer demanda, de maneira a tornar a
manutencdo de estoque desnecessaria. Entretanto,&ampossivel conhecer exatamente a



demanda futura e como nem sempre 0s supriment®s @sponiveis a qualquer momento,
deve-se acumular estoque para assegurar a didmadbi de mercadorias € minimizar os
custos totais de producéo e distribuicéo.

4. CUSTOS DE MANUTENCAO DE INVENTARIO

Enquanto cada departamento da empresa tem untadiiséenciada com relacdo aos
estoques, assim com a atividade de marketing atrd@éseus canais gostaria de atender os
clientes dando maior disponibilidade e estando ipra@igsimo dos seus clientes, a atividade de
producao buscar atender um volume de produtosdasdistribuir melhores seus custos fixos
de producdo. Por sua vez a atividade de compra spi@proveitar de lotes maiores de
compras com objetivo de obter um menor custo patagie. Assim considerando estoque
como ativos tangiveis, cada empresa deve deterrsga proprios custos de inventario.
Segundo Faria, Ana (2007, p. 107):

(...) os custos para manter o estoque devem irssarente aqueles que variam com
0s niveis de estoques e que podem ser agrupadoscestos de capital
(oportunidade), custos de servicos (impostos e resgucustos de espaco de
armazenagem (estocagem) e custos de riscos deiestoq

Neste contexto devemos considerar 0 processorm@zanagem como um elo
importante entre o fornecedor, producdo e clie@iede estdo relacionadas atividades de
movimentagdo, acondicionamento, embalagens, es$isim

Para Faria, (2007, p. 79):

As decisdes operacionais de armazenagem, no toeantecondicionamento dos
estoques, contemplam questées relativas ao laymafvendo as embalagens e as
estruturas (porta-pallets, cantilever, drive-in, zam@nos, estantes), a ocupagéo
volumétrica, e acessibilidade, volumes, pesos @dede permanéncia, condi¢gbes
para itens criticos, tipos e padronizacéo de galest niveis de estoques e sistema de
registro e controle. Entre outras questdes estaeelag relacionadas com a
localizacdo, dimensionamento da area, arranjafiséznologia de movimentacéo.

4.1. CLASSIFICACAO ABC

Segundo Ballou (1993) para atingir um grau razodeedisponibilidade de produto, &
necessario manter estoque, gue agem como amonesegiire a oferta e a demanda. O uso
extensivo de estoque resulta no fato de que, emiaméles s&o responsaveis por
aproximadamente 2/3 dos custos logisticos totaigu® torna a gestdo do estoque uma
atividade chave.

Para Bowersox-Closs (2001) a classificacéo ddytos e mercado tem como objetivo
identificar e aperfeicoar esfor¢cos na gestédo dmjest Conhecida também como classificacao
ABC agrupa produtos com caracteristicas similaredimade facilitar a sua gestdo. No
processo de classificacdo é considerado o fataudengm todos os produtos tém a mesma
importancia.

O autor descreve um dilema para qualquer gestastbque, onde devemos sempre
ter o produto que os clientes necessitam, mas npodamos ter algum estoque, envolve



manter niveis tdo baixo quanto o possivel ao masm@o em que prové a disponibilidade
desejada pelos clientes agregando valor de tempepraduto. O ideal € uma perfeita
sincronizacdo entre a oferta e a demanda de maaeicanar a manutencdo de estoque
desnecessaria. Os estoques influenciam a compidir das empresas em diversos aspectos
tais como: velocidade de entrega, confiabilidadgqualidade dos servicos prestados aos
clientes. Diversos fatores fazem com que 0s noestoes pensem na gestdo de estoque
como diferencial competitivo. Abaixo sao listadtguas destes fatores: reducdo das taxas de
inflacdo, surgimento de novas tecnologias, aumeateompeticdo, aumento no surgimento
de novos SKU’s, novos formato de comercializacdm @ entrada de novos canais de
distribuicdo. Segundo Martins, (2006, p. 211):

(...) a andlise ABC é uma das formas mais usuagxadminar estoques. Essa analise
consiste na verificagdo, em certo espaco de termpmdsumo, em valor monetario
ou em quantidades, dos itens de estoques, parpapgsam ser classificados em
ordem decrescente de importancia.

Assim a curva ABC torna-se um instrumento impdgagrara qualquer gestor de estoque,
pois permite identificar aqueles itens que jusdificatencéo e tratamento diferenciados quanto
a sua administracdo. Para Dias, (pag. 77) “A cAB& tem sido usada para a administracédo
de estoques, para a definicdo de uma politica cldage estabelecimento de prioridades para a
programacao da producao”.

Considerando que manter estoques ocupa recursdstipo tais como: espaco, capital,
pessoas, equipamento, devemos ter respostas rdpatag-rancischini, G. (2004, p. 97):

(...) analisar em profundidade milhares de iten® mgtoque € tarefa extremamente
dificil e, na grande maioria das vezes, desnedas&iconveniente que itens mais
importantes, segundo algum critério, tenham pram&sobre os menos importantes.

5. GERENCIAMENTO DO PROCESSO

Segundo Bowersox-Closs (2001, p.254):

(...) gerenciamento é um processo integrado pelbsfio obedecidas as politicas da
empresa com relagdo ao estoque. O gerenciamerdstogues deve considerar a
contribuicdo relativa, ou a lucratividade relativdgs segmentos individuais do
mercado.

Uma estratégia integrada de gerenciamento de esodnclui politicas e
procedimentos para determinar locais de armazenagm@zos e quantidades de
ressuprimento. O processo de desenvolvimento destéggas descreve os metodos usados
pelas empresas para aperfeicoar a eficiéncia gamgamento dos estoques, classificando os
produtos e mercados, definindo estratégias por eefgne tornando operacionais politicas e
parametros. A eficdcia do gerenciamento dos essoquuele ter grande influéncia na
lucratividade da empresa. A capacidade de gereesiaques determina diretamente 0s niveis
de estoques necessérios para atingir os niveierdegs desejados. Um gerenciamento de
estoque eficaz pode também resultar no aumenteceda de vendas.

Em muitas empresas, 0s estoques representam o wa@r do ativo; portanto,
melhorar o desempenho dos estoques pode resultampeontantes melhorias no fluxo de
caixas e em aumentos da lucratividade. Para alcanelhor desempenho, a geréncia de



estoques deve tomar decisdes mais acuradas nozespeito s épocas e as quantidades
dos pedidos de ressuprimentos.

Para definir quantidades de ressuprimento, devertos®adas decisdes que abrangem
varias consideracgdes inter-relacionadas, tais comlmmes de vendas,fretes,custo de
manutencao de estoques, descontos e lotes ecorsoeic@mpra.

5.1. CLASSIFICACAO DE PRODUTOS E MERCADOS

A classificacdo de produtos e mercados, tambémeotntdn como classificacdo ABC,
agrupa produtos ou mercados com caracteristicaln) a fim de facilitar o gerenciamento
dos estoques. No processo de classificacdo, édevadd o fato de que nem todos os
produtos e mercados tém a mesma importancia. @aaneento eficiente dos estoques exige
que a classificacdo seja compativel com a esteatdgi empresa e com 0s objetivos de
prestacdo de servico aos clientes. A classificagéie basear-se em varios fatores, tais como
0S mais comuns sao vendas, contribuicdo para o, lualor dos estoques, rotacao e natureza
do item. O processo normal de classificagdo cotmnaseqiéncia produtos ou mercados de
forma que itens com caracteristicas similares sé&xados no mesmo grupo os produtos séo
classificados e relacionados em ordem decrescamt@glume de vendas, de maneira que
produtos de maior rotacdo (produtos com movimentadd grandes volumes) sao
relacionados antes dos produtos de baixa rotaga®acordo com Hong (2001, p. 46):

Tanto o capital empatado nos estoques como osscogteracionais podem ser
diminuidos, se entendermos que nem todos 0s itEpsa@los merecem a mesma
atencao pela administracdo ou precisam manter ananablsponibilidade para
satisfazer aos clientes. Alem disso os requisitognadrketing ndo sdo uniformes
para toda a gama de produtos em linha.

Alguns deles sofrem mais concorréncia que outross&m mais rentaveis, ou podem
ter clientes que exigem melhor nivel de servica. é&te raciocinio, cada produto deve ser
classificado de acordo com seus requisitos antestadelecermos uma politica adequada de
estoque.

O meétodo da curva ABC, atende a esse propdsite. laétodo é um dos mais antigos
e conhecido e ainda aplicado. A curva ABC baseiaeseaciocinio do Diagrama de Pareto,
em que nem todos os itens tema e mesma importarecetencédo deve ser dada para 0s mais
significativos. Na opinido de Ballou (1993, p.97):

O planejamento do suprimento e distribuicdo fisieaqualquer firma é a soma dos
planos individuais dos produtos. A maioria fabiicacomercializa muitos produtos,
gue estao em diferentes pontos do seu ciclo deevatan variados graus de sucesso
comercial em qualquer periodo de tempo, isto cnafen6meno chamado curva
ABC (ou curva 80/20).

6. ESTUDO DE CASO - CARACTERIZACAO A EMPRESA

A empresa estudada atua no segmento de autos pegasnunicipio de
Volta Redonda-RJ, empresa familiar, fundada har2 & atualmente esta sob a direcédo do
proprietario e dois filhos. Foi utilizado um questirio de perguntas abertas, elaborado com a



finalidade de levantar informacfes a respeito dacca empresa planeja suas atividades e
conhecer seu posicionamento no segmento em que atua

As conclusbes sdo as seguintes: a empresa nacrmmamenhum processo de
planejamento estratégico, as tomadas de decisdemrs@adas sem andlise mais criteriosa e
sdo demorados devidos a atritos familiares. O Sktarompras efetua seus pedidos baseado
somente na experiéncia sem analisar 0s niveistdguesno momento da compra. N&o existe
parametros pré estabelecidos para os itens enuestoq

A empresa trabalha com cerca de 16.000 itenspesr&te um controle sobre seus
estoques, nem indicadores que possam avaliar cat® sia evolugcdo. Nenhum dos
proprietarios conhece indicadores como giro degest®, acuracia do inventario, cobertura
dos estoques e niveis de servicos. Um fato in@néssfornecido pelo proprietario diz
respeito a exatiddo do estoque, o qual afirma é¢eteza de que os dados contabeis néo
coincidiam com a contagem fisica dos itens. O mtesestudo contou com poucos dados
disponiveis, devido a problemas no software deng@amento implantado pela empresa.
Assim iniciou-se com a apresentacdo do questiorgw® proprietarios, e a apuracdo de
informacgdes sobre estoques mantidos nos Ultimoed¥es, a evolugcdo das vendas do ultimo
semestre, levantamento do ciclo total do pedidocal#a fornecedor. Posteriormente foi
efetuada a montagem da planilha Excel, contendostod dados relativos a linha escolhida
“freios” em ordem decrescente de valor imobilizagm,qual utilizamos a classificacdo ABC,
buscando classificar como Itens “A” aqueles itecisnaulados em 80% do capital investido.
A escolha da linha “freios” foi aleatéria por pades proprietarios da empresa, informando
ser a linha freios a mais representativa em vatobilizado. A partir dai baseado na demanda
média diaria de vendas de todos os itens e sepecte®s tempos de reposicdo, foi
estabelecido um ponto de reposicdo e como garamtiaestoque de seguranca foi
estabelecido, a fim de manter alto o nivel de gervi

Itens estudados

O Demais itens

14.850 ‘<ﬂ mLinhas freios
- O Classificadoscomo B

e C

Gréfico 1. Andlise do estoque

O grafico 1 demonstra que do total 16.000 itens @uwsmpresa comercializa, o presente
estudo se concentrou na linha de freios (escobet@la) que conta com um total de 1.150
itens, no qual foi aplicada a classificacdo AB@ggficou-se que 80% do capital que estava
imobilizado em estoques concentrava em 427 itemsespondendo a 37% dos itens da
familia e que foram classificados como “A”. Estaoatna representa apenas 3% dos itens
mantidos no inventério.



A seguir pode-se acompanhar no grafico 2 a evolde&ovendas nos ultimos seis meses dos
itens que foram classificados como “A” objeto des$éudo. A empresa néo dispbe e nem
forneceu outros dados.
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Gréfico 2. Vendas Mensais

De acordo com a aplicacdo da classificacdo ABC & sparacdo em categorias,
observamos a seguir um aumento significativo no dos estoques. Segundo Marcos “ a
definicdo das classes A, B e C obedece apenasiagitde bom senso e conveniéncia dos
controles a serem estabelecidos.” Assim podemaarvde caso a caso, de acordo com as
diferentes necessidades de tratamentos. Deviddtaa da dados referentes ao inventario
mensal, estamos considerando como premissa basead#ados que foram fornecido pela
empresa, que o estoque médio mantido nos ultimegisa em torno de Cr$ 82.678,38 (valor
considerado para o més de Abril/09)
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Grafico 3. Giro de estoque

A partir dai a proposta foi de apresentar uma mogtodologia para ser utilizada na gestao
dos estoques, onde buscou-se apurar com exatid@is gariam os fornecedores mais



representativos e seus respectivos ciclos de fmwéead time).E de acordo com as
informacBes o tempo de ciclo do pedido n&o ultrsgak dia. Nota-se no gréfico 4 uma
grande diferenca entre o estoque médio mantidogoefaesa e a nova proposta. Observamos
qgue a totalidade dos itens estudados mantém uméa rdé&dia de venda inferior a uma
unidade. A partir de informacdes de sua demandaandidria e seu tempo de ciclo de
suprimento, estabeleceu-se um ponto de reposig®ammalor do inventério ficaria em torno
de R$ 11.298,23 para entregas diarias, jA quesiexde transportes ndo eram considerados
altos

Acompanhando a estatistica das vendas, a prokadelide ocorrer venda de mais de uma
unidade de determinadsku por dia é pequena, porém foi estabelecido um estate
seguranca de uma unidade de csklano valor de R$ 11.198,23 afim de prestar difenci
competitivo na prestacao dos servigcos, com atendorde 100% dos pedidos dos clientes.

estoque atual vs. estoque proposto
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Graéfico 4. Estoque proposto

7. CONCLUSAO

Falar de sobrevivéncia das organizacdes nos dba$ioje significa dizer que é
imperativo que se utilize técnicas administratiga® nos permitam enfrentar as diversas
alteracbes que o ambiente operacional nos impd@pimds tendéncias atuais nos permitem
dizer que fatores como diminuicdo dos tempos d,citecessidades de entregas mais
freqientes e mais rapidas, impde desafios que deeengerenciados com mais controle.
Procuramos demonstrar com este artigo que devetiiaarude algumas técnicas de andlise
com relacdo aos estoques, visto que sdo recurslispémsaveis em qualquer sistema
logistico. A classificacdo ABC, € uma técnica iadia para iniciarmos uma analise sobre a
gestdo os estoques.

Do ponto de vista estratégico devemos estabepmiiicas, padrdes e procedimentos
relacionados a estoques mais customizados, sigrdfimer dar tratamento diferenciado de
acordo com a sua contribuicdo para os resultadasfiNao € pretensdo deste artigo esgotar
0 assunto com relacdo a aplicacdo da ClassificAg#0, mas demonstrar que podemos
melhorar todo o fluxo de informacdo e produtos pmfa cadeia de abastecimento do
segmento. E o inicio de um trabalho mais amplo, exigira diversas acdes no sentindo de



garantir que a aplicacdo desta técnica traga vensagompetitivas para as organizacées do
setor.
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