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RESUMO

Neste artigo sdo apresentados dados sobre a devitamineracdo de arddsia no municipio
de Papagaio, Minas Gerais, Brasil e sobre a aglicad@ Norma Técnica ISO 14000 nessa
atividade. A exploracdo em larga escala na regiiwecou em meados da década de 1970.
Ardosias séo pedras usadas para revestimentoaegaredes, méveis e pecas ornamentais.
As informacdes foram obtidas em 50 empresas, s@Bderrarias e 17 mineradoras, visando
identificar o grau de comprometimento delas conestdyp ambiental local. Para coleta das
informacdes aplicou-se um questionario basead®@al¥000 com 16 requisitos. A pesquisa
demonstra que, em geral, as empresas pesquisadaserdpm desempenho ruim
considerando o modelo de gestdo ambiental baseadsistema 1SO/1400. Algumas se
destacam com maior desempenho na avaliacdo, pbistékbgeneidade entre as empresas da
amostra. A poluicdo visual também foi observadafarena de grandes crateras, lagos e
pareddes, com areas devastadas, além da poluig@adeapelas serrarias situadas em area
urbana, gerando ruido e dispersao de p6 de ped@siviente.
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Abstract

In this article we present some data about slaténgin the town of Papagaio, Minas Gerais, Brazil
and data about the ISO 14000 Standard certificatichis activity. Large scale mining in the registarted in
the mid 1970s. Slates are used for the coatingatiSwfloors, furniture and ornamental pieces. Trtiermation
was obtained from 50 companies, 33 sawmills anthihfing companies, aiming at identifying their cortrmént
level with the local environmental management. ®lbect information a questionnaire based on the 13000
with 16 requirements was applied. The research detrates that, in general, the companies presemoa
performance considering the environmental managemedel based on the 1SO/1400 syst&ume of them
outstand with a higher performance in the evalmaltiecause there is heterogeneity among the conganibe
sample. The visual pollution was also observechenform of big craters, lakes and rock slope withiastated
areas and also the pollution caused by the sawinillsin the urban area, causing noise and dsgtedisal from

the rocks into the environment.



INTRODUCAO

Gestao ambiental é a expressao utilizada parars@rdnar a gestdo empresarial que
se orienta para evitar, na medida do possivel,l@mds para 0 meio ambiente. Em outros
termos, é a gestdo cujo objetivo é conseguir quef@isos ambientais ndo ultrapassem a
capacidade do meio onde se encontra a organizagdeja, obter-se um desenvolvimento
sustentavel.

A gestdo ambiental € o principal instrumento pseaobter um desenvolvimento
industrial sustentavel. O processo de gestdo amabies® baseia em normas que séo
elaboradas pelas instituicbes publicas (prefeifgagernos estaduais e federal) sobre o0 meio
ambiente. Estas normas fixam os limites aceitadeisemissdo de substancias poluentes,
definem que condicbes serdo despojados 0s resipimdsem ou controlam a utilizacdo de
substéancias toxicas, definem a quantidade de agmigade ser utilizada, volume de esgoto
que pode ser lancado etc.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é o0 conjunto rdsponsabilidades
organizacionais, procedimentos, processos e me®se adotam para a implantacdo de uma
politica ambiental em determinada empresa ou usigaddutiva. E o método empregado
para levar uma organizacdo a manter-se em funcemamde acordo com as normas
estabelecidas, bem como para alcancar os objetighisidos em sua politica ambiental.
Neste artigo sdo apresentados dados sobre a devitamineracdo de arddsia no municipio
de Papagaio (sitio Jacui), cidade de aproximadanihimil habitantes em Minas Gerais e
sobre o impacto ambiental dessa atividade.

A exploracdo em larga escala na regido comecou eados da década de 1970.
Ardoésias sao usadas para revestimento de pisosedgsa méveis e pecas ornamentais. A
producdo mundial de rochas ornamentais e de rewastd, incluindo marmores, granito,
arddsias, quartzitos esta estimada em 65 milhdesnééadas ano. Os impactos ambientais da
exploracéo de arddsias sobre o meio biotico e iabiG@conomia local, servicos publicos e a
qualidade de vida sdo percebidos pela populacdarfare rural) residente na regido e sao
causados pela supressdo da cobertura vegetaln@elaproveitamento do material refugado
na lavra e no beneficiamento; pelas grandes caraslgs para extracdo do minério; pilhas de
bota-fora das lavras e unidades de beneficiameéetmysitadas na zona urbana. Atualmente
sdo geradas 250 mil toneladas de estéreis e retooem Papagaios. Observa-se a
necessidade de disciplinar as atividades de miaeyatefinindo claramente a aplicagdo das
normas de protecdo ambiental, ISO 14000.

AREA DE ESTUDO

A érea de estudo € a cidade de Papagaio em MieassGEsta cidade é o principal
centro produtor e beneficiador de arddsia paise agtdo instaladas mais 314 empresas,
sendo 20 industrias extrativas. O municipio foi am@nte produtor de cristal de rocha na
década de 1960. Pelo ultimo censo Papagaio tinlapapulacdo de pouco mais de 12,4 mil
habitantes levando em consideracéo a populacaqiB&E, 2000)

Na regido predominam lavouras de subsisténcitgdmda criacdo de gado leiteiro e
corte, aves e suinos para corte, aléem de reflonesti® e da exploracdo de carvéo vegetal,
que é comercializado com siderurgicas da regiddetie Lagoas.

Finalmente é necessario salientar que o local sedencontram as areas de pesquisa
para mineracdo de arddsia ja esta bastante aradupipcupado por pastagens, com poucas
arvores e arbustos, ndo se caracterizando locabuigo e alimentacdo, mas sim como local
de passagem para a comunidade que vive nas areatodeo.



Também existem 120 serrarias de pedra arddsia eém urtgano (nos quintais das
residéncias) o que provoca um desastre ambiemtasénitivel pela precariedade.

AS NORMAS ISO 14000

As normas ISO sdo normas ou padrdes desenvolvielasigernational Organzation
for Standartization (ISO), organismo internacion@b governamental com sede em Genebra.
No Brasil, a Unica representante da ISO e um dos imdadores € a ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas), também reconhgoéd@a governo brasileiro como Férum
Nacional de Normalizacgéo.

As normas ISO 14000 sdao uma familia de normas gseam estabelecer ferramentas
e sistemas para a administracdo ambiental de urganiracdo. Buscam a padronizacdo de
algumas ferramentas-chave de andlise, tais comdigoaa ambiental e a andlise do ciclo de
vida.

A familia de normas ambientais tem como eixo cérgrmorma ISO 14001, que
estabelece os requisitos necessarios para a iragéEnte um SGA certificavel, estruturado e
integrado a atividade geral de gestao, especifcasdrequisitos que deve apresentar e que
sejam aplicaveis a qualquer tipo e tamanho de @agdo.( DIAS, 2006)

As questdes levantadas pelo macroambiente quaEvenas empresas de pequeno e
meédio porte geram um conjunto de fatores motivalaradocédo de normas ISO 14001. Os
motivos tipicos que vém levando a essa adocaowmoimelhora na reputacdo e imagem da
organizacao; exigéncias dos clientes; relacionameain partes interessadas (fiscalizacao
ambiental); inovagdo nos processos (baixar cust@umeentar a eficiéncia do processo
produtivo).(SEIFFERT, 2007)

MATERIAIS E METODOS

As informacdes analisadas nesse trabalho forardasbém 50 empresas do municipio
de Papagaios, sendo 33 Serrarias e 17 Mineradorsando identificar o grau de
comprometimento delas com a gestdo ambiental IBeah a coleta das informagdes aplicou-
se um questionario do ISO/DIS 14000, com 16 refpssivaliados de 0 a 5 de acordo com os
seguintes critérios:

: Nao se aplica a realidade de sua empresa

: N&o, a empresa ainda nao realizou nenhumaresie sentido

: N&o, mas pretende implementar

: Sim, mas esta situacéo néo esta ainda forrdaliza

: Sim, esta em fase de implantacédo formal

: Sim, esta situacao corresponde totalmentelidada da empresa.

abrhwWwNEFLO

Os requisitos foram agrupados em cinco princip&osetjuinte forma:
* Principio 1 — Comprometimento e Politica
» Principio 2 — Planejamento
* Principio 3 — Implementacao e Operacao
* Principio 4 — Medicdo e Avaliagcédo
» Principio 5 — Reviséo pela Direcéo

O Principio 1, Comprometimento e Politica, indgpee a direcdo da organizacao
deve definir sua Politica Ambiental e comprometcsem ela; o principio 2, Planejamento,
indica que a organizacdo deve elaborar um plana pamprir sua Politica Ambiental; o
principio 3, Implementacdo e Operagdo, indica guerganizacdo deve desenvolver a
capacitacao e 0 apoio necessarios para uma eif@pl@amentacdo da sua Politica Ambiental,



seus objetivos e suas metas ambientais; o prindipiedicdo e Avaliacdo, indica que a
organizacdo deve monitorar e avaliar sistematicéanenseu desempenho ambiental, que
pode ser através das auditorias internas; e oipiinb, Revisdo pela Direcao, indica que a
organizacdo deve ter sistematizado a avaliagdicaceto aperfeicoamento continuo de seu
Sistema de Gestdo Ambiental com o propdsito demapar seu desempenho ambiental
global.
Os dados foram analisados utilizando-se o softw#8, Excel e STATISTICA.

Para isso, foi feita inicialmente uma andlise ergitiria, em seguida um teste de Wilcoxon-
Mann-Whitney, uma analise de agrupamentos e unisearfatorial.

O objetivo da andlise exploratéria é resumir osodaem informacgdes relevantes para
as inferéncias feitas na pesquisa. ConfoRaeeira (2005) as técnicas visam, dentre outros
objetivos, a deteccdo de padrBes de interesse atiss @ a sua representacdo. Os graficos
serviram como um recurso visual da Estatisticaizatb para representar fenémenos
observados. Sua utilizacdo na pesquisa deve-se &astia capacidade de refletir padrdes
gerais e particulares do conjunto de dados em i@, como a facilidade de interpretacao
e a eficiéncia com que resume informagfes dos medemobora os graficos fornecam menor
grau de detalhes que as tabelas, estes apresemtganho na compreensao global dos dados,
permitindo que se perceba imediatamente sua foeral gem deixar de evidenciar alguns
aspectos particulares que sejam de interesse dquipador (VIEIRA, 2004). As
representacdes graficas colocam em evidéncia aértelas, as ocorréncias ocasionais, 0s
valores minimos e maximos e também as ordens ddegas dos fendbmenos que estdo sendo
observados. Os graficos de Box-plots (ou desensmseenaticos) foram usados na pesquisa
para identificar possiveis dispersdes dos dadodyoasplots constituem um conjunto de
medidas que oferece a idéia da posicao, dispesas&onetria, caudas e dados discrepantes
(BUSSAB, MORETTIN, 2004). A posicao central é dada pela mediana e a disp@ea
desvio interquartilico dg= Q3 - Q2. As posicdeatieds de Q1, Q2 e Q3 ddo uma nogéo da
assimetria da distribuicdo. Os comprimentos daslasmsdo dados pelas linhas que vao do
retangulo aos valores atipicos. Um outlier ou patiszrepante é um valor que se localiza
distante de quase todos os outros pontos da digtita A distancia a partir da qual
considera-se um valor como discrepante é aquelasgpera 1,5dq. De maneira geral, sdo
considerados outliers todos os valores inferiores 0Q1-1,5dg ou o0s superiores a
Ls=Q3+1,5dq.

O desempenho médio dos grupos de empresas angjidéidaradoras e Serrarias, foi
estimado a partir das amostras observadas ondéizaupara as estimativas um intervalo de
confianca de 95%, o célculo foi realizado pelo wafe Excel e considerou os seus
respectivos tamanhos amostrais

Foram realizados testes para verificar a normadidies informacoes. Ferreira (2005)
relata que o teste de Shapiro-Wilks € usado paiicee se uma amostra segue um padréo de
normalidade, e que este é baseado em estatisecasddm da distribuicdo normal e seus
respectivos valores esperados ou médios. Utilizandoftware estatistico SAStétistical
Analysis System) néo foi detectada a normalidade dos dados per tesse, 0 que levou a
utilizacdo do teste de Wilcoxon-Mann-Whitney pacanparar a distribuicdo dos dados dos
dois grupos de empresas. Este teste € uma abordggeparamétrica para comparagado de
duas amostras, ou seja, € livre de distribuicie daseia na ordem de classificacdo dos
elementos amostraffERREIRA, 2005).

Outra andlise realizada nesse trabalho foi a @&n&@es agrupamentos, conhecida
também como andlise de conglomerados, classificagaoluster. O objetivo principal do
meétodo de analise de agrupamentos (clusteringhdgedierry e Linoff (1997), é classificar
objetos em grupo relativamente homogéneos, chamadnglomerados, com base no



conjunto de variaveis consideradas. Assim, os abj&m um grupo sdo relativamente
semelhantes em termos dessas variaveis, e difer@atebjetos de outros grupos.

De acordo com Hair et al (1998), a analise de etusambém denominada como
andlise de conglomerados, consiste de uma técmightiea para o desenvolvimento de
agrupamento de objetos ou individuos segundo sacteristicas, formando grupos ou
conglomerados homogéneos. Mais especificamentbjetivm € classificar uma amostra de
entidades (individuos ou objetos) em um numero mda@rupos mutuamente excludentes,
baseado nas similaridades entre as entidades.j€@®bm cada conglomerado tendem a ser
semelhantes entre si, porém diferentes dos dentgetos dos outros conglomerados.
Segundo Roses e Leis (2002) os conglomerados sbtdgyem apresentar tanto uma
homogeneidade interna (dentro de cada conglomeradojo uma grande heterogeneidade
externa (entre conglomerados). Portanto, se a agégéo for bem sucedida, quando
representados em um grafico, os objetos dentre@ugiomerados estardo muito préximos, e
os conglomerados distintos estardo afastados.

A aplicacdo dessa técnica €, portanto, bastantdiatace pode conferir um bom poder
explanatério a pesquisa, supondo que decisdes pmade sejam tomadas sobre formas
alternativas para mensuracéo de similaridadegriost para formacdo de grupos e numero
ideal de grupos a serem formados.

Neste trabalho, as empresas foram separadas emsgiepforma que os elementos
pertencentes a um mesmo grupo classificado sejaitas#s entre si (pequena variabilidade
dentro do grupo) com respeito as variaveis (caratimas) que neles foram medidas, e os
elementos de grupos diferentes sejam heterogégenwlé variabilidade entre os grupos) em
relacdo a estas mesmas caracteristicas. Os Fifganaveis) utilizados para o agrupamento
foram o0s cinco principios explicitados anteriorneentComprometimento e Politica;
Planejamento; Implementacdo e Operacdo; Medicadvadiagdo e Revisdo pela Direcdo .
Uma escolha precisa e criteriosa das variaveis ndigpé principalmente dos objetivos a
serem alcancados e da disponibilidade de dadosaveid e que sejam conceitualmente
claros.

Nessa etapa, foi realizada uma andlise estatistigloratoria dos dados por meio do
uso interativo de analise de correlagtes linearaples e andlise fatorial. De acordo com
Hair et al. (1998), no modelo de analise fatortaldla uma das variaveis pode ser definida
como uma combinacao linear dos fatores comunsrgoeekplicar a parcela da variancia de
cada variavel, mais um desvio que resume a padleglariancia total ndo explicada por estes
fatores. A parcela explicada pelos fatores comeoshe o nome de comunalidade, e a parcela
nao explicada é chamada de especificidade. As calidades podem variar de 0 a 1, sendo
gue valores proximos de 0 indicam que os fatoresuos ndo explicam a variancia e valores
préximos de 1 indicam que todas as variancias gglacadas pelos fatores comuns.

A analise fatorial foi baseada inicialmente em umvbk estudo das intercorrelacdes
entre as variaveis (matriz de correlacdes), pastanhatriz de correlagdo sera posteriormente
transformada por meio de estimacdo de um modeboidapara entdo se obter uma matriz
fatorial. O primeiro passo € a selecdo do numercatkeponentes a serem mantidos para a
analise posterior. A importancia de cada fator rastiiretamente ligada a proporcédo da
variabilidade que ele consegue explicar. A variddde do primeiro fator € inferior a
variabilidade total, possibilitando a escolha dguselo fator e assim subsequientemente.

2. ANALISE DESCRITIVA

Com o intuito de identificar o nivel de comprometnto dos principios definidos
na ISO 14000 com os desafios de desempenho e gmstiiental foram feitas analises de
dados descritivos para identificar alguns aspeottsvantes da pesquisa. O trabalho foi
realizado em 17 mineradoras e 33 serrarias em R@&gagnunicipio de Minas Gerais.



Aplicou-se um questionario com 16 requisitos, paraliar quao proximas essas empresas
estdo da certificacdo do sistema ISO 14000 de gestébiental. Esses requisitos foram
agrupados em cinco principios e a pontuacdo olgima principio, foi dividida pela
pontuacdo méxima permitida em cada requisito, olotesie valores entre 0 e 1. Esses
resultados foram utilizados para fazer a analisgppocipio mostrada a seguir.

2.1 Principio 1 — Comprometimento e Politica

Entre os itens avaliados nesse principio, estaisiéacia de uma politica ambiental
claramente definida e divulgada, um comprometimeiat@lta direcdo da empresa com essa
politica e um compromisso com a melhoria continoaddsempenho ambiental. A tabela
abaixo mostra as analises feitas com os valorédostiesse principio.

Principio 1
Estatistica Mineradoras| Serrarias
N 17 33
Média 0,27 0,42
Mediana 0,10 0,20
Moda 0,07 0,20
Desvio Padréo 0,30 0,29
Variancia 0,09 0,08
Coeficiente de Variagédo 1,10 0,70
Quantil Mineradoras| Serrarias
100% Max 0,90 0,80
75% Q3 0,53 0,80
50% Mediana 0,10 0,20
25% Q1 0,07 0,20
0% Min 0,00 0,00

Média por grupo - Principio 1
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Percebe-se que 50% das serrarias obtiveram saleraté 0,20 e as mineradoras de
até 0,10. O valor mais frequente entre as minesadéwi 0,07, menor que a moda das
serrarias que é 0,20. Verifica-se também, pelo i€leate de Variacdo, que as serrarias
possuem variabilidade menor que as mineradoras gstas apresentam um valor maior que o
obtido pelas serrarias. Quanto ao valor maximoemasse que as serrarias tiveram um valor



Principio 2

Estatistica Mineradoras Serrarias
N 17 33
Média 0,28 0,37
Mediana 0,18 0,20
Moda 0,13 0,20
Desvio Padréo 0,20 0,23
Variancia 0,04 0,05
Coeficiente de Variagéo 0,72 0,63
Quantil Mineradoras Serrarias
100% Max 0,68 0,71
75% Q3 0,44 0,68
50% Mediana 0,18 0,20
25% Q1 0,13 0,20
0% Min 0,09 0,04

igual a 0,80, enquanto as mineradoras igual a @Q3frafico acima mostra que o desempenho
meédio das serrarias foi melhor que o das mineradora

Box Plot (BASE.STA 13v*50c)
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A analise acima diferencia os dois tipos de empr&sararia e Mineradora com relacdo ao
principio 1, observando os escores obtidos naag&di ISO/DIS 14001. Pelo gréfico de Box-
Plot 50% dos valores observados nas serrarias mivagese entre 0,2 e 0,8 enquanto que nas
Mineradoras a concentragéo dos valores ocorre @tree 0,53.

2.2. Principio 2 — Planejamento

Esse principio refere-se a elaboracdo de um plama p cumprimento da politica
ambiental. Entre os itens avaliados tém-se os seqsilegais e corporativos da empresa, 0s
aspectos ambientais especificos da mesma e o pragta gestdo ambiental elaborado por
ela. No grarfico abaixo se tém a analise feita ogmralores obtidos quanto ao planejamento
da empresas.

Percebe-se que as mineradoras obtiveram mediaalaai@ul8, o que significa que até
50% delas obtiveram valores iguais a esse e 50@resmimaiores que 0.18. As serrarias
possuem valor mais frequente igual a 0.20 e valoimo obtido de 0.04. Observa-se ainda,
que o Coeficiente de Variacdo das mineradoras & 0.fue significa que estas tém maior
variabilidade que as serrarias.
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O grafico mostra que o valor médio das serrarides @37, enquanto as mineradoras
tém média igual a 0,28.
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Com relacéo ao principio 2 pode-se observar que &@8wbservacgdes feitas nas
Serrarias apresentaram escores entre 0,2 e 0,§8ardno que nas Mineradoras esse valor
varia entre 0,13 e 0,44.

2.3. Principio 3 — Implementacéo e Operacgéo

Esse principio avalia a implementacdo da polititdiantal da empresa. Dentre os
itens abordados no teste, tem-se a conscientizacdieinamento dos funcionarios, a
documentacéo do sistema ambiental, o controle dEssanentacdo e os planos da empresa
para situacdes de emergéncia. Na tabela a segniralgumas analises feitas para esse
principio.

Verifica-se que as mineradoras possuem medianhadu@9, o que significa que pelo
menos 50% delas tiveram valores abaixo desse edsd¥%a.O valor mais repetido entre as
serrarias foi 0.20 e entre as mineradoras a mai@a0e09.

O valor maximo obtido igual a 0.71 é 0 mesmo tgrdoa mineradoras quanto pra
serrarias.Observa-se ainda, que o Coeficiente d@@d@ das mineradoras € 1.16, o que
significa que estas tém maior variabilidade quseasarias.



Principio 3

Estatistica Mineradoras Serrarias
N 17 33
Média 0,18 0,35
Mediana 0,09 0,20
Moda 0,09 0,20
Desvio Padrdo 0,21 0,24
Variancia 0,04 0,06
Coeficiente de Variacdo 1,16 0,68
Quantil Mineradoras Serrarias
100% Max 0,71 0,71
75% Q3 0,35 0,69
50% Mediana 0,09 0,20
25% Q1 0,04 0,20
0% Min 0,00 0,04

Nota-se ainda, pelo Coeficiente de Variacdo, quemaseradoras tém maior
variabilidade, pois o seu valor é superior ao olzr nas serrarias.
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O grafico acima mostra que a média encontrada mucipio 3, que avalia o
implementacdo da politica ambiental da empresaaiérrentre as serrarias com um valor de

0.35.
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No principio 3 pode-se observar que 50% dos valabsdos nas Serrarias
apresentaram escores entre 0,2 e 0,68 enquamttaguMineradoras os escores obtidos estao

entre 0,13 a 0,44.

2.4. Principio 4 — Medicao e Avaliacao

Dentre os itens avaliados nesse principio, estaisiéacia de um monitoramento e
avaliacdo sistematica do desempenho ambiental g@afaesa. A tabela abaixo mostra a
analise feita para essas empresas.



Principio 4

Estatistica Mineradoras Serrarias
N 17 33
Média 0,20 0,27
Mediana 0,13 0,20
Moda 0,13 0,20
Desvio Padréo 0,17 0,15
Variancia 0,03 0,02
Coeficiente de Variag@o 0,86 0,57
Quantil Mineradoras Serrarias
100% Max 0,56 0,88
75% Q3 0,33 0,34
50% Mediana 0,13 0,20
25% Q1 0,04 0,20
0% Min 0,00 0,00

A tabela mostra que 50% das mineradoras obtiveedares de até 0.20 e as serrarias
de até 0.13.As mineradoras apresentam uma modar gpeeas serrarias, visto que o valor
mais frequiente entre elas é 0.13 e entre as serr@ar20. O Coeficiente de Variacdo das
serrarias € mais baixo que o obtido pelas minessgdor que significa que as serrarias
apresentam menor variabilidade.

Média por Grupo - Principio 4
0.3

0,2 =

0,1 =

0,0

Mineradoras Serrarias

O grafico mostra que o valor médio das mineradérde 0.27, enquanto as serrarias
tém média igual a 0.20.

Box Plot (BASE12.STA 13v*50c)
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No principio 4 pode-se observar uma dispersao si@teglos maior para o grupo de
Mineradoras quando comparado as Serrarias, 50%@®aarias apresentaram escores entre
0,2 e 0,34 enquanto que nas Mineradoras os esestégsentre 0,04 a 0,33. Outra observacéo
importante é a existéncia de valores discrepamesetacdo ao conjunto dos resultados
obtidos.
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2.5. Principio 5 — Revisao pela Direcao

Esse principio avalia o aperfeicoamento continu&idtema de Gestdo Ambiental da
empresa.Dentre os itens abordados no teste, tempesicionamento da empresa apos as
auditorias e quais fatores sao levados em consdengara a revisao do programa de gestao
ambiental.

Principio 5

Estatistica Mineradoras Serrarias
N 17 33
Média 0,06 0,20
Mediana 0,00 0,20
Moda 0,00 0,20
Desvio Padrao 0,14 0,17
Variancia 0,02 0,03
Coeficiente de Variagéo 2,11 0,85
Quantil Mineradoras Serrarias
100% Max 0,40 0,90
75% Q3 0,05 0,20
50% Mediana 0,00 0,20
25% Q1 0,00 0,10
0% Min 0,00 0,00

Observa-se que as serrarias obtiveram mediana agQ#20, o que significa que até
50% das observacdes obtiveram valores iguais aCGessdor mais frequente, ou a moda,
entre elas € 0.20, enquanto entre as mineradoral®iomodal é igual 0.00. O Coeficiente de
Variagdo das mineradoras € 2.11, o que indica mawoiabilidade entre elas quando
comparadas com as serrarias.

Média por Grupo - Principio 5
03

0,20
0,2

0,1
0,06

0,0 ml

Mineradoras Serrarias

O valor médio das mineradoras é 0.06, menor quetidmpelas serrarias que é
0.20.

Box Plot (BASE12.STA 13v*50c)
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No principio 5 observa-se uma dispersao maioreerdrdados das Serrarias, com
50% dos escores obtidos entre 0,1 e 0,20. As Mioeas apresentam uma concentragdo dos
valores proximos de zeros. Nos dois grupos ha écoia de valores extremos.

2.6. Avaliacdo Geral dos Principios

Foi realizada uma avaliacdo de serrarias e minesadjuntas, considerando-se
todos os principios. A tabela abaixo mostra o tadok dessa analise.

Estatistica Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4 Principio 5
N 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Média 0,37 0,34 0,29 0,24 0,15
Mediana 0,20 0,20 0,20 0,20 0,15
Moda 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Desvio Padrdo 0,30 0,23 0,24 0,16 0,17
Variancia 0,09 0,05 0,06 0,03 0,03
Coeficiente de Variag&o 0,82 0,66 0,82 0,66 1,11

Quantil Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4 Principio 5
100% Max 0,90 0,71 0,71 0,88 0,90
75% Q3 0,74 0,65 0,45 0,34 0,20
50% Mediana 0,20 0,20 0,20 0,20 0,15
25% Q1 0,18 0,20 0,10 0,19 0,00
0% Min 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00

Média Geral por Principio

0.4

0.3

0.2

0.1

0.0

Principiol

Principio2

Principio3

Principio4

Principio5

Observa-se que o valor mais freqluentgéodos os principios é 0.20 e que a mediana
€ igual nos quatro primeiros principios com um vale 0.20, o que indica que até 50% das
observaces estao abaixo desse valor. QuantoabNiaiade, verifica-se que o principio 2 e 4
S840 0s que possuem 0 menor valor, enquanto dgdricé o que apresenta maior dispersao
com um valor de 1.11. Verifica-se também que nagpio 1, até 75% das observacdes

possuem um valor de até 0,74 e 25% tém valor ngaieresse.

O gréfico acima mostra que a maior média encontaalao principio 1, que avalia o
comprometimento e Politica ambiental da empresa, @m valor de 0.37. O menor valor
meédio é 0.15, referente ao principio 5, que analisavisdo do sistema de gestao ambiental.

12



Box & Whisker Plot
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Os Box-plots analisados mostram a dispersédo dowress obtidos na avaliacao
ISO/DIS 14001 por principio. Comparando os resokagode-se dizer que o principio 1
apresenta maior dispersao, pois o intervalo intatdico representado pelo retangulo é
maior. Dos escores obtidos no principio 1, 50%awarentre 0,18 e 0,74 enquanto que no
principio 4 a variagdo é de 0.19 a 0.34. Algumapresas apresentaram escores zero (ou
proximos de zero) em todos 0s principios observados

3. DESEMPENHO MEDIO DOS PRINCIPIOS

A avaliacdo de desempenho médio nas Serrariashond® que nas Mineradoras em
todos os principios analisados da gestdo ambi@tahprometimento e Etica, Planejamento,
Implementacéo, Medicéo e Avaliacéo, Revisdo e MahoComprometimento e Etica com o
Meio Ambiente € o principio mais importante, tap@ra as Mineradoras quanto para as
Serrarias, onde se identifica maior interesse dgmesas nesta acdo estratégica. Revisdo e
melhoria do sistema de gestdo ambiental foi o fpiacanalisado que mostrou menos
interesse das empresas.

Avaliagdo de desempenho das Mineradoras e Pedreirasegundo os principios d
Gestéo Ambiental

Reviséo e Melhori

Medigdo e Ava"acé_
ImplementagéoF

Planejamento|

Comprometimento e pomich
|

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45

& Pedreira
« Serralheria

Principios

Média dos Desempenhos

O desempenho médio estimado das Serrarias € deohyemargem de erro d,30)
e das Mineradoras de 0,99 (com margem de #&d4), os dois desempenhos foram
avaliados pelo critério ISO/DIS 14001 como vulneiawa gestdo ambiental. Realizando um
teste estatistico de comparacao dos grupos (cogemadle erro de 5%) pode-se inferir que
ha diferenca significativa entre os desempenhosisfimas amostras observadas das
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Mineradoras e Serrarias, ndo pode considera-la® agmmpos de desempenhos iguais na
avaliacao final do ISO/DIS 14001.

Teste de Wilcoxon Bi-lateral

Statistic 3,03

Aproximagdo Hormal

Z -2 7352
One-Sided Pr < Z 0,003 1
Two-Sided Pr > 2| 0,002

Aproximagio T

One-Sided Pr < £ 0.0043
Two-Sided Pr = |£| 0.00a7

Z includes a continuity correctionof 0.5.

Teste de Hormalidade

Test Statistic p Value

Shapiroe-Wilk W 0500067 |Pr<W 0.0020
Kolmogorov-Smirnov |D 0297E29(Pr=D =0.0100
Cramer-von Mises W-Sq | 0275465 |Pr > W-Sq [=0.0030

Anderson-Darling A-5q 149947 [Pr = A-5q |=0.0030

6. AVALIACAO DA NOTA FINAL (ISO/DIS-14001)

A categorizacao utilizada a seguir para se quatifia empresa, foi retirada da
avaliacao feita pelo teste da aplicacdo da nd®@aDIS-14001,onde uma pontuacéo final
entre 0 e 1,9 obteve indica que a empresa ndo ipassaquilibrio adequado em sua gestao
ambiental e alguns requisitos podem ser desenwdve&hquanto outros sdo tidos como
“frageis”. Para as empresas que alcancaram untaggé@o entre 2 e 3,9, considera-se que a
gestdo ambiental estd no caminho certo para dicagéio do SGA, mas ainda precisam
percorrer um longo caminho. Mas uma pontuacdo ehtee5 indica que a empresa esta
proxima da conformidade plena em relacdo aos régglida certificacdo 1SO/DIS-14001, e,
consequentemente ,da certificacdo ambiental.

A analise foi feita considerando os grupos de kéideras e Serrarias conforme
tabela a sequir:
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Total de empresas segundo categorizacao 1SO/DIS-DA0

Resultado Final

Grupo Entre 0 e 1,9 pontos |[Entre 2 e 3,9 pontos Total
Mineradoras 76,47% 23,53% 100,00%
Serrarias 63,64% 36,36% 100,00%
Total 68,00% 32,00% 100,00%

Na Tabela acima, 76,47% das Mineradoras obtiveeartte O e 1,9 pontos, e 23,53
% das Mineradoras obtiveram entre 2 e 3,9 ponfdss. resultados obtidos, 63,64% das
Serrarias tiveram entre 0 e 1,9 pontos, e 36,36eftre 2 e 3,9 pontos. Comparando as
empresas em relagao ao total de pontos obtidossoidtado final, tem-se:

Resultado Final

Grupo Entre 0 e 1,9 pontos |Entre 2 e 3,9 pontos Total
Mineradoras 38,24% 25,00%| 34,00%
Serrarias 61,76% 75,00%| 66,00%
Total 100,00% 100,00%| 100,00%

Observa-se pelo gabarito final do questionario 80/DIS 14001 e pelos dados
apresentados que 61,76% das Serrarias e 38,24%lidasadoras obtiveram entre 0 e 1,9
pontos, significando que a gestdo ambiental deesyaesa ndo tem equilibrio adequado ( é
vulneravel ), que alguns requisitos podem ser dedados enquanto outros sédo frageis.
Pode-se observar do gabarito final do questionéido ISO/DIS 14001 e dos dados
apresentados que 75,00% das Serrarias e 25,00#indeadoras obtiveram entre 2 e 3,9
pontos, indicando que a empresa esta no camimacapeertificacdo do SGA, mas ainda tem
um longo percurso a percorrer.

7. ANALISE DE AGRUPAMENTO

A analise de agrupamentos, conhecida também cordbs@ande conglomerados,
classificagéo ou cluster, tem como objetivo, néstealho, dividir as empresas em grupos de
forma que os elementos pertencentes a um mesmo glagsificado sejam similares entre si
(pequena variabilidade dentro do grupo) com regptvariaveis (caracteristicas) que neles
foram medidas, e os elementos de grupos difereejas heterogéneos (grande variabilidade
entre 0s grupos) em relacdo a estas mesmas cestacasr

Os Critérios (variaveis) utilizados para o agrupaimg¢oram 0S cinco principios em
questao: principio 1 — Comprometimento e Polifcacipio 2 — Planejamento; principio 3 —
Implementacdo e Operacao; principio 4 — Medicawa&iacao; e principio 5 — Revisao pela
Direcéo.

Utilizando o método de Ward foi possivel reuniremspresas em dois Grupos de
Empresas o que pode ser observado pelo dendogreagaiia

Tree Diagram for 50 Cases
Ward's method
Euclidean distances

Linkage Distance
©
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As Empresas ficaram divididas da seguinte forma:

Grupos Principio 1| Principio 2| Principio 3| Principio 4| Principio 5
Cluster 1 0.7z 0.61 0.54 0,35 0.21
Cluster 2 015 018 014 016 01z

7.1 Médias dos Principios segundo classificacdo ddasters

Como pode ser verificada acima, a analise de claptesentou dois grupos distintos.
O Grupo 1, foi composto por 14 Serrarias e 5 Mideras enquanto que o Grupo 2, foi
composto por 20 Serrarias e 11 Mineradoras. Obderaanalise descritiva dos dois grupos,
o Grupo 1 obteve melhores desempenhos em todosimm$ps, 0 que leva a crer que a
analise de cluster buscou separar 0s grupos pear moicipios: bons e ruins. Um fator
determinante na divisdo dos clusters foi o Primclpi Comprometimento e Politica, onde o
Grupo 1 obteve uma média de 0,72 pontos e o Grupd 2 pontos.

No gréfico abaixo, verifica-se a distribuicdo dasdims em cada principio, nota-se que
no Grupol had uma tendéncia de queda dos princgmatisados, a medida que vao se
aproximando do principio 5. O maior fator de digdim entre os grupo encontrado foi o
Principio de n°. 1 que fala sobre o comprometimenta a politica ambiental, e nesse caso,
existe um grupo de empresas que de certa formdriblzoncom maior peso para esse
principio em relacdo as empresas do outro grupo.

O segundo critério de distincdo observado foi and®pio 2, que se refere ao
planejamento da empresa para elaborar uma mareicardprir sua politica ambiental. Os
principios 3 e 4 também foram bem distintos em agag@o. O principio 5 foi 0 que se
mostrou menos sensivel entre os grupos, 0 que fahdez ser justificado pela falta de
correlacdo entre os demais, essa variavel provaveédmao seja tao discriminatdria quanto as
demais.

Distribui¢do das Médias dos Clusters segundo Princi pio

0,8

07 o~

0,6 \

05 \"\

04

03 \

0.2 — — — — \

01 h— - M—
0

Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4 Principio 5
—e—Cluster 1 —&—Cluster 2

O gréfico a seguir demonstra os resultados médittdas em cada um dos grupos. O que se
percebe novamente € que as médias no grupo 1 éessuperior ao 2° grupo. Pode-se dizer que pelos
dados coletados teriamos um grupo distinto de esapreom indicadores “bons”, separados das
empresas tidas com indicadores “ruins”, e, que fmueservir de referéncia para estudos futuros, ou
entdo, como parametro para as empresas classfficadagrupo “ruins” atingirem patamares
semelhantes as empresas de melhor indice, papogs@m ser reavaliadas.
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Distribuicdo das Médias dos Principios por Cluster
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Uma escolha precisa e criteriosa das varidveisndiepprincipalmente dos objetivos a serem
alcancados e da disponibilidade de dados confiageipie sejam conceitualmente claros. Nessa
primeira etapa, foi realizada uma analise estegistkploratoria dos dados baseada no uso interativo
de analise de correlacdes lineares simples e ariatiial.

Sobre a adequacdo do tamanho da amostra, nesakdraih uma proporcdo de 10 para 1,
entre observagfes e variaveis o que recai nosfmaiteitaveis para aplicacado dos testes. Além,disso
o0 tamanho da amostra de 50 fornece uma base adegaaa o célculo das correlacdes entre as
variaveis. Primeiramente, as correlacdes entreadaveis serdo apresentadas abaixo junto com sua
respectiva significancia do teste (p-valor):

7.2 Correlagdes lineares entre as variaveis e grake significancia

PRI PR2 PR3 PR4 PR5
PRI | com o ome
PR2 oo ' o apm  opes
PR3 Gt ' o ope
PRI o o o'
PRS ohm oy ops g |

As correlagBes em geral sdo positivas e altas,eaacdo da variavel representativa
do principio 5 (Revisdo pela Dire¢cdo) em relacds poncipios 1 (Comprometimento e
Politica), 2 (Planejamento) e 3 (Implementacdo er@gho) que apresentam correlacdes
baixas na ordem de 0,26; 0,29 e 0,37, respectivi@n@s correlacdes sao estatisticamente
significantes ao nivel de 0,05 exceto entre oxfpias 1 e 5 (p-valor > 0,05).

O que se percebe é que os principios 1, 2, 3 @/4fostemente correlacionados entre
si e o principio 5 s6 tem correlagdo alta com incipio 4 (Medicdo e Avaliacdo). Como
anteriormente observado, a andlise fatorial é lbaseacialmente em um breve estudo das
intercorrelagBes entre as variaveis (matriz deetagdes), portanto a matriz de correlagédo
sera posteriormente transformada por meio de edionde um modelo fatorial para entédo se
obter uma matriz fatorial. O primeiro passo € sefer o niumero de componentes a serem
mantidos para a analise posterior.

A tabela abaixo, contém a informacdo sobre os 6&rdat possiveis e seu poder
explanatorio relativo expresso por seus autovetoms as respectivas porcentagens de
variacdo total explicada. Além da avaliacdo da m@pwia de cada componente, 0s
autovalores serdo usados para auxiliar na selegdamero de fatores.

8. ANALISE DOS FATORES
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Fator Autovalor Percentual da vairidncia  Percentual cumulativeo de varidncia
1 3,6588 73,18 73,18

1,0172 20,34 03,52

0,1570 3,14 06,665

0,1420 2,84 99,50

10,0249 0,50 100,00

[0 S A I N ]

Grafico dos autovalores para critério de escolha de fatores

Autovalores

Fator

Para obter pelo menos 90% de explicacdo, em tedmosariancia total, o valor
estimado para o numero de fatores seria 2 e pavhtee 95% de explicacdo precisaria de 3
fatores.

No entanto, pelo critério da Raiz Latente ou Autov@Técnica comumente usada e de
facil aplicacdo na anélise de componentes bem ac@remélise de fatores comun), qualquer
fator individual deve explicar a variancia de pelenos uma variavel se o mesmo tiver de ser
mantido na interpretacdo . Cada variavel contrdmm um valor 1 do autovalor total. Logo,
apenas os fatores que tém raizes latentes ou hres/anaiores que 1 sdo considerados
significantes e todos os demais abaixo de 1 sasidemados insignificante$J.F.Hair Jr.,

R.E. Anderson, R.L. Tatham e W.C. Black ( 2005)

No caso em estudo, pelo grafico dos autovalores;ste entdo, 2 fatores retidos que
explicam, conjuntamente, 93,52 % da variabiliddae 5 variaveis. A duas primeiras colunas
de numeros apresentadas sdo os resultados pam@sofatres extraidos (ou seja, cargas
fatoriais para cada variavel em cada fator). Adieaccoluna fornece estatisticas resumos,
detalhando o quanto cada variavel é “explicadadigpdlas componentes.

A primeira linha de nimeros na parte inferior ddacaoluna é a soma da coluna de
cargas fatoriais ao quadrado (autovalores) e indigaportancia relativa de cada fator na
explicacdo da variancia associada ao conjunto dévess analisadas. (J.F.Hair Jr., R. E.
Anderson, R.L. Tatham e W.C. BladqR005)Percebe-se que as somas dos quadrados para os
dois fatores sdo 3,689 e 1,017 respectivamente o@sperado, a solucéo fatorial extraiu os
fatores na ordem de sua importancia, com o fatplicando a maior parte da variancia e o
fator 2 menos.Na extremidade a direita da linha estalor de 4,676, que representa a soma
de quadrados total (3,659 + 1,017). A soma totdhttres ao quadrado representa a quantia
total da variancia extraida pela solucéo fatorial.
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Matriz fatorial ndo-rotacionada da andlise de componentes

Fatores

1 2 Comunalidade
Principio 1 0,921 -0,332 0,259
Principio 2 0,926 -0,320 0,959
Principio 3 0,925 -0,181 0,588
Principio 4 0,584 0,359 0,910
Principio 5 0,563 0,50z 0,261
Zoma de Quadrados 3,669 1,017 4,676
Percentual do Trago® 73,18 20,34 93,52

Trago = 5,0 { soma de autovalores)

Os dois fatores explicam 93,52% da variabilidadel texistente nas 5 variaveis. O
primeiro, explica 73,18% da variabilidade total saefortemente correlacionado com as
variaveis descritoras dos principios 1 2 3 e 4.aCactha dessas varidveis apresentou
correlacéo linear maior que 0,88 com a 12 compen&dndo assim, o primeiro fator parece
estar mais ligado as empresas em relacdo aosg®Eas institucionais, em todas suas fases
de producédo, desde o comprometimento com suagaoliinde a organizacdo define sua
Politica Ambiental e comprometer-se com ela, agagé elaboragcdo de um plano que
desenvolva a capacitacdo e o apoio necessariosupaaaefetiva implementacdo de seus
objetivos e suas metas ambientais e por Ultimo, omitoramento e avaliagdo sistémica
continuos de seu desempenho ambiental, que poda®ets das auditorias internas.

A importancia de cada fator esta diretamente ligagaoporcao da variabilidade que
ele consegue explicar. A variabilidade do primefmtor € inferior a variabilidade total,
possibilitando a escolha do segundo fator. O segdaiwr esta relacionado a Direcdo, que
deve ter sistematizado a avaliacdo critica e of@eigeamento continuo de seu Sistema de
Gestdo Ambiental com o propoésito de aprimorar sseghpenho ambiental global. A figura a
seguir mostra a representacao grafica dos doiefatd coordenada de cada variavel em cada
eixo principal representa a correlacdo linear eatnariavel e a componente que define o
eixo. O comprimento do vetor determinado pelas dewadas de cada variavel no plano
principal expressa a correlacdo multipla da vati@werelacdo aos dois primeiros fatores.

Com relacdo a qualidade da representacdo das eiario espaco fatorial, as
variaveis aos principios 1, 2, 3 e 4 estdo benesgmtadas pelo primeiro fator, isto €, mais de
73,18% da capacidade destas variaveis de difereasiampresas estédo representadas na 12
componente. Quando se agrega mais um fator, passatsabalhar no primeiro plano
principal, formado pelo 1° e 2° fatores que acunouteder de explicacdo desses fatores em
93,52. No primeiro plano, destacam-se as varidvefea-estrutura e direcdo da empresa.
Sendo assim, utilizando os dois componentes tedagupados 0s principios 4 e 5 que estédo
correlacionados e 0 outro grupo os principiosd 32

Da analise descrita anteriormente, destacaram-ise cdonponentes principais que
correspondem aos dois grandes fatores de explicdagidiferencas entre as empresas. Em
conjunto esses dois componentes explicam 93,52%am&bilidade total existente nas cinco
variaveis. O primeiro fator diz respeito as varidvelacionadas a aspectos institucionais, que
explica 73,18 % da variabilidade total. Apresentourelacao linear forte e positiva com as
variaveis relativas aos principios 1, 2, 3 e 4.
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O segundo fator refere-se a recursos relacionadDgegdo, sendo explicado por
20,34 % da variabilidade total. Essa componentersuda divisdo das varidveis em dois
grupos, empresas com uma boa Direcado, sistemateaadeelacdo a avaliacdo critica e 0
aperfeicoamento continuo de seu Sistema de GestédeAtal com o propdésito de aprimorar
seu desempenho ambiental global e a outras conduetdo regular.

9. CONCLUSOES

A pesquisa realizada em Papagaio, MG para verifiggiau de comprometimento das
empresas de Mineracao e Serraria verificou quegemal, elas apresentam desempenho ruim
considerando o modelo de gestdo ambiental baseadistema ISO 14000. Algumas se
destacam com desempenhos mais expressivos nacaealigois ha uma heterogeneidade
relevante entre as empresas observadas na amostra.

N&o ha uma diferenca significativa entre os desaipe médios dos dois grupos de
empresas, Serrarias e Pedreiras, devido ao basamgenho ambiental avaliado por analise
estatistica descritiva e inferencial, ou seja,igndf medidas de tendéncia dos dados, medidas
de dispersédo dos dados, testes estatisticos desegdavaliadas na pesquisa. Apresenta-se a
seguir os resultados dos principios analisados.

Principio 1 — Comprometimento e Politica: percebe-se que 50% s#ararias
obtiveram valores até 0,20 e as mineradoras dé,at® Valor mais freqiente entre as
mineradoras foi de 0,07, menor que a moda dagiserue € 0,20. Verifica-se também, pelo
coeficiente de variacdo, que as serrarias possaiabitidade menor que as mineradoras,
pois estas apresentam um valor maior que o obtths serrarias. Quanto ao valor maximo,
observa-se que as serrarias tiveram um valor igu@@, enquanto as mineradoras igual a
0,90.

Principio 2 — Planejamento: percebe-se que as mineradoragi@ti mediana iguala
0,18 o que significa que até 50% delas obtiveralores iguais a esse e 50% valores maiores
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que o 0,18. As serrarias possuem valor mais fragqlignal a 0,20 e valor minimo obtido de
0,4. Observa-se ainda, que o coeficiente de varidgd mineradoras é de 0,72 o que significa
que estas tém maior variabilidade que as serrarias.

Principio 3 — Implementacdo e Operacao: verifica-se que as adoes possuem
mediana igual a 0,09, o que significa que pelo &6 delas tiveram valores abaixo desse
e 50% acima. O valor mais repetido entre as sag&wi 0,20 e entre as mineradoras a moda é
de 0,9. O valor maximo obtido igual a 0,71 é o mes$anto para mineradoras quanto para
serrarias. Observa-se ainda, que o coeficienteati@gc@do das mineradoras € 1,16, o que
significa que estas tém maior variabilidade qusesisarias. Nota-se ainda, pelo coeficiente de
variacdo, que as mineradoras tém maior variab#idpdis seu valor é superior ao observado
nas serrarias.

Principio 4 — Medicao e Avaliacdo: no principio 4 pode-se olmeuma dispersdo de
resultados maior para o grupo de mineradoras quaondgarado as serrarias, 50% das
serrarias apresentam escores entre 0,2 e 0,34rdaguae nas mineradoras 0s escores estdo
entre 0,04 a 0,33. Outra observacao importanteegisaéncia de valores discrepantes em
relacéo ao conjunto dos resultados obtidos.

Principio 5 — Revisdo e Direcao: observa-se que as serrdrsiae@m mediana igual
a 0,20, o que significa que até 50% das observaafiteseram valores iguais a esse. O valor
mais freqlente, ou a moda entre elas é 0,20, eteatre as mineradoras € 2,11, o que
indica maior variabilidade entre elas quando coawtes com as serrarias. A avaliacdo de
desempenho médio nas serrarias € melhor do quenin@sadoras em todos os principios
analisados da gestdo ambiental (comprometimenttica, @lanejamento, implementacéo,
medicdo e avaliacéo, revisdo e melhoria). Compriomeeto e ética com 0 meio ambiente é
principio mais importante, tanto para as mineraslagaanto para as serrarias, onde se
identifica maior interesse das empresas nestaestéatégica. Revisdo e melhoria do sistema
de gestdo ambiental foi o principio analisado qustnou menos interesse das empresas. A
analise de agrupamento sugere a segmentacdo dassampestudas em grupos mais
homogéneos em termos de comprometimento com aogastdiental. No caso especifico da
amostra, a divisao de dois grupos distintos de esagrseria suficientemente adequado para a
segmentacéo. O trabalho sugere um estudo maisuageafo com o intuito de fortalecer as
analises estatisticas utilizando-se de novas \@sambientais, de comparacdes com outras
pesquisas e de novas correlacdes de variaveis.
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