Analise da Implantacédo do Laboratorio de Gesta@@rgcional
Simulada: a experiéncia num curso de Administracao

RESUMO

Este artigo apresenta a descricdo da implantacdoude Laboratorio de Gestdo em uma
universidade publica do estado do Rio de Janeiravaliacdo da viabilidade técnica e
econOmica. Adotou-se como revisao tedrica os ctoxepbre Ensino em Administracdo, Jogos
de Empresas e Gestdo de Projetos. Os procedimemewdologicos utilizados foram
caracterizados como um estudo exploratorio a pattrdados qualitativos no que se refere a
implantacdo do programa e quantitativos para o detde viabilidade, os aspectos técnicos na
modalidade de estudo de caso. A partir da analise dados, obtidos através das etapas de
gerenciamento de um projeto, foi possivel evidengizis foram os aspectos criticos que
envolvem a implementacéo e aplicacdo de um progmumaintegra pratica gerencial simulada
e producdo cientifica. Verificou-se, também, queviabilidade técnica e econdmica de
implantacdo desta pratica educacional nos cursosadministragdo torna-se possivel com a
mensuracao coerente dos recursos e resultadostu@deindica que antes de se preocuparem
com o0s investimentos e custos envolvidos na afuigie um simulador, os dirigentes das
instituicdbes deveriam potencializar 0 uso desteon®@tde educagcdo como um ambiente de
pesquisa e producdo de conhecimento que podem séides pela quantidade de artigos
cientificos gerados pelos alunos que participaramirdciacao cientifica provida no ambito do
laboratorio.

Palavras-chaves: Laboratério de Gestao, Jogos gecSas e Gestdo de Projetos

1- INTRODUCAO

Ao longo dos anos os jogos de empresas tiveranusliidgade comprovada, mas muitos
cursos ainda ndo fazem uso com o argumento derseFaurso metodoldgico custoso.
Reforcando esse argumento, Sauaia (2006, p.2) expdeonjunto de declaracbes geralmente
utilizadas por gestores de cursos de graduacae adamocao de jogos de empresas.

a) Jamais adotamos 0s jogos de empresas, pois pamcéim complexos para nossos

alunos;

b) Nossa Unica tentativa ndo teve sucesso junto anssatjue acabaram rejeitando a idéia;

c) Interrompemos a disciplina, pois 0 programa e osipagnentos criaram muitos

problemas;

d) Nosso unico professor treinado que conduzia a plisai transferiu-se para outra

faculdade;

e) Temos interesse no tema, mas tememos que 0s qustas sejam muito elevados.

Diante dessas inquietagfes, o problema central stied@ se concentra em verificar a
viabilidade da implantacdo de um programa educatiotegrado por meio da maximizacdo do
uso dos jogos de empresas a partir de uma loginaéee gerencial.

O estudo baseia-se na experiéncia de implantacdoprdgrama desenvolvido pelo
departamento de Administracdo num dos campi de Wnngersidade Federal no estado do Rio
de Janeiro.

O programa denominado Laboratério de Gestao Orgeioizal Simulada (LAGOS) foi
desenvolvido com recursos de um apoio de infra#estr financiados pela Fundagao Carlos
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Chagas de Apoio a Pesquisa no Rio de Janeiro (FAPHRve como finalidade promover a
utilizacdo de jogos de empresas e simulacdes caéiiwap de aprendizagem e pesquisa para o
curso de Administragdo no campus da IFES no imtdpncestado, assim como criar atividades de
extensdo junto a sociedade no intuito de estalbrefmeerias que ampliem as atividades do
laboratorio.

O objetivo deste estudo € descrever o processmlantacao, a utilidade e os beneficios dos
jogos de empresas como Laboratérios de Gestamtipaia que aspectos técnicos e gerenciais
justificam a incorporacdo do meétodo em relacdo @ wimples aquisicdo de um simulador
empresarial. Permite, também, que os coordenadi@esirso utilizem como um roteiro para
implementacdo de uma iniciativa como essa.

2 - ENSINO EM ADMINISTRACAO NO BRASIL

Uma das primeiras questfes levantadas quando satelis ensino de Administragdo no
Brasil, refere-se a adequacgéo do conhecimentolidade. Frequentemente, € feita uma objecéo
no que se refere aos pressupostos culturais pesseos ensinamentos importados que séo
transmitidos a outras realidades sem a devida agéquao ambiente econdémico, cultural e
empresarial do novo contexto em que estéo inseridos

Para Bertero (2006, p. 3), esse fato tem imporéépara a area de administracdo na medida
em que ananagemené visto como, em grande parte, uma criagdo nonerieana. Essas raizes
sdo relativamente importantes para o entendimeatinidio do ensino de administracdo em
Nosso pais.

O ensino da administracéo no Brasil tem sua origarariacdo do DASP (Departamento de
Adminsitracdo do Servico Publico) em 1932, com oppsito para estabelecer um padrdo de
eficiéncia no servigo publico federal. Mais adianéen 1944 o governo autorizou aquele
departamento a constituir uma outra instituicamodenada Fundacédo Getulio Vargas (FGV),
voltada para as atribuicbes fundamentais do o estlasd organizacdes e da racionalizacéo do
trabalho e a preparacdo de quadros profissionaisigal superior tanto para administracdo
publica quanto a privada (VIANNA, 2006, p. 65).

Segundo Lopes (2001, p. 10) a questao fundameatidrmacédo em administracdo € como
prover as competéncias de gestdo necessérias emcex@rofissional do administrador, num
contexto de relagdes sistémicas complexas, inesrerescontinuidades.

Nessa perspectiva, repensar e reformular o procdsséormacédo de profissionais de
Administracdo desenvolvido pelas instituicbes teasis, orientando-o para o desenvolvimento
de competéncias de gestao significativamente difesedaquelas que os cursos de Administracao
do Brasil, vem provendo, torna-se um imperativo.

Um fato importante que vem ocorrendo no pais é ssifigacdo dos cursos desviculada da
pesquisa, proporcionando lacunas na qualidaderdwf@o, Nicolini (2003, p.46) utiliza de uma
metafora conferindo aos cursos de AdministracA@®methanca a uma linha de montagem,
questinando a contribuicdo efetiva do profissidoahado.

Organizando as consideracdes a respeito dos dileemientados no ensino em
Administracdo, podem-se verificar aspectos conveegenas origens dos problemas relacionados
a formacdo dos profissionais da area. Na Figuree€i®o resumidos os principais dilemas
encontrados na reviséo de literatura.



Formacao eminentemente técnica e pouco
critica.
(COVRE, 1981; PAES DE PAULA, 2001;
MATTOS, 2001)

Distancia entre a teoria e a pratica.
(MOTTA, 1983; AKTOUF, 1996;
PFEFFER e FONG, 2002; BENNIS e
O’TOOLE, 2005)

Dilemas no ensino em
Administracéo

Fragmentagdo do conhecimento em
Administracao
(SANTOS, 1998; MINTZBERG e GLOSING
2003; NICOLINI, 2003; LOPES, 2001)

Pouca integracéo entre as disciplinas
devido a especializagéo
(NICOLINI, 2003; PFEFFER e FONG, 2002
LOPES, 2001)

Figura 01: Principais dilemas no ensino em Admiagsio

No Brasil e no mundo, a evolugdo do ensino veiargamhada de criticas e o ponto
crucial parece ser a falta de conectividade entjeeose ensina nas escolas e 0 que se pratica nas
organizacdes (MOTTA, 1983; AKTOUF, 1996; PFEFFERFONG, 2002; BENNIS e
O'TOOLE, 2005).

Em relacdo as criticas de que seria de base matanite énfase especialista e de visdo
restrita, ou na metafora de Nicolini (2003, p. 48 ,que se assemelharia a um modelo de linha de
montagem, esse modelo de formacao tem em sua Igeieh a possibilidade de contemplagéo
dos mais diversos aspectos da atividade gerendalvida organizacional. Pelo modelo em si, é
possivel inserir na formatacdo o que ha de maevamte e inovador no pensamento e na Prética
administrativa, mantendo-se o modelo classico dmdgdo tedrica, como uma saida para a
formacédo pratica e a possibilidade de construcapade do curriculo pelo préprio formando.
Assim, o problema da qualidade e da orientacdoparaconta das decisdes institucionais e da
efetivacdo das acoes.

A necessidade de equilibrio entre uma abordageritée® aplicada esta se tornando cada
vez mais clara, sinalizando ao estudante, que & atiampliar ao maximo a possibilidade de
vivéncias onde 0s processos se caracterizam pdoraxgliferentes maneiras os fendémenos
disciplinares, do que estudar um fendmeno em péaticgeralmente, objeto da atencdo dos
manuais didaticos.

Portanto, verifica-se a necessidade premente denrefar os projetos pedagdgicos dos cursos de
Administracao, tanto em suas estruturas curricslldeeformacédo profissional, como na adocao
de préticas didatico-pedagdgicas inovadoras evafetia superacao das dificuldades relacionadas
a fragmentacao disciplinar do ensino.

3- DOS JOGOS DE EMPRESAS AOS LABORATORIOS DE GESTAO

Nessa secdo serdo apresentados os argumentos gliamara utilidade dos jogos de
empresas que no campo da Administracdo se consotideomo técnica de treinamento para
gestores em todo o mundo, pois guardam semelhaacasocesso decisério em organizacdes
reais e que podem também se constituir num ambienpeoducdo de conhecimento.

A origem exata das simulacdes provoca, ainda htgema controversia (SAUAIA, 1997, p.
15). O primeiro uso de jogos empresariais foi atdb aoTop Management Decision Simulation
desenvolvido para American Management Associatigne teria aplicado na Universidade de
Washington em 1957 como o primeiro jogo para umipalestudantil. Num jogo de empresas o0s
participantes exercitam analise de problemas empags e praticam a tomada de decisdo em
organizacdes simuladas descritas em relatériosaoipaiais e financeiros. Uma simulacdo de
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negdécios possibilita 0 exercicio de estratégias, gee se corra 0s riscos de uma empresa real.
Os jogos de empresas se baseiam num modelo deas@inuém que as caracteristicas de uma
determinada empresa e do ambiente que a envolvees@badas de forma aproximada as
situacoes reais para que decisdes sejam praticadas.

De acordo com Bernardt al (2004, p. 2) o emprego dos termos jogos de engpresa
simulacdo empresarial freqientemente causam digdasdo de sua utilizagdo, tanto para o
leigo, quanto para a academia. O termo jogos deemap tem sido empregado desde meados da
década de 50, quando esta técnica surgiu. Atuadgmimh-se observado uma tendéncia de
substituir este termo por simulagdo empresarial.

Para Keys e Wolf (1990,p. 308) os jogos de empreGasum exercicio utilizado para criar
ambientes experimentais em que mudancas no apaelodiz comportamento podem ser
observadas. Um ambiente de aprendizado experingntalado é uma situacao simplificada que
contém verossimilhanga, ou ilusdo da realidadea patuzir respostas semelhantes ao mundo
real pelos participantes do exercicio.

A educacdo em laboratorios € uma prética utilizadacursos nas areas de ciéncias exatas
e de saude para proporcionar aos estudantes digidde cunho pratico complementando as
teorias apresentadas no curso. O Modelo de Eduakgd@boratorio parece ser pertinente as
necessidades levantadas pelos estudantes de dars@ncias sociais aplicadas, pois consiste na
utilizacdo dos recursos teodricos conectados adeedi vivida pelo individuo (ARGYRIS, 1979,

p. 298).

Com a contribuicdo dos estudos na area da psieotagiial através de Kurt Lewin e sua
equipe, as atividades de pesquisas de laboratdmgirasn com grupos experimentais, definidos
como Dinadmica de Grupo, a partir do final da déa#ld0 com a criagdo ddkational Tranning
Laboratories (NTL) do Institute for Applied Behavioral Sciencesses estudos foram se
notabilizando e o tema também ganhou espaco nagim¢MINICUCCI, 1997, p.225).

Ampliando a utilidade dos jogos de empresas, Sa(E®5, p.258) vislumbra a
possibilidade de implementar as grandes mudancasmportamento gerencial e nos resultados
das organizacfes a partir da criacdo dos Labooatde Gestdo de Empresas de extensa duracao,
a exemplo do que ja ocorre na area das ciéncidasgxande problemas e solucbes pudessem ser
ensaiados, priori, com a participacdo de um nimero crescente deandas.

Segundo Larréché (1987, p. 568) as simulacdespj@sentavam desde a década de 60
uma das mais sofisticadas e promissoras formae deas a tecnologia nas areas de educacao e
pesquisa gerenciais. Com o avanco da informatisasimulacdes favorecem a maneiras de
educacdo muito mais ativa e centrada no particgpamao no instrutor. Desta forma, a utilizacao
de simulagdes torna-se um interessante meio pardaaes de pesquisa e educagcao gerencial,
inspirada no mundo dos negdcios.

Os jogos de empresas se baseiam num modelo deas@doutm que as caracteristicas de
uma determinada empresa e do ambiente que a ers@dveetratadas de forma aproximada as
situacfes reais para que decisfes sejam pratic8daaia (2008, p. 12) vai além e propde o
conceito de Laboratério de Gestdo cujos objetivosoetram-se baseados em simuladores
organizacionais (ferramenta de educacao e pesgjogap de empresas (atividade vivencial em
grupo) e pesquisa aplicada (estudos sobre tedicad@ nos jogos). Na Figura 02 esta descrita a
dindmica das etapas do Laboratorio de Gestao.



Equipes
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Estudo

Figura 02: Modelo do Laboratério de Gestao
Fonte: Sauaia (2006)

O autor reforca que o objetivo do jogo de empresaso um Laboratério de Gestédo é criar
as condicbes para a realizacdo de pesquisas eerpéais) pois o simulador produz dados
objetivos que podem ser comparados e a dinadmigagdopermite avaliar aspectos relacionados
a formacdo de equipes, processo decisorio, fori@olde estratégia, negociacdo, cooperacao e
outras questdes organizacionais.

4 - GESTAO DE PROJETOS

Atualmente, em funcéo das fortes pressfes comyaetipara gerenciar e reduzir os tempos
de ciclo de produtos e reagir a globalizacdo deasunercados, 0s projetos estdo cada vez mais
reconhecidos como a ligacdo-chave entre os obgetdstratégicos de uma organizacdo e o
trabalho tatico desempenhado por suas distintagdéa Consequentemente, industrias tao
diversas como as industrias de informatica, farnéc® fotografica, servicos de consultoria,
dentre outras, tém implantado agressivamente a@dstprojetos.

A norma ISO 10006 (1997) define projeto como seupprocesso Unico, consistindo de
um grupo de atividades coordenadas e controladasdetas para inicio e término, empreendido
para o alcance de um objetivo conforme requisigggeeificos, incluindo limitagdes de tempo,
custo e recursos.

Numa definicho Segundo Tuman (1983) um projeto pede entendido como uma
organizacdo de pessoas dedicadas visando atingpropdsito e objetivo especifico. Projetos
geralmente envolvem gastos, a¢fes Unicas ou engimeamos de altos riscos no qual tem que
ser completado numa certa data por um montantentieicb, dentro de alguma expectativa de
desempenho. No minimo todos projetos necessitanobjitivos bem definidos e recursos
suficientes para poderem desenvolver as tarefagrie@s.

O PMBOK (2004) define de forma igualmente clarebgetiva um projeto como sendo um
esforgco temporario empreendido para criar um pmd#rvico ou resultado exclusivo.

Com isso, KEELLING (2006) define projetos resumirgleas caracteristicas do seguinte
modo: sdo empreendimentos independentes; possuepdspgo e objetivos distintos; e de
duracéo limitada. Sendo que a maioria ainda podsi#s determinadas para inicio e concluséo;
recursos proprios (incluindo financeiros e humanesadministracdo e estrutura administrativa
proprias.



Nem todos os empreendimentos temporarios sdo gsojeéara que um empreendimento seja
considerado como projeto, € necessario entdo artiliima abordagem de projetos para este
empreendimento. Segundo Maximiano (2008), usardalgem de projeto significa:

» decidir que uma atividade é projeto. Em esséncigrofeto a atividade que se decide

administrar como projeto;

» designar um gerente de projeto e uma equipe detprpgara cuidar dessa atividade;

* preparar e executar um plano de projeto.

Atualmente a implantacdo do gerenciamento de @®jebnstitui a gestdo avancada de
projetos. A empresa que pretende alcancar sucessgyezenciamento de projetos deve
desenvolver um processo de implantacdo bem sucesBddo fatores de sucesso, dentre outros:
ter como base a cultura da organizagdo, realizanammentos extensivos e contar com o
comprometimento dos executivos, que devem reconloecalor que o gerenciamento formal de
projetos acrescenta a empresa (KERZNER, 2002).

Para implantacdo do Laboratério de Gestdo trabsdboucom a metodologia de
Gerenciamento de Projetos desenvolvida pelo PMR&oject Management Instituie seguiu-se
as definicdes sobre o ciclo de vida de um projeto.

De acordo com o PMBOK (2004), os ciclos de vidapdgeto normalmente definem: que
trabalho técnico deve ser realizado em cada fase)dip as entregas devem ser geradas em cada
fase e como cada entrega é revisada, verificagdidada; quem esta envolvido em cada fase; e
como controlar e aprovar cada fase.

Com o passar do tempo e a medida que as datasndris@n se aproximam, diminui a
incerteza quanto ao resultado do projeto, corredéesionta tornam-se mais dificeis e ha uma
escalada no custo para aceleracdo da atividade WXL D, 1992).

As fases que compde o ciclo de vida do projeto sdiaceituagcdo, planejamento, execucao e
controle e conclusdo. Nos caso estudo verificassguatro primeiras, pois o projeto ainda esta
em andamento.

Fase de Conceituacéo (Iniciacdo) ©s dados de entrada para elaboracédo do projetodtabo

de Gestdo foram: posicionamento estratégico danmagho, recursos disponiveis para
montagem do projeto, politicas, procedimentos, asre diretrizes, patrocinador do laboratério
de gestédo, termo de abertura (documento que aatotizicio do projeto), declaragédo preliminar
do escopo do projeto (esboco inicial de alto ndeprojeto a ser desenvolvido).

Fase de Planejamento -Os processos principais foram: montagem da es#rwdnalitica do
projeto (EAP), definicdo das atividades, sequienerdm das atividades, estimativa de duracéo
das atividades, desenvolvimento do cronogramanastia de custos, orcamento; gerenciamento
da equipe de projetos, identificacdo dos riscoprdgetos, andlise quantitativa e qualitativa dos
riscos.

Fases de execucédo e controle As atividades de execucao correspondem a insergdo d
disciplinas no curriculo do curso e realizacdo dsa@s e oficinas. J4 as atividades de controle
foram: entregas (eventos, disciplinas, artigos latdeos técnicos), mudancas solicitadas,
solicitacbes de mudanca implementadas, acOes igageimplementadas, acbes preventivas
implementadas, reparo de defeito implementadotnmdgdes sobre o desempenho do trabalho.

5- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base nas orientacdes sugeridas por Silva e 2den@001) pode-se considerar a
natureza da pesquisa como sendo aplicada, inigiénpr se tratar de um estudo da area de
Administracdo que se enquadra na grande area @asi&3 Sociais Aplicadas e posteriormente
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por se preocupar na geracao de conhecimentos aldstim aplicacdo pratica para solucdo de um
problema especifico.

A pesquisa foi um estudo exploratério que procutompreender as principais variaveis
envolvidas na implantacdo de um Laboratério de ddestevando em consideracdo suas
caracteristicas, definicbes e relacbes com ascphkatidades do curso de graduacdo e da
instituicao.

Durante esta fase se concentrou primeiramente raforce de revisdo tedrica onde as
contribuicdes dos diversos autores acerca do asgummtquestdo serviram para a proposi¢cao do
modelo e no desenvolvimento da pesquisa.

Avancgando, a pesquisa exploratoria ganhou contquadgulares com a elaboragdo de um
estudo de caso que analisou as condi¢des técngm@mémicas para a implementacdo do modelo
do Laboratério de Gestdo com base na proposicéuit@deasa revisao teorica.

Quanto ao método, a pesquisa foi qualitativa porgtiezou-se, predominantemente, a
analise de informacdes originada de documentos ieidep de especialistas envolvidos na
orientacdo pedagogica e institucional do cursoa€siformagdes puderam ser analisadas em
profundidade para compreender o contexto da imgtdiot do modelo idealizado a partir das
técnicas de gerenciamento de programas e projetos.

Especificamente adotou-se o estudo de caso quadegisenhardt (1989, p. 534) estudos
com dados qualitativos séo particularmente Utaia patender o sentido do relacionamento entre
as variaveis. Com a identificacdo desse relaciontmeos dados qualitativos geralmente
proporcionam um bom relacionamento das dinamicte erporqué e o que esta acontecendo.

Para Stake (2000, p. 436), o estudo de caso cotnaiégga de pesquisa caracteriza-se
justamente por esse interesse em casos individug® pelos métodos de investigagdo, 0os quais
podem ser os mais variados, tanto qualitativos cqoemtitativos. Para ele, um caso é uma
unidade especifica, um sistema delimitado cuja®paéio integradas.

Reforcando as qualidades do método, Yin (2005,1).88nsidera justamente que o estudo
de caso leva a fazer uma observacao direta e ficaerilados em ambientes naturais, o que &
diferente de confiar em dados derivados, resultadestestes, estatisticas e respostas a
questionarios. Para tanto ele considera dois ic#éruciais para construcdo de um estudo de
caso: em primeiro lugar, deve ter-se em mentead@pergunta, descritiva (0 que aconteceu?)
ou uma pergunta explicativa (como ou por qué algooisa aconteceu?) e em segundo lugar, a
necessidade de esclarecer uma situacao parti@racpegar a uma compreensao dessa situacao.

6 - Descricdo dos Resultados

6.1 A Instituicdo Envolvida (IFES)

Criada em 18 de dezembro de 1960, a Universidader&le(IFES) estudada possui hoje 11
campus e 3 polos universitarios distribuidos nadestio Rio de Janeiro, ao todo séo 69 cursos de
graduacdo, 161 cursos two sensue 43 programas de mestrado e 22 de doutorstmict
sensi.

Com um total de 28.116 alunos nos niveis de graauacpds-graduacao, anualmente sao
oferecidas 4.718 vagas para aproximadamente 45da®8lidatos inscritos no vestibular,
produzindo uma relagdo candidato/vaga de 9,55. dfagdo ao numero de funcionarios a IFES
conta com um quadro de 2.130 professores sendodé2é8outores e mestres, o corpo técnico-
administrativo € constituido de 4.085 colaboradores

O Pdlo Universitario da IFES em Volta Redonda fidao em 2005 dentro do projeto de
expansao da Universidade Publica realizado pelaskdino da Educacdo (MEC), apés uma
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diagnéstico regional que levantou os principaisemss da sociedade local quanto ao ensino
superior. A cidade do sul-fluminense foi escollédano um dos pélos para expansao em virtude
da sua representatividade local, sendo referémuialesenvolvimento para a regido do médio
Paraiba.

6.2 Contexto para o Surgimento do Projeto

No inicio do ano de 2007 a Fundacgéo Carlos Chagaspdio a Pesquisa no Rio de Janeiro
(FAPERJ) langou um edital de investimento em pogjete ensino e pesquisa baseados em novas
tecnologias destinados as universidades publicabjativo era estimular novas préaticas a partir
de inovacdo em processos educacionais e de pesquisa

O departamento de Administracdo decidiu elaborarpuofeto “guarda-chuva” entitulado
Laboratorio Muldisciplinar em Gestdo (LAMAG) compospor um conjunto de subprojetos.
Dentre os diversos subprojetos apresentados pglartdenento, o Laboratério de Gestédo
Organizacional Simulada (LAGOS) foi um dos escalkice incorporou o projeto que seria
encaminhado a FAPERJ.

Em maio do mesmo ano o projeto geral do departanmientaprovado e 0s recursos ja
estavam disponiveis para o inicio das atividadet AGOS pode usufruir com os demais
subprojetos de um o orcamento de R$ 98.000,00 (n&eeoito mil reais).

6.3 O Laboratorio de Gestdo Organizacional Simuladé_AGOS)

O Laboratério de Gestdo Organizacional Simulada cfmacterizado como um espaco
integrado de ensino, pesquisa e extensao cuja oletpa de aplicacdo séo jogos e simulacdes
organizacionais, onde se pratica os conhecimerntqgir&dos na graduacédo, cria experimentos
dentro do ambiente simulado e desenvolve casodaioside organizacoes.

Muito mais que um simples jogo de empresas numeiptia isolada do curso, um
Laboratério de Gestdo Organizacional alinha ensipesquisa através de um ambiente simulado,
onde além da pratica de conceitos, modelos e gniem conjunto de disciplinas do curso, onde
se pode realizar experimentos e analise de probldmpesquisa.

O LAGOS tem como objetivos, desenvolver a nogasesobmétodo de aprendizagem em
jogos de empresas, mostrando também que o mesneosgoditilizado como instrumento de
pesquisa que através de procedimentos simuladogpeumitam a criacdo de cenarios para
tomada de decisdo bem como elaborar pesquisas. [tiraspais objetivos especificos do
LAGOS ja realizadas foram:

» Sensibilizacdo dos Professores dos cursos envelvido

* Qualificacdo da Equipe (Monitores, bolsistas, téasi;

» Desenvolvimento da Infra-estrutura (Laboratériajipgmentos, site);

e Formacao dos professores;

* Formacao dos participantes (alunos e profissia@ismpresas);

» Organizagdo de Eventos (Palestras, cursos, sepsnaricontros, disciplinas);
* Producéo de pesquisas utilizando jogos de empresas;

* Levantamento sobre a satisfacdo dos participantes;

» Apresentacao do relatorio a instituicdo (diret@esordenadores).



A primeira etapa do projeto tem duracdo de doissamoja principal atividade € a
disseminacao da técnica e divulgacao do laborap&ia que numa segunda etapa, com o projeto
consolidado, possam-se desenvolver jogos custooszaglorganizacdes parceiras.

As tarefas criticas para esta primeira etapa foréh): Divulgacdo do Laboratério; (2)
Aculturamento e formacgao do corpo docentes; (3)ifxeaédo da equipe (bolsistas e monitores);
(3) Desenvolvimento da infra-estrutura; (4) Fornwadas participantes (alunos); (5) Elaboracéo
de pesquisas; (6) Apresentacao do relatério aosgiaadores.

6.4 Descri¢cdes da implementacdo do programa

A fase de implementacé&o iniciou-se como a formads@ieequipe onde se desenvolveu as
seguintes tarefas: (1) montagem o WBS (ObjetivE&s@po) -Work Breakdown Structureu
EAP (Estrutura Analitica do Projeto), (2) o orcatoefinvestimento e custos); (3) planejamento
de atividades (cronograma); (4) analise dos risews tempo e custos e (5) a analise de
viabilidade técnica e econémica do projeto.

Para elaboracdo do EAP as atividades foram desedasl|para entregar a cada atividade
tarefas de apoio, como pode se verificado na es&rinalitica do LAGOS. As atividades de
referéncia para os dois primeiros anos e que dmacam todo o programa estdo descritas no

Quadro 01.
Quadro 01: Atividades Centrais do Laboratério det&e
Atividade Detalhes dos custos esperados
1) Divulgacéo para Professores (Sensibilizagao) alLdo evento + Coffee-break + Palestrante

2 Notebooks + 10 desktops + 10 conjuntos mesaeiread
+ Projetor + Infra-estrutura de redes + Impresserigesas
do coordenador e professor

2) Montagem da Infra-estrutura (salas, mesas,
computadores etc)

3) Treinamento de técnicos de apoio Material détdid e Coffee-break
4) Divulgacgao para Participantes Panfletos, lodaisventos, site do laboratério

. Palestrante/Consultor externo + Material didatid@offee-
5) Formagéao de Professores (Aculturamento) break
6) Formacéo de Participantes (Turmas) Hora-aularof@ssor + Material didatico
7) Pesquisa Académica & Opinido (até a tabulacdo . . ~

Material de impresséao

dos dados)
8) Relatério FAPERJ Custo da hora dos professoiMaterial de impressao
9) Apresentacao para Dire¢do da Faculdade Coffeakbr

Para a adequacéao das atividades propostas o @tiotat/e orcado um investimento inicial
de setenta e sete mil reais, entretanto o investonkxo corresponde a infra-estrutura de um
espaco comum para ser compartilhado com os denigsagetos do departamento, a Tabela 01
estdo descriminados os valores com arredondamentwestimento no programa.

Tabela 01: Investimento Inicial do Laboratério des@Go

Descricdo Total
Despesas pré-operacionais R$ 17.000,00
Despesas com publicidade e propaganda inigial R$ 3.000,00
Despesas com treinamento inicial R$ 0@,@0
Investimento fixo R$ 50.000,00
TOTAL R$ 77.000,00




As despesas pré-operacionais representaram a @bodacrecursos para fornecimento de
bolsas aos estudantes que iriam compor o programaespesas de publicidade incluiam o
desenvolvimento do site, as despesas com treinanestdvam estimadas para dois eventos e o
investimento fixo correspondia a equipamentos, nséesoftwares.

Prosseguindo com as acfOes do programa elaboroursglanejamento de atividades
discriminando as suas precedéncias, a duracacaestienos custos envolvidos a cada uma delas,
todas receberao variagGes para mais ou para nEIMISSO consegue-se realizar a programacao
dentro de um cronograma para entdo analisar assride projeto. As variacoes das estimativas
foram fornecidas por professores do departamen® jguhaviam coordenado projetos com
atividades de recursos semelhantes.

Na Tabela 02 se encontram as atividades do labmraidm seus respectivos parametros de

tempo e custo.
Tabela 02: Planejamento das Atividades e Orcandmtaboratdrio de Gestdo

Atividade Precedéncia Duracgdo (meses)* Custo (R$)*
Estimada | Variagdo| Estimada Variagao
1) Divulgacéo para Professores _ > -1 3.000 -500
(Sensibilizag&o) +1 ) +500
2) Montagem da Infra-estrutura _ 6 -2 50.000 -10.000
(salas, mesas, computadores etc) +2 ' +10.000
3) Treinamento de técnicos de apoio -- 1 - -- -
4) Divulgacéo para Participantes - 3 +::LL 2.000 --
5) Formagéao de Professores -1 -1.500
(Aculturamento) 1.2 3 +1 7.000 +1.500
6) Formacéo de Participantes -1 -1.000
(Turmas) 5 8 +1 11.000 +1.000
7) Pesquisa Académica & Opinido 6 1 -- 500 _
(até a tabulacdo dos dados) +1
8) Relatério FAPERJ 7 3 1 3.000 -1.000
+1 ' +1.000
9) Apresentacéo para Direcdo da _ _
Faculdade ! ! 200
TOTAL -- -- 77.000 --

* - Algumas atividades praticamente ndo envolvesoas, por isto a variagéo foi determinada como. zero

De posse das estimativas foi possivel elaborag@ssagerenciais para o seqienciamento das
atividades, o cronograma de implantacao e os rismrentes a possiveis alteracdes no tempo e
nos custos. As questdes primordiais para o sucdkEs$ase de planejamento do programa foram
definidas pela seguinte ordem:

a) Qual o tempo total esperado para o projeto coresndier as precedéncias das atividades?

b) Quais séo as atividades do caminho critico?

c) Qual o melhor tempo total para o projeto? E quaibo cenario?

d) Quais sdo as atividades criticas? E qual o melhor gor cenario levando-se em
consideracao os custos?

Na elaboracéo da estimativa de tempo para a implagéo do projeto, as técnicas adotadas
para representar o tempo e a sequéncia de atigidadem o Grafico de Gantt e o Caminho
Critico, nele estdo ilustrados os cenérios progpest o cenario desejado (menor tempo) e
cenario indesejado (maior tempo) de acordo conaaagdes para as duragdes das atividades. No
Quadro 02 encontra-se 0 sequenciamento e as a@ddaiticas, considerados os dois cenarios.
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25 | 26 | 27| 28|

N
=

1) Divulgacao para
Maior tempo

Professores
computadores etc)
Menor tempo

(Sensibilizagéo)
Maior tempo

Maior tempo
Menor tempo

4) Divulgacéo para
Participantes

Quadro 02: Gréfico de Gantt e 0 Caminho CriticoAtagdades centrais do Laboratério de Gestao
Menor tempo
3) Treinamento de
Maior tempo

B R
ﬂﬂﬂl
2) Montagem da Infra-
técnicos de apoio
Menor tempo

5) Formagéao de
Professores
(Aculturamento) O 111 | Do Do
Maior tempo i L R
Menor tempo ///%
6) Formagéo de Lo Lo R A
Participantes S _'L_ I"l ) T S S W R
Maior tempo N SN VN SN O O
Menor tempo W%////% W U T R O VS TS U ] .
7) Pesquisa Académica| : : : Lo oo
& Opini&o (até a T e Lo
tabulagdodosdados) | i i oo oa o e R T
Maior tempo L U U O O VO TN N O = o
Menor tempo O O O OO O 0
8) Relat6rio FAPERJ ___L___L___L___L___L___L___L___L___L___L___a___L___L___L___L___;___L___]IllllllIlIlIlI][I[II][___i___u___u___u___u___u___
Maior tempo SN T N O N S S S SO NN SO SN O B E
Menor tempo W% BRI
9) Apresentacao para A !
Direcdo da Faculdade | : ;i &b oonoon o n o ]I""I[ e
Maior tempo S T T S T S S A S SO SO S N Y
Menor tempo R e T %
Legenda:

I Atividades Criticas "]]]]]]]]]Im Planejado | E=== Maior tempo ! % Menor tempo

O tempo total planejado para o projeto de impladaconsiderando as precedéncias das
atividades foi de 22 meses. Considerando um cedégejavel (menor tempo) o projeto poderia
ser realizado em 17 meses, mas ocorrendo imprevigi@ poderiam acarretar atrasos na
programacéo foi previsto um cenario indesejaveiqntampo) de 28 meses.

Como as atividades eram de baixa a média complxidaprojeto de implantacdo do
Laboratério de Gestao ocorreu dentro de um cewi@sejavel em 17 meses. O caminho critico é
formado pelas atividades 2, 5, 6, 7 e 8. As atokedacom fundo cinza séo as criticas.

Quando analisamos as variagdes dos investimenicigisnem relagdo ao cenario mais
provavel pode-se concluir que:
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O menor investimento sera igual a 2.500 (At.1) t0@0 (At.2) + 2.000 (At.4) + 5.500
(At.5) + 10.000 (At.6) + 500 (At.7) + 2.000 (At.8)500 (At.9)
Menor Investimento = R$ 63.000,00 (18% abaixo geeeslo ou mais provavel).
O maior investimento sera igual a 3.500 (At.1) 4060 (At.2) + 2.000 (At.4) + 8.500 (At.5)
+ 12.000 (At.6) + 500 (At.7) + 4.000 (At.8) + 508t(9)
Maior Investimento = R$ 91.000,00 (18% acima dceespio ou mais provavel).

6.5 Analises da Viabilidade Técnica e Econdmica daboratorio de Gestao

Tecnicamente o projeto é viavel, pois todas asotegias necessarias estao disponiveis para
a sua realizacdo, ou seja, existem no mercado aeffwtestados e ja largamente utilizados e
computadores que suportam a utilizacdo desiftgrares A maior limitacdo esta relacionada ao
custo de aquisicdo dgsftwaresde jogos existentes no mercado.

Para a elaboracdo da viabilidade econémica do h#lmoy de Gestdo Organizacional
Simulada foram utilizados os parametros abaixadiss:

a) Investimentos necessarios para a montagem do Ltdborde Gestéo ja detalhados;

b) Custo direto do Laboratoério de Gestéo (custo paliaagdo de unsoftwarede simulacao
ja disponivel no mercado);

c) Custos indiretos do Laboratério de Gestdo (custm® energia elétrica, custos de
materiais de consumo e escritorio, custos de pkeswalvido no projeto e depreciacao
de maquinas e equipamentos);

d) Os custos do pessoal envolvidos no projeto incleercusto de um coordenador do
laboratorio de gestéo organizacional simulada, tofepsor por disciplina ministrada, um
técnico de informatica que é responsavel pela reagéb geral do laboratério, e pessoal
de limpeza e secretaria;

A partir destes parametros foi possivel calculacusto mensal para funcionamento do
Laboratério de Gestdo Organizacional Simulada cowfepecimento de uma turma com 40
alunos. Este custo estimado fica em torno de R&/654 (seis mil, novecentos e vinte e sete reais
e sessenta e sete centavos), ou seja, um cusituporde R$173,19 (cento e setenta e trés reais e
dezenove centavos). Para tornar o Laboratorio dstdGeviavel economicamente faz-se
necessario otimizar a utilizagdo do mesmo, com evecfmento de mais de uma turma por
semestre, estimando um custo minimo por participdet R$180,00. Porém tomando-se como
base o cenario de uma Universidade Publica, o aese ser oferecido gratuitamente para os
alunos da graduacao.

Deve-se registrar que as estimativas dos desensbédsam extraidas dos recursos de
custeio de um laborat6rio com seus servi¢os disp@ném instituicdo publica de ensino.

O retorno que procurar-se-a obter com este Lalriwadé Gestdo podera ser medido a partir
de outros parametros que tratem da iniciacdo Giemintensiva e conseqientemente a produgéo
de conhecimento, tais como:

a) Numero de publicacbes geradas a partir dos estdessnvolvidos no Laboratorio de
Gestao;

b) Numero de alunos capacitados;

c) Iniciacdo cientifica e extenséo gerada pelo Labamte Gestao;

Nesse Ultimo critério pode-se estabelecer uma cag@a da economia gerada pela
utilizacéo do Laboratorio de Gestédo. Se for comaui® que um 6rgao de fomento como o CNPq
ou as fundacbes de amparo pesquisa (por exemploEFAPe FAPERJ) investem
aproximadamente R$ 350,00 mensais para cada atumdaolsa de iniciacdo cientifica, recurso
esse que geralmente ndo consegue ser destinadiosao®estudantes.
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Tomando como exemplo 40 alunos que poderiam sedidt®s por um programa tradicional
de iniciacdo cientifica ou que participem de umdrabbrio de Gestao, pode-se, por uma simples
relacdo entre os valores investidos, sugerir uroagnia como mostrado na Tabela 3.

Tabela 03: Economia Gerada pelo Laborat6rio ded®est

Estimativa de ~ Desembolso para .
. . Alunos Duragdo cada participante Investimento
Tipo de Projeto : (meses) Total (R$)
Envolvidos ) (R$) (@axbxc)
@) (©)
Iniciagdo Cientifica 40 12 350,00 168.00,00
Laborat6rio de Gestao 40 12 173,19 83.131,20
Economia com o
Laboratorio de : : 176,18 84.868,80
Gestéo
(Diferenca em R$)

Considera-se que os alunos participantes do Labarate Gestdo tenham a mesma carga-
horaria de iniciacdo cientifica, 20 horas semarfdim das aulas presenciais e as atividades de
decisdo em grupo na simulacdo com 10 horas semasa@itras horas complementares estéo
destinadas para a elaboracao do artigo.

O exemplo ilustrado na tabela acima mostra comparagnte que o Laboratorio de Gestao
pode proporcionar uma economia de 50,52% (R$ 88868R$ 168.000,00) a instituicdo de
ensino, considerando a pratica de iniciacdo cieatifO exemplo € apenas e tdo somente
ilustrativo para demonstrar o potencial da ativejade forma alguma pretende-se substituir a
pratica da iniciacdo cientifica.

Em se tratando de valor agregado produzido pelotdaadrio de Gestdo que possa justificar
sua viabilidade e para efeitos de projecdes foramsideraras algumas adaptacbes as
nomenclaturas contabeis tradicionais.

No que se refere ao indicador de lucratividaded séitizado a definicdo de valor sobre as
entradas e quanto ao conceito de rentabilidadeidmosi-se adequado adotar o termo valor
agregado sobre o imobilizado.

Considerando os dados utilizados no estudo, podeamplificar a viabilidade econdmica
do programa proposto. Para tanto estimou-se agagake dois tipos (1) como um valor anual
referente a quarenta bolsas de iniciagéo cientfR$350,00), como se tivesse a aprovagdo num
edital de pesquisa por exemplo e (2) como cust@essoa para uma instituicdo privada no valor
de R$ 180,00.

Os custos totais referem-se aos valores estimadesamente e o imobilizado também ja
foi apresentado na fase de descricdo da implantagdbabela 04 estdo apresentados os calculos
da viabilidade.

Tabela 04: Viabilidade Econdmica do Laboratoridaestao

Tipo (1) Bolsa IC Tipo (2) Mensalidade

Contas Mensal Total Mensal Total
Investimento Imobilizado - 77.000,00 - 77.000,00
Receita (considerando 40 participantes) 14.00Q,0068.0D,00 7.200,00 86.400,0D
Custos 6.927,64 83.131,68 6.927,64 83.131/,68
Resultado Liquido 7.072,36 84.868,32 272,36 3.7B8|2
Valor Gerado sobre as Entradas (a) 50,52% 3,78%
Valor Agregado sobre o Imobilizado (b) 110,22% 4,24%

(@) Resultado Liquido / Receita; (b) Resultado Liguitlovestimento Imobilizado
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Os resultados ilustrados indicam que conduzido deema coerente o0 programa do
Laboratério de Gestédo pode ser viavel tanto patituicdes publicas ou privadas que desejam
fomentar a iniciagéo cientifica intensiva.

Nesse sentido a utilizacdo dos jogos de empresadosampliada para a producdo de
conhecimento e oportunizando aos estudantes a ipasgplicada no ambiente simulado,
representa uma iniciativa ndo sé técnica como enmamnente viavel.

7 - CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado pretendeu discutir os dilea&srmacdo em administracdo propondo
em paralelo um programa educacional que integrdatem pratica gerencial, sem perder a
capacidade critica e o pensamento cientifico, malgiente idealizado por Sauaia (2008) e que
nesse estudo foi delineado sua implantacéo e adé.

A partir da analise dos dados, obtidos atravésetlgsas de gerenciamento do projeto, foi
possivel evidenciar quais foram os aspectos csitig@ envolvem a implementacéo e aplicagéo
de um programa que integra pratica gerencial siolaula producdo cientifica. Verificou-se,
também, que a viabilidade de implantacédo destécprétiucacional nos cursos de administragao
nao é necessariamente financeira, mas que podeigentada economicamente. Ainda assim, a
externalidade positiva da producao de conhecimguaite ser medida pela quantidade de artigos
cientificos gerados pelos alunos que participamndaacao cientifica provida no ambito do
laboratorio.

Outra consideracao importante é que antes de seym&em com 0s investimentos e custos
envolvidos na aquisicdo de um simulador, os co@de@res dos cursos deveriam potencializar o
uso deste método de educacdo como um ambientesgeigee e producdo de conhecimento, pois
um simples jogo de empresas pode se tornar um cBartpale iniciacado cientifica.
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