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RESUMO

Este estudo examina a influéncia do banco comuaidanco Palmas na qualidade de vida dos seus
participantes. O estudo realiza um levantamento dd&los junto aos moradores da regido

comparando os dados dos clientes com os dos ndisteli. A analise dos dados indica que a
distribuicdo de renda entre os clientes do Bancthaa tende a ser mais igualitaria do que entre os
ndo-clientes residentes na mesma comunidade. @sitedi ainda possuem melhor moradia e
infraestrutura, assim como demonstram um capitatisdomais elevado entre os mesmos. Os
resultados indicam, assim, uma influéncia positieaBanco Palmas na qualidade de vida dos seus
participantes.

Palavras-Chave: Banco Comunitario. Capital SoEi@nomia solidaria. Microcrédito.

1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo examinar uma in@atijue busca minorar os
problemas vividos pelas comunidades pobres, cumsadores geralmente enfrentam sérias
dificuldades de insercao na economia formal ecpaseguinte, sofrem de baixa qualidade de
vida.

De acordo com o IPPUC (Instituto de Pesquisa eeilarento Urbano de Curitiba)
“Para se atingir uma qualidade de vida desejadacéssario inventar novos modelos de
desenvolvimento, onde haja necessariamente umardesizacdo do poder de decisédo para o
nivel local, junto & comunidade.” (1998, apud ROCetAl., 2000, p. 65).

Assim, surge o banco comunitdrio como uma tentadvanelhorar a qualidade de
vida e a autonomia em relacédo aos principais nagogroducéo, trazendo um novo modelo
de desenvolvimento local.

1.2 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Este estudo enfoca o caso do Banco Palmas, cug seencontra no Conjunto
Palmeiras, bairro pobre da periferia de Fortal€ssgra, e seu impacto nos moradores dessa
comunidade.

1.3 HIPOTESE
A pesquisa examinou a seguinte hip6tese: O BanktoaBanao contribui na melhoria
da qualidade de vida dos seus membros.



Conforme descrito em maiores detalhes na sessé®e is@bodologia mais abaixo, esta
hipétese sera testada segundo as seguintes dirsedsbeada familia entrevistada: o
desenvolvimento econémico; o capital social; eftaiastrutura disponivel.

Nos paragrafos seguintes, apresentamos uma discdesdlhada da histéria dos
bancos comunitarios, o caso especifico do Banandalpara entdo descrever a metodologia
de pesquisa, a analise e conclusodes.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1. BANCOS COMUNITARIOS
Segundo Gaiger (2004, p. 5):

O modo de producéo capitalista hasce da reunidpaleo caracteristicas da
vida econdmica, até entdo separadas: a) um regieneprdducdo de

mercadorias, de produtos que ndo visam sendo cadwrb) a separacao
entre os proprietarios dos meios de producdo eabalhadores, desprovidos
e objetivamente apartados daqueles meios; c¢) aecsfv da forca-de-
trabalho igualmente em mercadoria, sob forma dealine assalariado; d) a
extracdo da mais-valia, sobre o trabalho assindoead detentor dos meios
de producédo, como meio para ampliacdo incessantealdo investido na

producéo;

Ainda para Gaiger (2004, p. 5) o capitalismo, puddesta fundado numeaelagéo
social entre individuos desigualmente posicionados face meios de producdo e as
condicOes depostas em valor de sua capacidadalddhin”.

Essa desigualdade determina a organizacdo da adeiein classes que mostram a
disparidade do acesso aos meios de producédo egtiemsemente a renda, onde a classe mais
pobre aparece sempre como menos provida destaldiparesso. Sobre essa classe afirma
Melo (2004, p. 521):

A exclusdo que efetivamente os vitima € aquelapyireeiro perverte suas
condi¢cdes materiais de sobrevivéncia em rela¢é® auttos grupos sociais,
ou seja, é aquela que sucumbe seus direitos deddacidadania em relagéo
a esses grupos, e que acaba por enfatizar querazpob a exclusao sao
essencialmente relagBes sociais entre individuogoeo fruto de uma mera
relacdo de posse entre os individuos e as coisas.

Essas pessoas vivem em condi¢cdes de alto riscal,souiitas sem acesso a infra-
estrutura, saude e educacdo. Ha entdo a necesgi@dadeixiliar estas comunidades a
recuperarem o direito que lhes é garantido pelast@oitdo e pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

Yunus e Jolis (2006, p. 221) reforcam essa pre@égoao citarem da Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos que:

[...] toda pessoa tem direito a um nivel de vidéc®nte para assegurar sua
saude, seu bem-estar e 0 de sua familia, sobrgtaido a alimentagéo, o
vestuario, a moradia, 0os cuidados médicos, assinb s servicos sociais
necessarios; tem direito a seguranca em caso éengde=yo, de doenca, de
invalidez, de viuvez, de velhice ou nos outros sad® perda dos meios de
subsisténcia em consequéncia de circunstanciaasfsua vontade.

Diante da auséncia desse auxilio e das necessidedigentadas por estas
comunidades surge a economia solidaria que segartdomo de referéncia elaborado pela
secretaria Nacional de Economia Solidaria (BRASR05 apud BERTUCCI, 2005, p. 721):



A economia solidaria corresponde ao conjunto dedatiles econémicas - de
producdo, distribuicdo, consumo, poupanca e crédibobganizadas sob a
forma de autogestéao, isto é, pela propriedadeicaldbs meios de producdo
de bens ou prestagdo de servicos e pela partiopdeénocratica (uma
cabeca, um voto) nas decisbes dos membros da pagani ou

empreendimento.

De acordo com Singer (2001, p. 48) a economia &adid

[...] € uma resposta a uma profunda crise socia gureestruturacao
produtiva, as novas tecnologias, a falta de crestion econdmico e a
globalizacdo acarretaram, marginalizando uma gragdentidade de
trabalhadores, de pequenos empreendedores e derasap pelo pais afora.

Esta resposta frutificou em uma gama de iniciatyas visam melhorar a qualidade
de vida desses grupos. Segundo Melo (2004, p. 521),

[...] as iniciativas de Economia Solidaria sdoregpbdes de praticas sociais
comuns aos grupos excluidos pela logica do capitauais se organizam

localmente, segundo suas condi¢cdes materiais distdrcia, para lutar pelo

desenvolvimento de sua qualidade de vida.

E foi por meio dessa organizacao e do aprimoranwmtapital social, o qual Putnam
(1993b apud ALBAGLI; MACIEL, 2002, p. 7) define canitracos da vida social - redes,
normas e confianca - que facilitam a acéo e a cag@e na busca de objetivos comuns”, que
surgiram os bancos comunitérios.

De acordo com Albagli; Maciel (2002, p. 11) o:

[...] capital social comunitario pode facilitar:compartiihamento de normas
pelo grupo e a sancéo de individuos transgressorégsenvolvimento da
confianga entre os membros da comunidade; a résmlde conflitos por
lideres ou por uma judicatura institucionalizadan@bilizacdo e gestdo dos
recursos comunitarios; a cooperacado coordenadajyeragdo de espacos e
estruturas de trabalho em equipe.

Os bancos comunitarios, frutos dessa cooperacolemmada, estdo classificados
como empreendimentos econémicos solidarios (EES) spgundo Franca Filho (2006.p. 9),
representam as organizacdes de primeiro nivel mpeala economia popular e solidaria no
Brasil e formam o nucleo fundamental de constituigéste campo. Ainda segundo Franca
Filho (2006 pp. 10-11):

Trata-se das formas, por exceléncia, de auto-arge@d sécio-econdmica.

Neste ambito podem-se alinhar diferentes expeaén(podendo ser vistas
como categorias de EES), permitindo distinguira@as praticas de economia
solidaria. Por exemplo, as financas solidarias lewo experiéncias de

bancos populares, cooperativas de crédito e megntemente ganha forca a
nocao de bancos comunitarios.

Assim € conceituado o Banco Palmas, um banco cadaniani que surgiu como
produto da unido dos moradores do Conjunto Palsjebairro da periferia de Fortaleza,
capital do estado do Ceara, com cerca de 30 mitamabs hoje, objeto de estudo desta
pesquisa e projeto piloto no estado.

Os bancos comunitarios funcionam como instrumenéo pibtencializacdo do
crescimento dessas regides por meio do microcrétbtacdes de vinculacdo da oferta com a
demanda local e de ac¢des sociais onde acontepacitegdo de pessoas em situagao de risco
social. Percebe-se ai a particularidade destedipimiciativa que trabalha em favor do bem-
estar humano e social.



Para Melo Neto e Magalhaes (2007, p. 18):

O Banco Palmas € um programa de desenvolvimerabdoe vai muito além
do simples ato da concessdo do microcrédito. Té&ioom a capacitagédo e
empoderamento dos moradores, despertando a selasibil para a
solidariedade e a colaboracdo enquanto estratégiaurd modelo de
desenvolvimento justo e sustentavel.

De acordo com Franca Filho (2006, p. 6),

[...] a criacdo das atividades (sécio-produtivas)aooferta de servicos, sdo
construidas (ou constituidas) em funcdo de demameais (genuinas)
expressas pelos moradores em seu local. Tal ecanestimula, entdo, no
territério um circuito integrado de relagbes s@imndmicas envolvendo
produtores e/ou prestadores de servico em artéolegm consumidores e/ou
usuérios de servigos, numa légica de rede de edarsmiidaria.

2.2. BANCO PALMAS

O Banco Palmas surgiu no Conjunto Palmeiras em .1888s origens, contudo,
remontam a 1973, quando os primeiros trabalhadom@ecam a se aglutinar na localidade.

Segundo Toscano (2002, p. 155):

[...] o processo de assentamento do Conjunto Pamei resultou do

remanejamento de populacbes residentes em aredscde. e de favelas

localizadas em areas situadas no vetor de expansaoa, portanto de grande
potencial econémico e especulativo.

Segundo Melo Neto (2002, p. 141):

Em 1973 chegaram os primeiros habitantes. Os m@adoram construindo
espontaneamente, seus barracos, dando origem agnamde favela, sem
nenhuma rede de saneamento basico, agua tratadgiaeslétrica, escola ou
outro servico publico.

Melo Neto descreve ainda em seu artigo que aruitl981, quando foi fundada a
Associacdo dos Moradores do Conjunto Palmeiras(AGMNP), a situacdo comecgou a
mudar, pois através de mobilizagbes populares @epas iniciou-se o processo de melhoria
da infra-estrutura local.

Ainda de acordo com Melo Neto (2002, p. 141):

Apesar dos avancos na infra-estrutura local, en7 1f@9 realizada uma

pesquisa pela Associagéo de Moradores e constatquesa pobreza e a fome
eram devastadoras no bairro. Da sua populacdo mitenoente ativa, 90%

tinham renda familiar abaixo de dois salarios masru$100), 80% estava
desempregada, e 0s pequenos produtores ndo tirdmmtabalhar devido a

falta de acesso ao crédito e a auséncia de unmégstr de comercializacédo
de seus produtos.

Assim eles se depararam com uma complexa questdmd@erar renda em uma
comunidade com elevado nivel de pobreza?” (MELO @EWAGALHAES, 2007, p. C-16).

Observaram que dentro do conjunto Palmeiras exist@essoas com varias
habilidades para confeccdo de roupas, artesanatentacdo, entre outros. Constataram
entdo que a grande maioria daquelas pessoas néegodater renda, nem montar seu proprio
negoécio porque tinham seus nomes “sujos”, no SBervico de Protecdo ao Crédito, e ndo
tinham como comprovar renda, pré-requisitos paradesso ao crédito no mercado. Além
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disso, os produtores ja presentes no bairro nasegoiem comercializar seus produtos
porque os moradores faziam suas compras fora dm QMELO NETO; MAGALHAES,
2007, p. D-16). Ainda segundo estes autores:

Em uma das reunifes com os moradores, em agodi@dde foi descoberta a
engenharia econémica que buscavamos. Como semptidanamergem das
necessidades as grandes estratégias de sobrea&iJérjciNOs poderiamos
fazer assim... que nem tem por ai...a gente pedia hosso cartdo aqui e a
gente comprar aqui mesmo...’,falou uma moradora.

No inicio de 1998 a Associacdo de moradores cri@amco Palmas com o objetivo
de fornecer microcrédito para producgéo e consurel.|@ iniciativa so foi possivel devido a
parcerias formadas com ONGs, como a Cearah Parifgue emprestou o0s primeiros
R$2.000,00 (dois mil reais) para a fundacdo do d®af Banco Palmas é um banco
comunitario gerido pela comunidade local que hagsemmina sua metodologia de trabalho
para inUmeros outros bancos comunitarios em tdgi@sil.

O Banco Palmas trabalha com algumas linhas decgéions a outras iniciativas que
visam o desenvolvimento sécio-econdémico e a medhaeai qualidade de vida de populacdes
carentes, sao elas: o microcrédito, a moeda s@paip a mulher e o estimulo ao capital
social.

2.2.1 O MICROCREDITO E A MOEDA SOCIAL

Um dos principais instrumentos do Banco Palmas &Sistema Integrado de
Microcréditos” que de acordo com Melo Neto; Magakhi2007, p. 34): E um sistema
financeiro solidario, adaptado a realidade da codaule, que atua de forma integrada nos
quatro pontos da cadeia produtiva, quais sejamitatagolidario, producdo sustentavel,
consumo ético, comércio justo.”

O microcrédito € utilizado como agente de desemv@uto por varias iniciativas da
economia solidaria onde se pode citar as coopagatie crédito como exemplo mais comum.
Como é o caso do Sistema Cresol de Cooperativasettito Rural com Interacdo Solidaria.

“O banco Palmas adota uma politica de créditosuéivols com juros evolutivos, para
facilitar a distribuicdo de renda no bairro.” (MEINETO; MAGALHAES, 2007, p. 37).

Para ter acesso ao crédito ofertado pelo Banco a@abmpreciso ser morador do
Conjunto Palmeiras e socio da Associacdo de Moesdmer reconhecido pelos vizinhos
como pessoa responsavel (a garantia sobre a didalilei da pessoa € dada pelos vizinhos), e
assinar um contrato social com o banco aceitandoregsas de convivéncia e se
comprometendo em, sempre que possivel, compranager@&o bairro. O sistema financeiro
do banco atua utilizando além do Real, moeda oticasileira, o Palmas, uma moeda social
criada pelo banco para estimulo do comércio intel@oPalmas funciona como um
complemento da moeda nacional, e circula somemiteaddo bairro, possui lastro em Reais e
0s empréstimos oferecidos aos clientes podem vemiae as duas moedas de acordo com o
perfil de cada um. Pode-se observar como exempioelbante a REDLASES (Rede
Latinoamericana de Socioeconomia Solidaria) quédémmfaz uso de moeda social na busca
da melhoria do desenvolvimento econdémico-sociavénos paises da América Latina.

2.2.2 O APOIO A MULHER

Algumas iniciativas trabalham o desenvolviment@l@ravés das mulheres como é o
caso do banco Grameen de Bangladesh fundado parivuad Yunus.



Yunus; Jolis (2006, p.117) justificam sua predite@n conceder empréstimos as
mulheres:

Na prética nds constatamos que as mulheres que vigemiséria se adaptam
melhor e mais rapidamente que os homens ao prodessnto-assisténcia.
Elas sdo também mais aplicadas, procuram garaffitituco e revelam uma
constancia maior no trabalho. O dinheiro quandlizatio por uma mulher
numa familia, beneficia mais o conjunto dos memtdosque quando é
utilizado por um homem.

Apesar de o Banco Palmas nao trabalhar com distidedgénero pode-se observar
seu apoio as mulheres através da Incubadora Femople € um projeto que visa a
reintegracdo de mulheres em situacéo de risco glesssocial ao circuito produtivo. Tem
duracdo de nove meses e trabalha a reinsercéo ldarmo mercado de trabalho através da
capacitacao e do auxilio psicoldgico, recuperandata-estima e a capacidade de exercicio
da cidadania. Apds a incubadora, a mulher tem ac@asna linha de crédito especial que
permite que as mesmas coloquem em pratica o qeadgyam durante o projeto.

2.2.3 ESCOLA COMUNITARIA DE SOCIOECONOMIA SOLIDARIAPALMATECH) E
O ESTIMULO AO CAPITAL SOCIAL

De acordo com Melo Neto e Magalhaes (2007, p. Fa@lmatech:

E um espagco, localizado na sede da Associacamfguece oficinas e cursos
variados na area de capacitacdo profissional, get&mpresas solidérias,
criacdo de redes e instrumentos de Economia Silidafatizando a cultura
da cooperacdo. A escola é encarregada pela gest@midecimento do Banco
Palmas, elaborando materiais pedagdgicos, pubbsag@elatorios.

O objetivo da Palmatech € transmitir por meio daacdacéo as diversas praticas da
economia solidaria e desenvolver pedagogias deibiieredo para a cultura da
solidariedade, além de difundir a metodologia @rosiutos do bairro junto com a estratégia
do Palmas de combate a pobreza com o desenvoldmi@al (MELO NETO;
MAGALHAES, 2007, p.76). Esta e outras iniciativas Banco podem ser vistas entio como
instrumentos de aprimoramento do capital sociag ge acordo com Albagli; Maciel (2002,
p. 15):

Capital social contribui para o processo de apeamlti, por meio das

interagdes informais ou deliberadamente estrutsrddgrocesso de interagao
e mudanga em uma comunidade € também um procesgwetelizado, que

simultaneamente resulta de e constréi capital kdgjmendizado e mudanca
levam a melhores resultados se sdo capazes deo ugarhecimento e as

habilidades dos membros da comunidade de um meeigraao.

Esta busca pela integracdo social também podeitarnas cooperativas de crédito.
De acordo com Junqueira; Abramovay(2005, p. 12):

O laco social construido de maneira duravel entteaperativa de crédito e
0s associados serd determinante no cumprimentoigk@aninstitucional. A
identificacdo das redes sociais e dos entrelacasete convergéncia de
informacdes para essas redes constitui uma dimehsddamental da
atividade dos dirigentes da cooperativa. O desgimehto da cordialidade
ou da intimidade nas relacGes interpessoais, a tlecinformacdes baseada
em recomendacfes e a participacdo na vida sociabw@nidade visam a
inscrever as relacfes comerciais num contextotégica de trocas sociais.



3. METODOLOGIA

3.1 QUANTO AOS FINS E AOS MEIOS

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, tpois por objetivo gerar
conhecimento sobre a influéncia do Banco Palmasunlidade de vida de seus participantes
podendo, posteriormente, facilitar a aplicacdoigaélie acbes de melhoria na qualidade de
vida de moradores de outras comunidades.

Quanto aos obijetivos, a pesquisa € descritiva. Med€2000, p.33) conceitua esse
tipo de pesquisa como: “[...] estudo, andlise stegie interpretacdo dos fatos do mundo fisico
sem a interferéncia do pesquisador [...]".

A abordagem do problema foi feita de forma qualitate quantitativa. A parte
qualitativa constitui-se de entrevistas e discusséalizadas com pessoas envolvidas com o
banco. A parte quantitativa, que para Martins e6phdo (2007, p. 103) “é: organizar,
sumarizar, caracterizar e interpretar os dados noos€ coletados”, compde-se de um
levantamento sistematico de dados por meio deiquésbs.

Quanto aos procedimentos técnicos foram empregad@esquisa bibliografica,
documental e o levantamento de dados\vey. Conforme define Martins e Theophilo (2007,
p. 54): “Uma pesquisa bibliografica procura explieadiscutir o assunto, tema ou problema
com base em referéncias publicadas em livros, gieds, revistas [...] etc. [...] visando a
construcdo da plataforma tedrica do estudo.”. ggpisa documental, de acordo com Pedron
(2003, p. 134), “[...] vale-se de materiais quedaindo receberam um tratamento analitico ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo conetivolda pesquisa.”. Os levantamentos
de dados, segundo Martins e Theophilo (2007, p.“88p proprios para 0s casos em que 0
pesquisador deseja responder a questbes acercasstdauddo de uma variavel ou das
relacdes entre caracteristicas de pessoas ou gmgasaneira como ocorrem em situacdes
naturais.”.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa € determinado pela p@mlastimada do Conjunto
Palmeiras que € de cerca de 30.000 habitantes.

Trata-se de uma amostra ndo probabilistica acident se decidiu pela aplicacao de
400 questionarios estruturados (1,3% da populagimnada) com questbes fechadas,
dicotbmicas e de multipla escolha. Tal técnica e@siragem, embora ndo possa produzir
resultados generalizaveis para toda a populacd@imitpea coleta de dados sistematicos que
fornecem uma boa indicacéo do possivel comportamdatpopulacdo. E caracterizada por
uma escolha dos sujeitos feita de acordo com aetwéncia e limitacbes do pesquisador
(MATTAR, 1999, p. 271). Esta técnica foi selecioaadkevido a escassez de tempo, aos
elevados custos de deslocamento devido a longandiatde Brasilia, e a falta de seguranca
no local que limitava os momentos e locais de adgenh da populacao local.

3.3 VARIAVEIS A SEREM EXAMINADAS

Conforme mencionado anteriormente, o estudo realizaste da hipotese inicial
utilizando trés variaveis, representando as segglidimensdes que representam aspectos da
qualidade de vida dos moradores: o desenvolvimerdadmico; a infra-estrutura disponivel;

e o capital social.



As seguintes variaveis proxy foram selecionadasa paapresentar essas trés
dimensoes:

® Desenvolvimento econdmico: Distribuicdo da renda.

® |Infra-estrutura disponivel: Tipo de moradia; comp&s da construcdo das
residéncias; e condicdes de higiene e saneamento.

® Capital Social: Apoio em emergéncias; participagfio reunides; e acesso a
reunides.

4 PESQUISA

4.1 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados se deu em cinco visitas ao Canj@almeiras que ocorreram nos
dias 3, 8, 9, 10 e 11 de dezembro de 2008.

O dia 3 foi dedicado a uma primeira etapa de @wtes$epara verificar o entendimento
do questionério e corre¢cdo das fragilidades enadas. Foram aplicados 190 questionérios
nessa primeira etapa.

A partir do dia 8, ap0s corrigido e aperfeicoadjuestionario, realizou-se a aplicacao
de 407 questionarios, dos quais 405 validos. Aaetiplevantamento contou com o apoio de
duas estudantes universitarias contratadas e desneomo entrevistadoras: uma aluna do
sétimo semestre do curso de fonoaudiologia e unm@aallo quinto semestre do curso de
direito, ambas da Universidade de Fortaleza.

Dos questionarios validos, 257 foram aplicados dhemas e 148 a homens. Deste
total, 100 eram clientes (24,7% da amostra) e 3@5chentes (75,3% da amostra).

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS DA PESQUISA

A analise dos dados foi feita comparando-se asetif@s entre os numeros obtidos
pelos clientes e pelos ndo-clientes do Banco Palmas

4.2.1 DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os bancos comunitarios prop6em uma espécie degdjpogo capitalismo excludente,
desblogueando o acesso dos mais pobres ao crédaométindo a estes a possibilidade de
ganhos através de uma cadeia sustentavel. A painzg#ze da iniciativa € o microcrédito que
teoricamente gera condicfes de sair da misériaqaesdele participam. Para a analise da
influéncia do banco na renda dos clientes utilizamdndice de Gini que, de acordo com
Soares (2008, p. 5), € “Uma das medidas classeatesigualdade de renda mais utilizadas
[...] sendo esta uma maneira apropriada e coneisaldular o grau relativo de desigualdade
na curva de Lorenz”.

De acordo com Hoffman (1998 apud SOARES 2008,:p. 5)

[...] o indice de Gini pode ser calculado com besérmula abaixo:

G :1_%i(¢i +@,)

Onde G € o indice de Gini, n € o tamanho da amesjiré a razao da renda
individual pela renda total da distribuicdo. O éadide Gini varia de zero



(quando ha perfeita igualdade na distribuicdo aelak até um (quando h&
perfeita desigualdade na distribuicdo de renda).
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Gréfico 1 — Distribuicdo dos percentuais de clis@aao-clientes segundo o nivel de renda

Para o levantamento da renda foram utilizados ealanultiplos de R$ 415,00
(quatrocentos e quinze reais) valor do salario mondo periodo de acordo com a lei
11.709/2008 de 19 de junho de 2008.

Os dados da distribuicdo de renda do Grafico Infaraados para o célculo do indice
de Gini com os seguintes resultados: Clientes:50,850-clientes: 0,6045. O indice de Gini
dos clientes é menor, ou seja, os clientes tém n@ma@a mais igualitaria do que os nao-
clientes, sugerindo que o Banco influencia a disi¢do de renda dos seus participantes.

4.2.2 INFRA-ESTRUTURA DISPONIVEL

Nesta parte foram analisadas comparativamentef@®mtas nas condicdées em que
vivem os clientes e nado-clientes no que tange asligies de moradia, higiene e infra-
estrutura local.

Em relacdo ao Grafico 2, embora haja uma propoie&mente maior de clientes
com casa propria, a pequena diferenca ndo € sigitivia. A grande proporcado de pessoas
com residéncia prépria deve-se ao fato de o Comjirdlmeiras ser o resultado da
transferéncia de moradores de outras regides atcev@rogramas do governo que, em troca
da relocacéo, forneciam um lote.
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Grafico 2 — Distribui¢cdo dos percentuais de clisg@ao-clientes segundo o tipo de moradia



Com relacdo ao acabamento das residéncias, o GBafitostra uma proporcdo maior
de clientes residindo em moradias melhor acabadas.

O Gréfico 4 mostra que o conjunto Palmeiras ofeseambos, clientes e néo-clientes,
praticamente as mesmas condi¢cdes de higiene ensam&a embora possa-se notar que héa
um maior numero de clientes do Banco que consongeia thatada.

COMPOSICAO DA CONSTRUCAO DAS RESIDENCIAS(%6)

B CLIENTES
0 NAOCLIENTES|

& o
& &
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Grafico 3 — Distribui¢cdo dos percentuais de clisg@ao-clientes segundo a composi¢éo da constdasio
residéncias
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Graéfico 4 — Distribuicdo dos percentuais de clis@@ao-clientes segundo as condi¢des de higiene e
saneamento

4.2.3 CAPITAL SOCIAL

Putnam (1993b apud ALBAGLI; MACIEL, 2002, p. 8) ohef capital social como,
“tracos da vida social -- redes, normas e confiangae facilitam a acdo e a cooperacéo na
busca de objetivos comuns.”.

Dentre as inUmeras formas de analise do capitéhlsogtou-se pela observacdo da
confian¢ca dos moradores na comunidade e do seosantento com a mesma através da
participacdo nas reunides da associacdo de mosadanas opcdes de lazer disponiveis na
comunidade.
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De acordo com o Grafico 5, pode-se observar qudiestes do Banco confiam mais
no apoio da comunidade em casos de emergénciaedasquao-clientes, o que nos sugere que
0 Banco estimula o capital social local atravésaldianca entre os moradores.

APOIO EM EMERGENCIAS (%)
60,0% 55,7
52,0 B ALIENTES
50,0% 0 NAOOLIENTES|
40,0% 38,0 358
30,0% -
20,0% -
10,0

10,0% - 85

FAMILIA COMUNIDADE NINGUEM

Grafico 5 — Distribui¢do dos percentuais de clis@@ao-clientes segundo apoio buscado em emeagénci

De acordo com o Gréfico 6 pode-se observar queliestes freqlientam mais as
reunibes promovidas pela associacdo de moradoregueloos néo-clientes. O Gréfico 7
mostra que 0s nao-clientes sdo convidados e coadoscsobre o acontecimento destas
reunibes em propor¢cdes bem menores 0 que sugerenelhor acesso dos clientes as
informac0des sobre as reunides.

PARTICIPACAO NAS REUNIOES (%9
100,0% M1

20,0% ] Cl:IENTES
80,0% - 680 0 NAO QLIENTES
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 32,0
30,0%
20,0%
10,0% 5.9

0,0%

FREQUENTAM NAO FREQUENTAM

Graéfico 6 — Distribuicdo dos percentuais de clis@aao-clientes segundo sua participacdo nadesutia
associa¢cdo de moradores
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ACESSO AS REUNIOES (%)
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Gréfico 7 — Distribuicdo dos percentuais de clis@aao-clientes segundo acesso as reunides adagasode
moradores

5 CONCLUSAO

A economia solidaria como resposta a logica excitedéo capitalismo traz a tona,
através da cooperacao coordenada dos membros dmidawhes carentes, novos modelos de
gestdo. Estes atuam como forca contraria a misgoia meio da capacitacdo, do
empoderamento, do estimulo ao capital social, @oatiédito entre outros a fim de melhorar
a qualidade de vida nessas comunidades.

Através deste estudo pode-se observar que as peggseasdo membros do Banco
Palmas possuem uma renda mais igualitaria, commmgnada através do indice de Gini
cujos resultados foram: clientes-0,555 e ndo-a®:0t6045. Pode-se também observar que os
participantes do Banco Palmas moram melhor. Finatimeos clientes tendem a ter um
melhor acesso as informacdes difundidas no bdemgem a ser mais participativos nas
atividades da comunidade destacando-se a difedn@6% na frequéncia as reunibes da
associacdo de moradores. Também confiam mais nantdade, caracterizando a existéncia
de um maior capital social entre seus membros.
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