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RESUMO

O mundo atual caracteriza-se por mudangas contirunake o conhecimento passa a ser o principal
fator de producdo em uma nova economia. Estes tspeonfiguram a Sociedade do Conhecimento,
onde investimentos em capacitacdo, tecnologia, yiesg desenvolvimento e inovagdo tornam-se
essenciais. Estas questfes salientam a necessidadetegragdo entre empresas, pessoas e
instituicdes, pois na sociedade do conheciment@@das ndo sao mais executadas por apenas um
individuo e sim, por redes de colaboradores. Nestdido, € importante compreender de que maneira
as redes sociais contribuem para o processo deag#@y no contexto das organizagdes. Sendo assim,
este artigo trata de um estudo de caso realizad&marapa Clima Temperado tendo como resultado
a andlise das redes sociais que contribuem paraesedvolvimento de projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (P,D&l). Os resultadostnam a estrutura e a dindmica da rede social
envolvida nos projetos, bem como, os tipos de redeisis que caracterizam essas atividades, o que
podera contribuir para o aprofundamento das expwiés e praticas nesta area. A pesquisa é
caracterizada como um estudo descritivo, na formaich estudo de caso, sendo analisada sob uma
abordagem predominantemente qualitativa.

Palavras-chave: Redes Sociais. Projetos de Pesgbisaenvolvimento. Inovagédo. Conhecimento.

1. INTRODUCAO

A sociedade atual caracteriza-se por mudancase@stonde o conhecimento passa a
ser o principal fator de produgédo em uma nova eotamoNessa nova sociedade tornam-se
indispensaveis investimentos relacionados a pradécalisseminacdo de conhecimentos,
educacao, pesquisa, desenvolvimento e inovagéao [(DAVFORAY, 2003).

Um sinal de que uma economia baseada no conhecineetd se desenvolvendo é
detectado quando comunidades, ou seja, uma redeligeduos se esforca para produzir e
disseminar conhecimentos até mesmo entre diferergmnizacbes. Os membros destas
comunidades passam a trabalhar de forma coletirarido-se agentes de mudancas da
economia como um todo (DAVID e FORAY, 2003).

Neste contexto, as relacbes e interacdes sociaisst desenvolvido através de
estruturas em rede, as chamadas redes sociaign@méno ainda pouco explorado, mas que
tem sido objeto de estudo de varias areas do condeo.

A anadlise das redes sociais tem apontado uma oelaglie as interacdes que se
formam através das redes com o processo de inodecdim das organizacdes (TAATILA et
al, 2006; TOMAEL, 2007). E, neste particular, osjgios de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) séo apontados como grandes favorecidos paties (RIZOVA, 2006).

Sendo assim, o objetivo deste trabalho é compreeledgue maneira as redes sociais
contribuem para o desenvolvimento de projetos dB B& quais sédo considerados elementos
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vitais em um processo de inovacdo. Para atenderobgttivo realizou-se uma revisao de
literatura a respeito do tema e, posteriormenteestndo de caso em uma das unidades
descentralizadas da Embrapa, a Embrapa Clima Taohpdbcalizada em Pelotas-RS.

O trabalho esta organizado em etapas: discuteigalimente a Analise das Redes Sociais
e a sua contribuicdo para a Inovacdo nas Orgamgadgbm seguida, descrevem-se 0sS
procedimentos metodologicos utilizados para o deseimento desta pesquisa. E, por fim,
aborda-se o resultado do estudo de caso realizadenmbrapa Clima Temperado onde
apresenta-se a analise das redes sociais envohadi#essenvolvimento de projetos de P,D&lI.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1A ANALISE DAS REDES SOCIAIS

A crescente complexidade dos sistemas sociaisrgulsionado a chamada atuacéo
em redes de individuos e sociedades e, neste @gaaniedes sociais tém assumido relevante
papel nas relagbes sociais do mundo moderno (AGU2AB6).

Contudo, a despeito do papel estratégico que ocmaasociedade contemporanea, as
redes sociais sdo ainda um campo de pesquisa mopborado. As primeiras abordagens
sobre o tema surgiram na antropologia social nad#de 40, através do trabalho de Claude
Lévi-Strauss (ACIOLI, 2007).

Embora ainda nédo exista uma teoria das redes soBarnes (1972 apud AGUIAR,
2006) aponta que seu conceito pode ser adaptadesao$os de varias areas. E, dada esta
flexibilidade, o estudo das redes sociais comega t@rnar objeto de investigacdo de varios
campos das Ciéncias Humanas - Antropologia, CiéRadhtica, Sociologia, Psicologia,
Educacdo e Geografia; e das Ciéncias Sociais Alalecaa Comunicagao, Ciéncia da
Informacédo, Economia e Administracao.

De modo geral, pode-se afirmar que as redes sos#@msformadas por relagbes
complexas que podem ocorrer entre individuos, grupo organizacbes, 0s quais se
organizam em torno de interesses, valores ou gawgauns (MARTELETO, 2001).

Segundo Marteleto (2001, p.72), as redes sociaterposer definidas como um
“‘conjunto de participantes autbnomos, unindo id@asecursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Downes (2005, p.41dr,spa vez, compreende que “uma rede
social € um conjunto de individuos ligados entrpasi um conjunto de relacdes”. As redes
ainda podem ser entendidas como o conjunto dagdesasociais existentes entre conjuntos
de atores e também entre estes atores individuegnf€@®LONOMOS, 1995 apud ACIOLI,
2007).

Segundo Tomaél, (2007, p. 12), “A proliferacédo mf@rmacdo em grupos € comum
nas redes, isto em virtude dos atores aproximaeerdes individuos que lhes inspirem
confianca, ou que tenham relacbes de amizade e eitosncasos relacbes profissionais
também.” Neste contexto, o individuo caracterizgpse possuir multiplas relacdes, que
podem ser motivadas pela amizade, pelas relacédsalb@ho ou pela simples troca de
informacoes.

Sendo assim, as redes vao se desenvolvendo a nesdidae os contatos vao sendo
feitos, resultando na construgéo social dos individuogscsimilaridades formam um corpo
social, cujas unidades séo as redes sociais (TOMAH®LY).

“As relagcGes mantidas na rede sao tdo imbricades i maior parte das vezes, €
dificil precisar como comecaram ou com quem” (TOMARO0O07, p. 3), sendo que os lagos
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sociais que unem os individuos tanto podem sergafos ou deteriorados, neste ultimo caso
resultando no conflito (ACIOLI, 2007).

A andlise de redes, entédo, pode ser usada tardoopestudo dos movimentos sociais
mais abrangentes (MARTELETO, 2001) quanto paratengiimento das redes teméticas ou
de relacionamentos informais, ou ainda de relacn@mios técnicos (ACIOLI, 2007).

Seu estudo também pode se dar dentro das comusidadiestituicbes e organizacdes
onde se formam, caracterizando as redes intra@ay@onais (CROSS, LIEDTKA e WEISS,
2005), ou ainda a partir da interacdo entre vamstituicGes ou organizacdes, constituindo-se
nas redes interorganizacionais (ACIOLI, 2007).

Outro ponto a ser observado é que a andlise de sed#a ndo s6 no mundo real, mas
também no virtual, através das comunidades decprétiline (ACIOLI, 2007) e das redes de
relacionamento (ACIOLI, 2007; DOWNES, 2005). Alérissh, podem ser formadas por
dindmicas sociais locais e/ou globais, que inckigdodem ocorrer concomitantemente,
gerando tensao entre globalidade e localidade oluiedo para a questdo da “glocalidade”
(AGUIAR, 2006; ACIOLI, 2007).

Segundo Aguiar (2006), uma rede social é formadadp elementos principais: a
estrutura e a dinamica. A estrutura refere-se angponentes da rede, conforme apresentado
na tabela 1:

Tabela 1 — Componentes da estrutura das redesssocia

Componente| Definigéo

NOs individuos e atores que disseminam a informagéo
Elos interesses ou objetivos comuns que unem daisais nos.
Vinculos » fortes ou fracos: aqui a comunicacdo pode sangat e duradoura Qu

eventual e informal, mas ndo necessariamente azefia irrelevante.
* reciprocos ou nao-reciprocos: interacdes fre@semi nao.

e diretos ou indiretos: os individuos podem se aupar com a redf
diretamente ou atraves de outras pessoas quereserfam.

\1%

Papéis * n6s ativos: estabelecem comunicacdo com maigiiérecia.

* no focal: para onde converge o maior fluxo de sagens da rede. Lider.
* isolados: acompanham o fluxo de informacfes saicgar ativamente.
* lideres de opinido: influenciam as atitudes damais participantes da rede.
» especialistas: detentores de conhecimentos gfmriéncias
imprescindiveis para o funcionamento da rede.

* ponte: Unico elemento de ligacdo entre dois ois oigues.

Cliques ou | * subgrupos formados por interacdes frequenteoem te interesses
clusters comuns.

Fonte: adaptado d&guiar (2006)

A estes componentes, Tomaél (2007) inclui aindacmsunidades. Para o autor, a
estrutura de uma rede social é constituida basitenmor grupos de atores, que formam
comunidades dentro das redes, através do compangito de informacdes e construcdo do
conhecimento. Sendo que, é dentro das comunidagesejencontram os cliques, e dentro
destes, encontram-se as diades, que seriam a@glggaxistentes entre dois atores.
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O outro elemento que compde a rede social, apop@dAguiar (2006) € a dinamica,
que indica o processo de desenvolvimento das edagibaves da rede, e é caracterizada pelos

seguintes aspectos:
* 0 padrdo do fluxo de informacdo entre os nésréspondente as metaforas vistas
anteriormente);
* 0 ritmo das interconexdes e do fluxo de infornoagfue pode ser continuo ou
descontinuo, regular (periddico), sazonal ou eantu
* 0s graus de participacdo dos integrantes da (&egiéncia com que se
comunicam e a qualidade do que comunicam);
* 0s efeitos dessa participacdo nos demais menebnesdesenvolvimento da rede.
(AGUIAR, 2006, p. 15).

E a partir da anélise destes dois elementos —tastre dinamica - que poder-se-a
mapear a rede social configurada de modo a conggeeseu impacto nos processos,
ambientes e instituicbes em que atua.

Um ponto que convém explicitar € o fato de queea®es tendem a se constituir de
modo natural, sem uma hierarquia ou estruturacatizada. Contudo, mesmo sua forma
horizontalizada e espontanea engloba relacbes g@gendéncia e poder, onde alguns
individuos surgem como os responsaveis pelo fuaai@mto da rede (COLONOMOS, 1995
apud MARTELETO, 2001).

Desta forma, a analise de redes sociais buscafideantomo se formam as redes de
conhecimentos no interior de sua estrutura que taomsnente influenciam os
comportamentos dos atores da rede, (re)alimentandduncionamento da mesma
(MARTELETO, 2001). Neste contexto destaca-se o mambe papel do no-focal, conforme
aponta Aguiar (2006, p. 16),

Os ‘animadores’ de uma rede — que podem ser lidasaimaturais’ ou moderadores
instituidos — procuram superar as barreiras de pmagéo dos participantes em
potencial, de forma a ampliar o espectro de alcdacede, quando desejavel. Para
isso, procuram facilitar o ‘trAnsito’ de mensagelasicando méo de traducgdes,
explicagcbes complementares, glossarios etc, sempee identificam ruidos de
comunicacdo. Além disso, tém que lidar com evestdalas dissonantes e/ou
clusters desagregadores que possam perturbar enidinda rede. Ou seja, a
comunicacao horizontal, ndo-hierarquica, é sujeitzontrovérsias no processo de
construgdo de consensos.

Por fim, convém observar que as redes sociais,omudis do que estruturas de
relacdes, sdo modos de interacdo que objetivamzaeatudancas concretas na vida dos seus
participantes, que podem ser individuos, grupoatélas organizacdes articulados em torno
de interesses, necessidades ou objetivos comundJIf&G 2006). Sendo assim, a
identificacdo de seus elementos e a compreensswadeuacdo sao fatores primordiais para o
entendimento do impacto e da contribuicdo por gdaadas.

2.2A CONTRIBUlC,‘AO DAS REDES SOCIAIS PARA A INOVAGCAO N&
ORGANIZACOES

No mundo corporativo, as redes sociais vém assunpagel de destaque ja ha algum
tempo, onde “sob muitos aspectos, a unidade natartiabalho migrou da responsabilidade
do individuo para redes de funcionéarios”, sendo, gueitas tarefas tém naturalmente se
desenvolvido através da estrutura das redes ae davéstrutura organizacional formalmente
constituida (CROSS, LIEDTKA e WEISS, 2005, p.99).

Neste contexto destacam-se as relagOes sociass entnterorganizacionais - com
especial relevancia das interacdes informais edesr de cooperacdo empresariais, as redes
do terceiro setor e 0s arranjos produtivos lod&GUYIAR, 2006).
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Em uma organizacao, os colaboradores tendem arfedmas redes sociais informais
de acordo com o tipo de relacionamento que eleséma@ com o tipo de informacédo que eles
desejam trocar. Essas redes podem incluir redasdeades, redes de conversacdao, redes de
aconselhamento profissional, entre outras. Riz@@®g) aponta quatro tipos principais de
redes sociais existentes em uma organizacao:

Tabela 2 — Tipos de redes sociais existentes gasiaacoes

Tipos de Redes Definicao

Redes Instrumentais Formadas por relacionamentdie endividuos referentes ao
trabalho relacionado com conteudos, tais como resfeeeéncia de
recursos fisicos, de informacéao ou financeiros.

Redes Expressivas Marcadas pela amizade e apoial, soglacbes que nao s@o
direcionadas pela estrutura formal ou pelas redaasrganizacad
uma vez que néo envolvem diretamente atitudes mpadamentog
relacionados ao trabalho.

A

1%

Redes de Assessoria| Incluem os canais através dos quais 0s cientistagenheiros {
Técnica técnicos obtiveram pareceres sobre questbes técriiean comd
organizacionais (projetos, tarefas, coordenacdce entras).

Redes de Consultorig Formadas por relacionamentos entre individuos campeténcia ¢
Organizacional habilidades organizacionais.

Fonte: adaptado dRizova (2006)

Um conceito relacionado as redes sociais que tetidookespago na literatura
organizacional € o de capital social, que tem pukitivamente relacionado ao desempenho
organizacional e a obtencdo de vantagem compesitisgentavel. O termo refere-se a um tipo
de capital que pode criar vantagem competitiva panadividuos ou grupos que o possuem e
esta fundamentado na idéia de que os individuogrgoos que obtém melhores resultados
sdo os gue estdo melhor conectados, ou seja, medtamionados (BURT, 2001 apud
PABLOS, 2005).

As definicdes propostas para o termo capital sa@ebm sobremaneira, a partir de
véarias perspectivas, porém, de modo geral, o deguitaal compreende nédo sé a rede social,
mas também os ativos que podem ser mobilizadogéatidela (NAHAPIET e GHOSHAL,
1998 apud PABLOS, 2005).

Contudo, convém destacar que as redes sociaises@icsos intangiveis, portanto,
medir 0 seu impacto torna-se uma tarefa um poudoaa(PABLOS, 2005), além do que,
conforme aponta Aguiar (2006, p. 16)

Ao contrario de um sistema, que tende a estabéidaando a relacdo entre todos os
seus elementos esta sob controle, as redes seement a fluidez ou a uma
dindmica nao-linear. Mesmo em uma rede nao-espeatavientada por objetivos
pré-definidos institucionalmente, ndo ha possiadiel de previsdo nem de garantia
de controle de todas as interacdes que nela vaa.sBor isso é dificil planejar a
organizacao de uma rede de forma rigida e detallautda que se tenha claros seus
objetivos, potencialidades e limites.

O fato € que o planejamento de uma rede socialsegé#o a implicacdes que nem
sempre podem ser previstas, pois por ser espontarssu funcionamento da-se a partir de
interacOes diversas entre os atores e, portantie-p® expandir, retrair ou mudar seu curso a
gualguer momento.

Neste contexto, uma rede social organizacionalpmogsanejada, sofre interferéncia
de outros atores, ou outras redes, que sao asdedesacionamento pessoal dos individuos
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que a compdem. Sendo assim, é importante obsena@regtas redes também exercem
impacto sobre a performance da organizacao, e spetial, dentro dos grupos de trabalho é
importante buscar conhecer as redes sociais psssoai individuos que as compdem
(ROSENTHAL, 1997).

Por fim, vale lembrar que as proprias organizagaeem parte de redes sociais de
outros players do mercado, configurando as redes interorganiaaigoe, sendo assim,
diferencas culturais entre os varios componentesdkairao surgir (PABLOS, 2005).

A partir destas constatacdes, entdo, € possivelmamgfar que as redes sociais
existentes no ambiente de trabalho oferecem véwoeficios a organizacdo uma vez que
proporcionam ganho de conhecimento, criatividadeomectividade (tanto interna quanto
externamente), elementos valorizados na atualdadéedo conhecimento.

No ambiente de mudancgas constantes em que aszaga®s estdo inseridas a busca
por vantagens competitivas sustentaveis torna-sa comrida contra o tempo e, neste
contexto, a capacidade de inovacdo € elementoatmp@ara as empresas que pretendem se
manter competitivas.

Dentro desta realidade, a empresa deve ser capklnghlr mao de inovacdes néo
apenas relacionadas a produtos e processos, maéntaralacionadas ao seu negocio como
um todo, ou seja, a empresa deve ser capaz tanmbémrdinventar (HAMEL, 2000).

A figura da rede social pode ser um instrument@zaje gerar efeitos positivos sobre
0s processos de inovacado, tornando-se uma fontendagem competitiva sustentavel para as
empresas. As redes sociais exercem um grande imnpactesenvolvimento de uma idéia em
uma organizacdo. Uma idéia inovadora nasce em @@ social atraves dos chamados
inovadores, e passa a ser compartilhada e elabemadaos demais componentes da rede
(STAHLE et al., 2004 apud TAATILA et al, 2006).

Desta forma, as redes sociais podem ser grande dentantagem competitiva para as
organizagcdes (PABLOS, 2005) que, no entanto, dedefmir objetivos claros a serem
alcancados através delas, tornando-se hébeis emsioredr-se com e através delas,
estimulando a conectividade entre os seus elos

Smith (2008) sugere que a inovacao tecnoldgicalcanga éxito se ocorrer em um
ambiente social que proporcione conhecimento rateva informacédo, o que dependera do
grau de eficiéncia da transferéncia e comunicag8ted elementos que, por sua vez, possuem
alto grau de dependéncia dos niveis de conectigidatte os membros da rede social.

Neste sentido, o processo de inovacao é fortemefitenciado pelo meio, onde a
interacdo social desempenha papel importante pasauoalcance e manutencdo. Neste
sentido, as redes sociais que se formam a padirindaracdes dos varios atores do meio,
facilitam o compartilhamento das informacdes e @stacdo do conhecimento que formam
os pilares de sustentacio e desenvolvimento dagdes (TOMAEL, 2007).

No mundo corporativo, contudo, séo raras as imeatde andlise das redes sociais
informais (CROSS, PRUSAK e PARKER, 2002 apud TOMAE007), embora nas
organizacdes, através das redes sociais seja @logsivacesso a multiplos canais de
informac&o e conhecimento, conforme aponta Ton2887, p. 5):

Redes informais formam-se por a¢Bes e/ou proce&gsmse cruzam e/ou se unem
em determinados pontos de seu desenvolvimento. @edmais as redes informais
tornam-se importantes para efetivar a inovagdo.dstaplica ndo sé a colaboragédo
dentro e entre instituicdes cientificas e tecnal@gimas também entre empresas —
cadeia produtiva — e entre empresas e consumidores.
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Entende-se assim que a inovacao nasce da intexacfi® justifica a importancia da
busca do fortalecimento das relagcdes sociais comeo has interacGes continuas que
incentivem novas idéias (TOMAEL, 2007).

De modo geral, o que se pode observar é que certaras redes sociais auxiliam na
producdo de conhecimento, na disseminacdo de idéies evolucdo intelectual de varias
areas do ambiente corporativo (FRY, 2006 apud SMHP008). Na pesquisa sobre o tema, a
relacdo entre produtividade, envolvimento profisaloe capacidade de inovacdo dos
membros da rede com os niveis de conectividade ehts tem-se revelado alta (SMITH,
2008).

Entretanto, um problema comum encontrado no geasmito da inovacao pelas
organizacdes é como melhor organizar as areasbowatarios de P&D de modo a alcancar
sucesso nos projetos deste tipo. Sobre isto RZEG) propde alguns fatores principais que
podem contribuir para o sucesso dos projetos de:R§bio da alta geréncia para o projeto,
comunicacao aberta e informal através de redesaisagi por fim, individuos “estrelas” com
competéncias e habilidades técnicas e gerenciais.

Com base em todo o exposto, fica claro o impactoaguredes sociais exercem sobre
a geracdo de novas capacidades organizacionai®s nconhecimentos, integracdo dos
conhecimentos existentes, facilitando ndo sé o znmmento, mas principalmente a
transferéncia do conhecimento tanto dentro da @gg#o quanto para 0 seu ambiente
externo. Além disso, elas constituem o elementeehpara transformar os recursos
individuais em recursos organizacionais (PABLOS30

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € caracterizada como um estudo tdescnia forma de um estudo de
caso,sendo analisada sob uma abordagem predominantequadi@ativa. O estudo de caso
foi realizado em uma das unidades descentralizaldasEmbrapa, a Embrapa Clima
Temperado, localizada em Pelotas, Rio Grande dp EBakil. O principal objetivo deste
estudo foi identificar e analisar as redes so@ais contribuem para o desenvolvimento de
projetos de P,D&l dos quais a Embrapa Clima Tengmeparticipa.

A escolha dos projetos como unidade de analise&-seao fato de que psojetos de
pesquisa sao as principais ferramentas envolvidagtinidade de P&D, e que, esta por sua
vez, é elemento vital num processo de inovacao.

Apos a revisao de literatura a respeito do tenadizei-se a coleta de dados através da
observacdo participante, analise documental e iquésibs. A observacdo participante
permitiu interacdo do pesquisador com os inforngaeta seu ambiente de trabalho. Deste
modo, conforme destaca Neto (1995), a importangialiservacdo esta na possibilidade de
captar uma variedade de situacdes ou fendbmenosais A0 sdo alcancados por meio de
perguntas, pois sao observados diretamente eneslidade.

Entre os documentos utilizados para a analise dectahdestacam-se o Il Plano
Diretor da Embrapa Clima Temperado, Projetos degies, o Site da Embrapa Clima
Temperado, o Site da Embrapa, o Relatério de Gea@@®, Edital de chamada para
Macroprogramas da Embrapa, entre outros.

ApOs observar a relacdo existente entre as redessse os projetos de P,D&l, optou-
se por aplicar questionarios junto a algumas equigmm o objetivo de compreender a
estrutura e a natureza da rede social formada wucadesenvolvimento dos projetos, bem
como, sua contribui¢cdo para o processo de inovacao.
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O questionario foi disponibilizado online e coninperguntas fechadas e abertas. O
pré-teste do questionario foi realizado com indie&l com caracteristicas semelhantes aos
sujeitos de pesquisa. E importante mencionar qtmuese por este instrumento de pesquisa a
fim de proporcionar maior liberdade e segurancaesostas, em razao do anonimato.

Foram respondidos 26 questionarios. As questfesnfdormuladas com base na
estrutura de projetos da categoria MacroprograraaBmdbrapa, os quais possuem fungdes
bem definidas para os membros da equipe. Os gnésgts alcancarar63% de resposta o
gue proporcionou confiabilidade aos dados.

A andlise de dados foi um processo continuo gquriGeu juntamente com a coleta
de dados até o término do trabalho. A analise dbsjasegundo Merriam (1998) é “o
processo de formar sentido, a partir dos dados uteo’o Esse processo envolveu
identificacdo, organizacgéo e filtragem de inforneszdnportantes para atingir o objetivo do
estudo. A partir da analise dos dados levantadogpdssivel identificar os tipos de redes
sociais que emergem durante a execugdo de um@mpgtua interrelagcdo com a questéo da

inovacao.

Por fim, convém enfatizar que o trabalho apresanimitacdo de ser um estudo de
caso, 0 que ndo permite generalizacdes de seutadesu Outro aspecto importante a ser
ressaltado em relacdo ao escopo do trabalho édgquimram analisadas equipes de um projeto
especifico dos Macroprogramas e, sim, pessoas @gsu@m experiéncia em participar de
gualquer projeto desta categoria, dos quais a Epaltima Temperado participa.

4. ESTUDO DE CASO: APRESENTACAO E DISCUSSOES

4.1A EMBRAPA CLIMA TEMPERADO

A Embrapa, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecwénculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), atuaBrasil por meio de suas unidades
centrais localizadas em sua sede em Brasilia —al# de 41 unidades descentralizadas
distribuidas nas diversas regides do Brasil. N@reott a empresa atua por intermédio de
escritorios de negocios localizados na Africa (Ganéenezuela (Caracas), bem como,
laboratorios virtuais (labex) situados na Holarktanca e Estados Unidos.

Este estudo de caso foi realizado na Embrapa Cliemaperado, uma das unidades
descentralizadas da Embrapa, localizada em PeRias§;rande do Sul, Brasil.

A Embrapa Clima Temperado é uma Unidade de Pesdu@aregional e
desenvolve atividades que buscam viabilizar sokugfégepesquisa, desenvolvimento
e inovacdo (PD&Il) para a sustentabilidade da alui@ na regido de clima
temperado, em beneficio da sociedade (EMBRAPA CLIMZVIPERADO, 2009).

A Embrapa Clima Temperado é composta por trés@ssdsicas, sendo a sua sede e
duas estacdes experimentais, a Estacdo Experintnt@hascata e a Estacdo Experimental
Terras Baixas. Esta unidade conta com uma estrdeugd laboratérios.

A area de abrangéncia da Embrapa Clima Tempera#o4e¢6.000 km2, nos estados
do RS, SC e centro-sul do PR, onde sdo desenvslydaquisas com foco nas cadeias
produtivas dos graos, frutas, leite, hortalicasi@ssnteracbes com o ambiente e o mercado,
na busca de sustentabilidade.

Acgles transversais qualificam os trabalhos de p®mqgoomo os zoneamentos
agroclimaticos e de solos, otimizacdo do uso eidpdd da agua e novos formatos
tecnolégicos, como os sistemas agroecolégicos deupéo. Novas oportunidades
como agroenergia (biodiesel e etanol) e 0 estudonogtas rotas de insumos, bem
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como outros temas e ac¢des de desenvolvimento, fpaete da matriz de PD&I da
Unidade (EMBRAPA CLIMA TEMPERADO, 2009).

Os objetivos estratégicos da unidade dizem respéditosca pela vanguarda cientifica
e tecnoldgica por meio da ciéncia e tecnologia @etauisa, desenvolvimento e inovacao.
Sendo assim, para atingir estes objetivos a empiesanvolve varios projetos de pesquisa e
desenvolvimento, pois estes sdo elementos vitamspracesso de inovacao.

Neste trabalho foram exploradas as caracterigfieaggumas equipes que participam
dos projetos de pesquisa desenvolvidos na Embriapa Cemperado, a fim de identificar e
compreender a contribuicdo das redes sociais tipstde atividade. O foco deste estudo esta
nos projetos de pesquisa que pertencem a catedmsidMacroprogramas da Embrapa, os
guais orientam o desenvolvimento de projetos dgues e desenvolvimento no ambito da
Embrapa e suas unidades. Por isso, é importantereender o que sao 0s Macroprogramas.

Os Macroprogramas integram o Sistema Embrapa d&&GESEG) e sdo orientados
para a gestdo da carteira de projetos e process@sntbirapa, sendo que 0s projetos dessa
categoria atuam como instrumentos para 0 cumprongas metas institucionais. A estrutura
das equipes destes projetos e de seus arranjatudistais apresenta caracteristicas
especificas (EMBRAPA, 2009). O SEG contempla am tedis Macroprogramas (SEG,
2009).

4.2 ANALISE DAS REDES SOCIAIS ENVOLVIDAS NOS PROJETOEDP, D&

A pesquisa realizada na Embrapa Clima Temperadmiteridentificar que os
projetos de pesquisa, 0S quais pertencem a caedos Macroprogramas, apresentam
caracteristicas que evidenciam a contribuicdo @itapcia das redes sociais para este tipo de
atividade. A seguir destacam-se as principais teniaticas destes projetos (SEG, 2009), no
que diz respeito ao contexto das redes sociais:

« Macroprograma 1 - Aborda grandes desafios nacipeaiglvendo projetos de P&D
de caréter transdisciplinar e multi-institucior@m arranjos institucionais complexos,
0 que estimula a formacéao de grandes redes;

« Macroprograma 2 - Contempla competitividade e swabdidade, envolvendo
projetos de P, D & |, de natureza tematica ou dieiplinar que na sua execucao
exijam equipes interativas e organizacdo de redsmm a obtencdo de avangos
inovadores no conhecimento, com foco na susteitallé do agronegdécio brasileiro e
no desenvolvimento econémico e social do pais;

» Macroprograma 3 — Esta focado no desenvolvimewtwtégico incremental e aborda
projetos para apoiar o aperfeicoamento tecnolégicontinuo do agronegocio e
atividades correlatas, executados através de asramples;

* Macroprograma 4 — Aborda transferéncia de tecnalegtomunicacdo empresarial e
engloba projetos de Transferéncia de Tecnologiae eéCdmunicacdo Empresarial,
focados na integracdo entre a atividade de PD&l mescado, bem como, no
relacionamento da Embrapa com seus publicos dessie e com a sociedade;

» Macroprograma 5 — Contempla projetos de caraten iet interinstitucional que
integram equipes multiinstitucionais que visam dateslecimento de novos
paradigmas no desenvolvimento institucional da esgrEsta focado principalmente
em processos corporativos, projetos em parceri@jetps que tenham potencial de
beneficiar a empresa como um todo;

* Macroprograma 6 — Esta focado no desenvolvimentdgidcultura Familiar e a
Sustentabilidade do Meio Rural. Engloba projetos fjunecem suporte a iniciativas
de desenvolvimento sustentavel da agricultura famiPromove a convergéncia de
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esforcos multiinstitucionais e interdisciplinaress quais os componentes de P&D e
de Transferéncia de Tecnologia relacionados ao atanda Embrapa sejam
relevantes.

E possivel observar que os projetos de pesquisendasidos na categoria dos
Macroprogramas envolvem redes intraorganizaciomaisnterorganizacionais, conforme
conceito abordado anteriormente na fundamentagéicaeleste artigo.

Os projetos intraorganizacionais, sao aqueles quelhem parcerias entre as
unidades da Embrapa para atingir as metas insfitais da Embrapa e das unidades. As redes
intraorganizacionais também estdo presentes ncextoninterno das unidades, quando
membros das equipes interagem com demais coledias de atingirem os objetivos do
projeto. JA 0s projetos interorganizacionais coeigiem aos projetos que envolvem as
instituicbes parceiras como universidades, ingfies de ciéncia e tecnologia, ministérios,
entre outras, ambos voltados para um objetivo comum

Sendo assim, os projetos de P,D& exigem a padp@p de uma equipe
multidisciplinar onde pesquisadores, técnicos almmadores detém conhecimentos distintos
e sao unidos em busca de um determinado objetigstaDa-se ainda que a equipe de um
projeto da categoria dos Macroprogramas apresemi@ estrutura especifica, conforme
mostra Figura 1.

Projeto
Lider do projeto:

Plano de Agdo 1
Responsavel:

Atividade 1 Atividade 2 Atividade n...
Responsavel: Responsavel: Responsavel:
Colaboradores: Colaboradores: Colaboradores:

Plano de Agédo n...
Responsavel:

Atividade 1 Atividade 2 Atividade n...
Responsavel: Responsavel: Responsavel:
Colaboradores: Colaboradores: Colaboradores:

Figural — Estrutura da equipe dos Macroprogramas4,5 e 6

Nesta Figura, é possivel observar a funcédo dogipartes envolvidos na equipe de
um projeto dos Macroprogramas. Um projeto é conappst varios planos de acdo, os quais
sdo compostos por varias atividades. O projetooédemado por um lider, os planos de acéo
sdo coordenados por um responsavel, e as ativigadssiem além de seus responsaveis, 0s
seus colaboradores. Estes aspectos evidenciamoat&mgia das redes sociais, pois somente
atraves delas ocorrerd a comunicagao.

Cabe ressaltar que a estrutura mostrada na Figerédnce aos projetos da categoria
dos Macroprogramas 2, 3, 4, 5, e 6. A estruturMdoroprograma 1 se difere por apresentar
0S projetos componentes, ou seja, 0os planos de s@@pre vao pertencer a projetos
componentes, que por sua vez possuem seus reseisnsdentro do projeto. Porém, da



SEGeT — Simpdésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 11

mesma forma que as demais categorias, 0 Macropnagtanecessita das redes sociais, para
gque haja comunicacao e troca de conhecimentossrdseequipes.

Diante disto, € possivel identificar a rede soerlolvida nos projetos da categoria
Macroprogramas dos quais a Embrapa Clima Tempgradaipa, conforme proposto por
Aguiar (2006), onde uma rede social € formada ps elementos principais: a estrutura e a
dindmica. A tabela 3 mostra a estrutura destasedeal.

Tabela 3 - Componentes da Rede Social de um Prage®gD&I da Embrapa Clima
Temperado

Componente | Definicéo

Noés No decorrer do projeto a troca de informac@msre entre os membros ¢ga
equipe. O lider do projeto dissemina informa¢cfes jada a equipe. Qs
responsaveis por planos de acdo disseminam inféesagara 0%
responsaveis pelas atividades de seu plano de acéstes por sua vez
disseminam informacdes para seus colaboradoresueOngo impede que
haja troca de informagdes entre todos 0s membresguipe.

Elos As pessoas de determinada area técnica se yraen desenvolver
determinado projeto a fim de atingir as metas dgamrzacao. Portanto,
guando ocorre comunicacdo entre colaboradores dédaale e seus
responsaveis é para atingir os objetivos da atidda mesmo ocorre com
planos de acéao e finalmente com o projeto de psaqui

Vinculos A realizacdo de um projeto envolve a participac&o tdda a equipe.
Geralmente a comunicacéo é intensa durante o pededtxecucdo de um
projeto quando objetivos precisam ser atingidos.
A reciprocidade existe. As pessoas da equipe deprojeto interagem
durante o periodo de sua execucéo, para trocadaenecdes e colaborac#o
na busca de objetivos comuns.
A comunicacao pode ser direta ou indireta. O resgal de uma atividade
se comunica com outras pessoas da equipe ou attavéssponsavel pelo
seu plano de acdo. Muitas vezes as pessoas seicamuliretamente

Papéis NOs ativos: A comunicacdo ocorrerd com maior freqigg entre 0$
envolvidos no desenvolvimento de uma atividade langde acédo, do qu
por exemplo, entre esses membros e o lider dotproje

N6 focal: Corresponde ao lider do projeto, uma op@e este precisa trocar
informacdes com toda sua equipe, principalmente gsmesponsaveis por
planos de acgdo, a fim de coordenar a equipe detproj
Isolados: Colaboradores de atividades

Lideres de opinido: O lider do projeto influenciagaipe como um todo, em
segundo nivel os responsaveis dos planos de acfigeniciam oS
responsaveis de atividades e esses influenciamlaisoradores da atividad
Especialistas: Todos os participantes (pesquisadotécnicos) da equipe de
um projeto sdo imprescindiveis, pois necessitam cdahecimentos
aprofundados em cada area do projeto. Os princggiam os lideres de
projetos e responsaveis por planos de acgao.
Ponte: Nao se aplica

(D

®

U7

Cliqgues ou | A equipe de um plano de acéo a qual envolve toslasiddades necessarips
clusters para atingir objetivos deste plano de acdo. Oupeguresponsaveis pgla
realizacdo de uma atividade.

Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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E, para compreender a dinamica da rede social wdagl foram aplicados
guestionarios aos membros de algumas equipes qiiegaan de projetos na Embrapa Clima
Temperado. A dinamica, conforme proposto por Agyi2006), indica o processo de
desenvolvimento das relagdes através da rede te@rado pelo padréo, ritmo, grau e efeitos
dos fluxos de informacdes e das interacfes entred®sNa pesquisa optou-se por focar na
dindmica de relagbes envolvida na busca por sotugéé,D&I.

Os questionarios foram respondidos por pesquissdtFenicos e colaboradores e a
tabela a seguir apresenta a sintese das prinogsgisstas obtidas:

Tabela 4 — Sintese das principais respostas olatdags dos questionarios

Questdes %

Consultam outros colegas da equipe do projeto quaadessario 100%

Consultam colegas de outras areas da empresaljargareceres técnicos ou 76%
organizacionais quando necessario

Possuem relacionamentos fora da empresa com algu@nsompeténcia técnica, | 92%
gue costumam consultar para discutir e trocar sdgadre questdes técnicas do
projeto

Possuem relacionamentos pessoais fora da empmesgueon discutem e trocam | 69%
idéias sobre o projeto e/ou a organizagdo

Consideram que os contatos realizados durantejet@ontribuem para a inovacdo 96%

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Ao analisar os dados apresentados, inicialmentee-pedobservar que todos os
pesquisados buscam auxilio em outros individuoscpeantes do projeto quando surge a
necessidade de resolver alguma questdo, o queadanotoom nivel de interacdo entre a
equipe. A tabela 5 mostra as funcdes mais consigfaditadas a partir da seguinte
classificagdo: (1) consultada em primeiro lugary ¢@dnsultada em segundo lugar; (3)
consultada em terceiro lugar e (4) consultada eantglugar.

Tabela 5 — Fung¢des mais consultadas no decorngrogito

Funcao 1 2 3 4
Lider do projeto 50% 15% 15% 11%
Responséavel por plano de acéo 23%38% 11% 0%
Responsavel por atividade 199 27% 46% 0%
Colaborador do projeto 7% 11% 11%| 50%
Outros (Parceiros externos Chefe de P&D, secretaria% 0% 0% 11%
executiva CTlI, técnico de area de interesse, etc.) [

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

Outro dado importante observado é que 76% dos Eesips buscam auxilio em
colegas de outras areas da empresa, mesmo quaqadio parte da equipe do projeto, o que
denota uma certa mobilidade entre as equipes agsgmnas. Dentre as fungbes mais citadas
estdo: pesquisadores, analistas, responsaveis rpas duncionais ou estratégicas (RH,
juridico, financeiro, compras, P&D) e especialistas

Outro ponto de destaque é o fato de que 92% dpendsntes buscam auxilio para as
guestdes técnicas do projeto também fora da empressste caso, os individuos e/ou grupos
mais procurados sdo: colegas de profissao (88%¥uttores técnicos (38%), comunidades
virtuais ou listas de discussao (23%) e outros (1%8s como, parceiros do projeto, amigos,
colegas aposentados e extensionistas.
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Em relacdo ainda a busca de conhecimento paraeesplestdes do projeto, 69% dos
respondentes afirmam que trocam idéias sobre @tpr@/ou a organizagdo também com
individuos de suas relacdes pessoais, tais combdan e amigos.

Por fim, os participantes da pesquisa afirmaram 2fi#é dentre todos os contatos
realizados no decorrer do projeto contribuem pairgo@acéo, o que € um dado importante
desta pesquisa. A tabela abaixo apresenta as @slag@ mais contribuem para a inovagéo,
citadas a partir da seguinte classificacdo: (Ineirio que mais contribui; (2) segundo que
mais contribui; (3) terceiro que mais contribué¢ uarto que mais contribui.

Tabela 6 — RelagBes que mais contribuem para a¢g&ownos projetos de P&D

Tipo 1 2 3 4
Colegas do projeto 84% | 7% 3% 0%
Colegas da empresa que nao fazem parte do projetéo 3| 38% 23% 3%
Pessoas de fora da empresa que possuem 7% 42% 30% 0%
competéncia técnica

Pessoas de fora da empresa que fazem parte dag 0% 3% 19% | 30%
relacdes pessoais e ndo possuem competéncia tgcnica

Outros 0% 3% 0% 3%

Fonte: Dados da pesquisa (2009)

De acordo com os dados obtidos a partir dos infotesafoi possivel compreender de
gue maneira ocorre a rede de relacionamentos @uoatesenvolvimento dos projetos de
P,D&l na Embrapa Clima Temperado.

Além da identificacdo da estrutura e dinamica di& ocial envolvida nos projetos, a
realizacdo deste estudo de caso possibilitou ftEntios tipos de redes sociais existentes
nesse tipo de atividade. A proposta de Rizova (RO&Gresentada na tabela 2 da
fundamentacao teorica deste artigo serviu de barsegssa identificacao.

Sendo assim, foi possivel observar a presencaedas nstrumentais, expressivas, de
assessoria técnica e de consultoria organizacidkalredes instrumentais ocorrem nas
relacdes de trabalho do dia a dia, onde os paatitgs do projeto trocam idéias e informacgdes
entre si na busca pela construcdo do conhecim@st@ontatos estabelecidos neste tipo de
redes sdo 0s que mais contribuem para a inovaggndo 84,62% dos respondentes.

As redes expressivas, por sua vez, estdo presgidesd dentro da organizagcdo, mas
também fora dela, através das relacées pessoaimeimbros do projeto. Neste ponto, foi
interessante observar que grande parte dos parttep da pesquisa valorizam este tipo de
relacionamento, sendo que, a maioria acredita lgsecentribuem para a inovacgao.

As redes de assessoria técnica que englobam géegldentro da organizacdo que
ocorrem em decorréncia de questbes técnicas ounipagéonais relativas ao projeto
demonstram que a maioria dos respondentes buséé dambém em colegas da empresa
que ndo fazem parte do projeto. E, sobre estasagiies 61,54% dos participantes da
pesquisa acreditam que sua contribuicdo para agdové a segunda ou a terceira maior.

As redes de consultoria organizacional, por fintafo observadas também neste
estudo. Sendo que, 7,69% dos respondentes acreglitarpessoas de fora da empresa que
possuem competéncia técnica sdo 0s que mais cafluara a inovacédo, 42,31% afirmam
gue estes sao os segundos que mais colaboram ipareaagao e 30,77% apontam que estes
contatos sao os terceiros que mais colaboram pacvacao nos projetos de P,D&l.
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A partir da analise dos dados obtidos na pesqgigmssivel observar que as redes
sociais estéo presentes nos projetos de P,D&losgne ocupam posicao de destaque dentro
da estrutura dos projetos. Desta feita, os resaftadeste estudo de caso mostram a
importancia e contribuicdo das redes sociais patasenvolvimento de projetos da categoria
Macroprogramas, foco deste estudo, e consequentepaa 0 processo de inovacao.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Embrapa Clima Temperado € considerada uma orggdnz intensiva em
conhecimento, uma vez que, esta voltada para otiagmdnazenagem, processamento e
disseminacéo da informacé&o e do conhecimento.

Para atingir este objetivo, a organizacdo investe pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo, contando com a area de comunicacdo ecinsgpara fazer a transferéncia de
tecnologia e a disseminacao do conhecimento pacxiadade (QUINCOZES et al., 2009).
Neste contexto, cabe ressaltar que o0s projetos isgortantes ferramentas para o
desenvolvimento das atividades de P,D&l nesta azga#o.

Este estudo de caso na Embrapa Clima Temperadatipeidentificar e compreender
de que maneira as redes sociais contribuem paesendolvimento de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacéo que pertencem a catedosi Macroprogramas da Embrapa.

A equipe de um projeto de pesquisa € multidiscplia envolve participantes de
diferentes instituicdes, ou seja, as instituicGasgiras o0 que exige grande interacdo para que
haja troca de conhecimentos. Neste sentido, as sedeais contribuem de forma significativa
para o desenvolvimento de projetos, pois atravéasdé possivel que o conhecimento
individual seja transformado em conhecimento catetonde as pessoas influenciam-se
mutuamente solucionando problemas que ndo podesemsolucionados por um Unico
individuo.

E importante ressaltar que para gerar conhecingsve-se internalizar as habilidades
compartilhadas entre os individuos, ou seja, toansi-las, adaptando-as e enriquecendo-as
de acordo com o sistema onde estdo inseridas (NGNAKTAKEUCHI, 1997), o que é
possivel por meio da contribuicdo das redes sociais

Além disso, os resultados desta pesquisa mostrastratura e a dinamica da rede
social envolvida nos projetos, bem como, os tippgeaties sociais que caracterizam essas
atividades, onde destacam-se as redes instrumeetgiessivas, de assessoria técnica e de
consultoria organizacional. Sendo assim, a redesaisose bem administradas poderdo
contribuir de forma significativa no desenvolvimerde atividades de P,D&l da empresa
como um todo.
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