ENSINO, PESQUISA E FORMAGAO DOCENTE EM ADMINSIRACAQEPF
Contribuicdo da Profissdo Relacfes Publicas aosiisimadores

Resumo:

Demonstrar a contribuicdo da habilitagdo Relacdesbias, para os administradores e
propor a insercdo desta matéria nos cursos de Agitnatdo de Empresas, de forma que os
alunos — futuros profissionais da area, conhecamalilitacdo, percebam sua contribuicdo e
facam uso da mesma. Através de pesquisa realizadaatriz curricular dos Cursos de
Graduacao em Administracdo de Empresas reconheq@dlis MEC, nos estados do Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais e Santa Cataringuestionario aplicado aos alunos da
turma de mestrado em Gestéo e Estratégia em Negdeity FRRJ, constatou-se que tanto os
cursos de graduacdo como os mestrandos nao utilizsnatividades desenvolvidas por este
profissional, consequlientemente, observou-se que mestrandos nao percebem sua
contribuicéo para o sucesso na gestao das empresas.

Palavras-chave: Relag¢bes Publicas — contribuigdioninistrador

1. INTRODUCAO

No mundo dos negoécios ndo sO a globalizacdo, magnitormidade entre
produtividade, qualidade e preco dos produtos,nfiazem que as empresas busquem seu
diferencial nas pessoas, ou seja, no relacionancemaoseus publicos.

Neste cenario competitivo as empresas precisamddensatradores que possuam
conhecimentos e disponham de ferramentas para {iasntén destaque.

Durante a formacao académica este profissionahdasnformacdes especifica, mas
também de areas afins, como economia, direito,olog@..., porém no que se refere a
comunicacao social, restringe-se ao marketing @omaunicagéo dirigida. Sobre relacées
publicas, matéria relacionada a comunicacao catigarando chega a tomar conhecimento,



nem mesmo, como disciplina instrumenjal que néo se trata de especifica ou basica no
curriculo do curso.

Sendo assim, este trabalho visa demonstrar a lpoigfio da habilitacdo para os
administradores e propor uma negociacao por pagé€dnselhos de Rela¢des Publicas junto
aos coordenadores dos cursos de administracdo deesam, para inclusdo da disciplina
Relac¢des Publicas em seus curriculuns

2. O CENARIO DO CURSO DE ADMINISTRACAO ATUAL

O curso de graduacdo em administracdo de empresaator em numero no Brasil.
Sédo dois milhdes de empresas no pais e cerca demBGadministradores com registro
profissional no conselho. Segundo o Sr. Wagneregiguenquanto presidente do Conselho
Regional de Administracédo e membro do Conselhodie&;do do Estado do Rio de Janeiro
(CRA/RJ, 2005).

Nos cursos os alunos aprendem, dentre outras cashse lideranca, recursos
humanos, cargos e salarios, tém nocdes de codttsli economia..., informacdes que
precisam ser agregadas a outras areas do conhémjrpara formar agentes de mudanca,
profissionais questionadores, que captem de marérda e eficiente, a realidade social em
que a empresa estd inserida, ambiente de permament&nca, acompanhando-o e
adaptando-se a ele.

Os administradores assumem cargos de naturezeddacem todos 0s niveis da
organizacdo e precisam ter capacidade empreendedogaséaria para realizarem atividades
que requerem criatividade, inovacao, iniciattve@ senso de oportunidade, bem como a
habilidade para enfrentar as constantes mudangasipacionais que se tornam cada vez
mais "humana”, acompanhando o desenvolvimento &asntecnologias gerenciais e de
informagao.

Este deve ser o perfil do administrador que edidendo com o mercado atual,
cenario que exige das empresas uma postura ddedentaté entdo, ndo basta produto de
qualidade a precos compativeis, novas exigénciaso dpansparéncia e responsabilidade
social sdo necessarias para garantir a imagertuiisetial e a preferéncia dos clientes.

As empresas ja superaram a busca pela qualidadedatigpidade, no momento o
diferencial estd embasado no ser humano, sejaodaigiio ou na prestacdo de servigo. Este
enfoque faz com que as organizagBes se voltem parelacionamento com seus publicos
(funcionérios/familiares, fornecedores, acionistdigntes, comunidades, governo, midia... ),
promovendo sua satisfacao.

Neste cenario a comunicagdo torna-se ferramentdafoental, ndo somente o
jornalismo, através da assessoria de imprensa cquubdicidade e propaganda, mas
principalmente o relagdes publicas, estreitandelacionamento entre a empresa e seus
publicos.



A Administracdo, estd em evolucdo e  procura eaienos fendmenos,
organizacionais. O administrador, profissionat gestuda esses fendbmenos busca entender
as relacdes internas e externas entre a empresaarbiente, para ajuda-la a alcancar seus
objetivos.

Para isso, ele deve passar por um processo ded@omgue visa dota-lo de varias
técnicas administrativas, bem como conhecimentgzids a varias areas como Economia,
Direito, Contabilidade, Sociologia, Psicologia,osibfia, Estatistica... E neste caso por que
ndo acrescentar a comunicacgao social, especifitaradmabilitacdo em relagbes publicas, que
poderia ser inserida como disciplina na matrizicukar do curso .

“Relacbes publicas € um meio para que os desejaeresses do publico sejam
sentidos pelas instituicdes que atuam em nossadsmig. Interpreta e comunica
aquilo que o publico tem para dizer para organiescue, normalmente, ndo
seriam sensiveis a essas manifestacdes, assimcoonumica 0 que as organizacdes
tém a dizer para o publico”. Lesly, 1995. p.6.

No entanto, o administrador ndo percebe a congdouidesta profissdo em seu
processo de gestdo. Este fato pode justificar-sedesinformagcédo em relacéo as atribuicbes
desta habilitacdo, que teve origem, justamentéemativa de humanizacéo dos negocios nos
Estados Unidos, em 1920, acalmando e esclarecengmido publica sobre a postura dos
grandes empresarios da época. (Andrade, 1983. p.64)

3. RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

No Brasil foi criado o primeiro departamento degfes Publicas em 30 de janeiro de
1914 pela Lit & Poder Co. Ltd., mais tarde denomakletropaulo Eletricidade de Sao Paulo
S.A.. Em sua criagao, este departamento ficou mygato dos negdcios da Companhia com
as autoridades estaduais e municipais.

Porém, a partir de 1950 que as relacdes publogsir@m maior forca. A Companhia
Siderargica Nacional cria o departamento de RekacBéblicas em 1951, “primeiro
departamento verdadeiramente nacional desse #pm0”1953 é realizado o primeiro curso de
Relagbes Publicas no Brasil, sob o patrocinio ddNUOe a Escola Brasileira de
Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargdas’ABRP —Associacdo Brasileira de
Relag6es Publicas — foi fundada em julho de 1959.

Estes acontecimentos coincidem com o0 avanco natimaae base no Brasil. Assim,
o impulso das Rela¢des Publicas corresponde acadanna industrializacdo, o que €
coerente ao atentar para a origem dos estudoslgdes humanas no trabalho ligada ao



surgimento da grande industria, com seus decos@ntdlemas de administracdo de pessoal.
Simas Pereira afirma que as “industrias de basegyuraram as relagbes publicas no Brasil”.
(Peruzzo, 1986. p.24/25).

Portanto, € no contexto do avanco da industridlizague as Rela¢des Publicas
prosperam no Brasil. Momento em que € almejadaradraa social.

Atualmente a profissao esta sendo consideradamaséarreira mais promissora para
0s proximos dez anos nos Estados Unidos, atraegémlearia ambiental, analistas de sistemas
e informagbes, conselheiro de finangas pessoaigjinegdradores de bancos de dados,
engenheiro de software e engenheiro biomédico. Pddolnstituto de Trabalho dos Estados
Unidos, publicados na Revista Exame, n° 335 de422005.

No Brasil, Public Relations pode ser traduzido coamoarreira na qual o profissional
planeja, cria, organiza e desenvolve um conjuntagiies voltadas para da/ersos publicos
estratégicos das organizacdes, dentro do que chasrd@comunicacdo corporativa.

3.1AS CONTRIBUICOES DO RELACOES PUBLICAS

3.1.1 — OPINIAO PUBLICA

Por todo o mundo, os acontecimentos estdo demodstrpue a maior forga do século
XX e do inicio do século XXI baseia-se na atitu@s gessoas. Essas atitudes determinam
aquilo que ocorre dentro de qualquer nacdo, saigeda instituicdo — como elas podem
funcionar, quais os fatores a serem consideradiass Qs ajustes que devem ser feitos.

Isso significa que as organizacbes ndo podem séarpgor uma politica de
indiferenca, fechando-se, pelo contrario, elasdérassumir uma postura cada vez mais clara
e precisa em relacdo a informacéo de seus pubkcizto s6 é possivel com a comunicacao,
gue deve ter espaco garantido em sua estruturaipageonal.

A mais importante for¢ca que afeta todas as orga@eshoje, é a opinido das pessoas.

Esse comportamento estd em constante mudancamEngdido a todo instante por
novas informacdes e influéncias, cabe a empresatseipar e informar seus publicos para
formar opinides precisas a seu respeito.

“ Ninguém consegue triunfar se a opiméblica estd em seu desfavor. Com a opiniao
publica a seu lado, ninguém é derrotado”. Weygdoitaor Lincoln (1986).



O objetivo das relagdes publicas ndo € controfaildico e sim ajudar organizacdes e

instituicbes a se adaptarem a seus publicos. BatacBio depende da convergéncia da cultura
e das crencas do publico as forcas que atuam slabre

A funcdo dos profissionais de relacdes publicagddéqear-se a essas adaptacoes,
direcionar atitudes publicas de forma tdo eficaantjp possivel, no sentido de obter uma

situacdo vantajosa, tanto para seus clientes eegagiores quanto para a sociedade dentro
das quais atuam.

As relagBes publicas enfatizam o lado instituci@nabrporativo das organizacées.
Em sintese, como atividade profissional, elas:
- identificam os puablicos, suas reacdes, percepgdegensam em estratégias

comunicacionais de relacionamentos de acordo cafermandas sociais e o ambiente
organizacional.

- Supervisionam e coordenam programas de comumicaa@ publicos — grupos de
pessoas que se auto-organizam quando uma organzaigdeta ou vice-versa.

- Prevéem e gerenciam conflitos e crises que puamermpassam as organizacdes e
podem despontar dentro de muitas categorias: eagiwegconsumidores, governos,
sindicatos, grupos de pressdao etc. (Kunsch. 2003) p

As acOes de relacbes publicas representam umdaese obter ajustes mutuos entre
instituicdes e grupos, obtendo relacionamentos sages e que beneficiem o publico.

Sera necessario avaliar as reacdes da opiniadrpasaa as estratégias de comunicagao
da organizacéo, que possui diversas ferramentas gg@rcomunicar com a sociedade e
estabelecer o seu conceito. Uma das mais eficiérdaemsssessoria de comunicacao.

“ RelacBes publicas é a ciéncia e a arte de comgeee de ajustar e
influenciar o clima humano. E seu principal insteumo é a comunicacéo de massa. E
a Unica disciplina que vai ao amago do porqué eotieo as massas agem e reagem
ao seu ambiente social e fornece os meios de cosmahar essas reacdes” . (Lesly,
1995. p. 11)

3.2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

As transformacgdes por que passa o0 mundo forcanngasipacfes a assumirem uma
nova atitude com relagéo a sociedade, que se tona@iexigente e cobra das empresas, além
de qualidade, preco justo e salarios dignos, uosup social. Kunsch, Segundo Peter



Drucker, (1997), “o desempenho econdémico é a pranesponsabilidade de uma empresa”.
Para Drucker esta ja € uma responsabilidade social,

pois se a empresa nao possuir um bom desempenh@ngco ndo podera cumprir com
outras responsabilidades - ser boa empregadoeabaencidada ou uma boa vizinha.

Em muitos casos o relacdes publicas ajudara arasivaonsciéncia social das
organizacoes, fazendo entender que deixam de sas meidades econOmicas e passam a ser
unidades sociais.

A responsabilidade social, ou seja, com 0s grupgs & organizacao afeta, em
primeiro lugar, sdo as obrigacdes com os funciosamercebendo que mais do que pelo
estoque acumulado ou pelos lucros contabilizadasyade pelas pessoas que a integram. As
demais obrigacdes podem ser servico comunitariovergamental, doacdes educacionais e
filantrépicas, controle ambiental..., complementarad acdo do Estado numa relacdo de
parceria e controle.

Assim, a organizacdo responsavel é aquela quepénsivel pelas consequéncias
sobre seus publicos, comunicando-se harmoniosamew@ eles, conquistando,
consequentemente, uma imagem favoravel.

Wey, Hebe. O Processo de Relacbes Publicas. Sém Bammus, 1986. 2 ed. p.25.

3.3 — A SAUDE DO AMBIENTE INTERNO

A forma como as organizacfes efetuam a gestdo dsog® passa por grandes
transformacdes. A crescente importancia das pegsmasa constru¢cdo e manutengédo de
diferenciais competitivos para a organizacao, dggem a maior atencdo a gestao de pessoas.

O profissional de relagcBes publicas deve funci@weno agente catalisador dentro da
empresa, em presenca da administracdo e dos empsegaocurando ativar e manter a
compreensdo e a confianga que deve reinar em tocgaaizacdo. Cabe a ele estimular
e facilitar a comunicacdo em ambos os sentidose erddministracdo e os empregados,
para conseguir um clima de entendimento. Kunsgjureo Andrade. 2003, p. 122.



A maneira pela qual as pessoas se comportam, decatgem, trabalham, executam,
melhoram suas atividades, cuidam dos clientes artams negdcios das empresas, varia em
enormes dimensdes. E essa variacdo depende, ede grarie, das politicas e diretrizes das
organizacdes a respeito de como lidar com as pessoguas atividades.

A tendéncia que hoje se verifica esta voltada paadministracdo com as pessqas
significa tocar a organizacdo juntamente com ogbayhdores e parceiros internos que mais
entendem dela e de seu futuro. Uma nova visao €ssops ndo mais como um recurso
organizacional, mas fundamentalmente como um sugivo e provocador das decisfes,
empreendedor das acfes e criador da inovacdo adigrorganizacdes. Mais do que isso, um
agente proativo dotado de visdo propria e de géetia.

Para o relacdes publicas o funcionario é considepatlico interno e estratégico, por
ser multiplicador dos mais importantes de umararggao.

O profissional de Relagcbes Publicas com suas t&srespecificas pode auxiliar o
setor de recursos humanos e consequentemente aizagg® neste novo processo de
entendimento e motivacdo de seu publico internoaldfas técnicas utilizadas por este
profissional, é a pesquisa, que desvenda as cdasassatisfacdes, angustias e tensdes que
brotam no ambiente de trabalho. De posse destes dadbalha o entendimento e a satisfacao
entre os funcionarios e a empresa, para que estahab éxito no mercado no qual esta
inserida.

Pode-se classificar como integrantes desses p@blinterno - donos da empresa,
diretores, acionistas, funcionarios, familia doscfanarios, comunidade e revendedores.
Externos - fornecedores, consumidores, concorremigsdades patronais representativas,
sindicatos profissionais, 6rgdos de informacdoeguy, e publico em geral.

3.3.1 — A COMUNICACAO INTERNA

Em relacdo a comunicagdo as organizagées nao pode# se satisfazer com os
métodos utilizados para falar/informar seu publiterno. A comunicacdo moderna tem de
ser agil e formal, tem de deixar de ser impessig@kar de ser fria, dando condi¢gbes para que
ambas as partes sintam, além de ouvir, 0 que esido stransmitido, possibilitando ao
receptor emitir respostas.

Kunsch, Margarida M. K.. Planejamento de RelacGediéas. Sdo Paulo: Summus, 2003. 4
ed. p.122.

Dada a sua amplitude e abrangéncia, a comunicastabetéece o didlogo da
organizacdo em ambito interno e externo, conseqimarite, evitando que ocorram os boatos,
capazes de gerar conflitos nas relagcbes entrpitalca o trabalho.



Neste aspecto cabe ao relacdes publicas, atravgmestpiisa, diagnosticar a real
situacdo da organizacdo, a partir dai, desenvaliremprojeto de comunicacdo estratégica,
fortalecendo a comunicacéo formal, onde a empe=g@ondera e nutrira seus publico interno
e externo com informacdes pertinentes, estabeleced@logo e a satisfagdo dos mesmos.

Relag6es Publicas, como profissdo que se preoaupaacdivulgacédo da correta imagem da

empresa, com a opinido dos diversos publicos dass ala depende, com a necessidade de
gue a empresa preencha o seu papel social — sgjaopgimples bem-estar social de seus

funcionarios, seja como exemplo ou lider no setorque atua — e mais, dentro de um modelo
econdmico coerente com o0s anseios de uma claakgm éuito raro. Nogueira,Villares, 1973.

O relagbes publicas podera desenvolver meios/\asiald comunicacdo adequados a
cada publico da empresa, em linguagem apropriadpedtando seu interesse, estabelecendo
canais de informacéo e feedback em relacdo asnatdes divulgadas.

Trata-se sobre tudo da criacdo de programas espeataacoordenacao de producao de
midias impressas, audiovisuais, telematicas/intase multimidias, do desenvolvimento de
telejornais radiofénicos e televisivos, dacenacdo de pecas teatrais, da organizacao de
eventos especiais e confraterniza¢des, do apoitre&inamentos, da montagem de programas
de visitas e depen housgara familiares, da contribuicdo para o incremelat® atividades
de associacdes desportivas, da implantacdo e aoonde caixas de sugestbes, da
coordenacdo de campanhas internas, concursos,isiséende circulares personalizadas e de
muitas outras atividades que estimulem a partiéipa@ integracdo e o interesse do
funcionario na organizacao, tornando-o um co-pgagite ativo de sua vida.

3.4 — SATISFACAO DO CLIENTE

As empresas véem percebendo que é preciso irddélucro pelo lucro. Com esta
mudanca de concepcédo, passaram a se preocuparroanketing - em saber se o consumidor
realmente deseja determinado produto e como orprefmtes de iniciar sua fabricacao,
procurando fazer com que seus esquemas de venddnicidade, distribuicdo e
merchandising sejam eficientes.

As relacfes publicas desenvolvem atividades enmegarcom o marketing e em
apoio a ele, mas fica subentendido que elas tégdésndistintas, na medida em
que suas preocupacoes ultrapassam os limites doadeee dos produtos. Seu
terreno € muito mais amplo, pois trabalham comrganiza¢cdes como um todo e
seu universo de publicos no contexto do sistemialsglobal. Kunsch, 2003. p.94



Nogueira, Nemércio. Opinido Publica e Democraci Baulo: Nobel, 1973. 1 ed. p.7.

A qualidade na prestacédo de servicos ao clientetse o diferencial competitivo no
mercado atual, como a concorréncia, tecnologialidpte e preco passam a ser fatores
inerentes aos produtos, nivelando suas caractesstilificultaram o processo de escolha do
consumidor.

O sucesso de qualquer empresa esta na dependé&ataadd maneira pela qual
essa empresa sirva o publico ao qual se destinasnpsedutos. No mercado é o
publico — o consumidor — quem determina o sucessooofracasso dos

empreendimentos. Em sintese, a empresa serve doopéilm lugar de servir-se

do publico. Penteado, 1989. p.12

Em consequéncia cabe considerar as pessoas emr@ringar e falar de qualidade
pessoal atribuidas aos funcionarios das emprestgles que representam uma verdadeira
revolugdo no campo do desenvolvimento da qualidalevalorizacdo das pessoas
(funcionarios, revendedores), reverte em bom atesolio ao cliente, consequientemente a
satisfacdo da opinido publica e sucesso das emsptdsampresa moderna deve ter o cliente
como o balizador de seu negociklinsch, 2003. p.94

Para aproximar cada vez mais, o cliente, do sew @ennegdécio, entender e saber
atender as suas necessidades, a empresa deveragpre&ide seu consumidor.

O relagBes publicas possui técnicas que propicaaproximacdo da empresa com
seus publicos alvos, através de pesquisas de neencadindo sua satisfacdo e fornecendo
feedback, criando ouvidoria, ou realizando ev&nto

4 — PESQUISAS

Foram realizados levantamentos nas matrizes clargsidos Cursos de Graduacgéo
em Administracdo de Empresa reconhecidos pelo ME@és de julho de 2009, nos estados
do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais e Saatarina. Verificou-se que em nenhum
desses cursos ha disciplina com contetudo relaciomadelacbes publicas, as disciplinas
encontradas mais proximas a comunicac¢ao socialnfeomunicacao dirigida e marketing.

Este fato pode explicar o desconhecimento e a tiiagdo e/ou contratacdo de
profissionais de relag6es publicas por parte dosrastradores ja formados.

Durante o processo de entrevistas foram enviadosstignarios para dois
coordenadores do curso de administracdo de empdesdgerentes instituicoes de ensino



superior, das cidades de Barra Mansa e Volta Redaradentanto somente o coordenador de
Barra Mansa respondeu. Ao questionar este coordegrsmbre a disciplina relagdpsblicas

nao ser adotada na matriz curricular dos cursaaddenistracdo no Brasil? Este revela um
dado importante, podendo ser um dos possiveis amtiRelatou que atua ha 50 anos no
mercado de trabalho e o conceito que possui desprafial de relacdes publicas é deturpado
assemelhava-se ao recepcionista das empresasgndoetis visitantes a empresa e que esta
imagem ainda néo foi trabalhada, pelos profissgodairelacdes publicas, para ser alterada.

Outro fato, é a crenca, por parte do coordenaderque o conteudo sobre as
atividades desenvolvidas por este profissionaloeséido dadas de forma fragmentada em
outras disciplinas do curso, tornando-a dispenséavel

Percebeu-se através desta pesquisa que muitasirda@ges$ exercidas pelos relacdes
publicas eram desconhecidas do coordenador, adg dmasiderou o profissional parceiro do
administrador, acrescentando que com a flexibiéimada grade curricular dos cursos de
administracdo de empresas, havera a possibildadésciplina estar sendo incluida.

Em questionarios aplicados aos 21 alunos da tudmamestrado em Gestdo e
Estratégia em Negdcios da UFRRJ, durante o méasdie jde 2009, dos 12 que responderam,
onze sao formados em administracdo de empresas @rumatematica - professores nos
cursos de administracdo e ciéncias contabeis. &onsse que 0os mestrandos encontram-se
no mercado de trabalho entre 13 a 28 anos. Dest8%98a ouviram falar no profissional de
relacdes publicas. O profissional que estd ha 28 atuando como administrador de
empresas, identificou corretamente parte das atfibs do relacdes publicas, como
responsavel pela troca de informacdes entre a smgr® publico, ou a pessoa que fala em
nome da empresa, porém demonstrou estar equivaecadwibuir estas funcdes ao gerente ou
ao recursos humanos.

Dos demais 44,4% sabem, somente, que 0 relacddxgsulmrganiza e realiza
cerimonial e eventos, para 22,2% realizam integfamen os publicos da empresa e 22.2%
cuida dos relacionamentos com a comunidade gefie@la empresa.

Em 72,7% das empresas, em que 0s entrevistad@dhinaly existe um profissionais
de jornalismo e em 54,5% de relacbes publicas, emanto 36,4% dos entrevistados
desconhecem as atividades realizadas pelos relpgbbsas em suas empresas, 36,4% dizem
que realizam eventos, 9,1% contato com a midi&p 9rtegracdo de novos funcionéarios e
9,1% o informativo da empresa.

Dos entrevistados apenas 27,2% tiveram a oportdaida trabalhar diretamente com
um profissional de relacdes publicas.

Percebeu-se com esta pesquisa que os profissemtegyistados tém conhecimento da
habilitacdo por estarem trabalhando ou terem tinalblal em empresas onde o profissional de
relagBes publicas atuasse.

Perguntados em relacdo as empresas que conheagmesguem um profissional ou
setor de relagBes publicas, responderam: CSN, Vadjesn, Caixa Econdmica, Citroen,
Embraer e Votorantim Metais. No entanto, ndo fagdeel confirmar esta respostas com as
empresas citadas.



5 - CONSIDERACOES FINAIS

Todos os aspectos levantados anteriormente deraongtre apesar dos entrevistados
terem conhecimento parcial do que faz o profissidearelacdes publicas, esta informacao
nao é suficiente para agregar significativo valbahilitagcéo.

O desconhecimento da abrangéncia e das possiletiddds atividades desenvolvidas
pelo profissional de relagdes publicas dificultamm maior entendimento de sua importancia
e mesmo sua eficacia no mundo corporativo.

Diante do exposto, o presente estudo, propde gesentantes dos Conselhos de
Relac¢des Publicas que ajam como mediadores, oquici um elemento externo ao meio,
para realizar um trabalho de conscientizacdo eam&gfio junto aos coordenadores de cursos
superiores de administracdo de empresas, paradjgeiglina relacées publicas, seja incluida
na matriz curricular dos cursos.

Em relacdo ao conteudo da disciplina relacdes qgaglijue devera ser ministrado nos
cursos de graduacdo em administracdo, cabe umoeshais profundo, de forma a
amadurece-lo, de inicio seria interessante umethestérico sobre a profissdo no mundo e no
Brasil, suas ferramentas e aplicabilidade no mwadporativo.

Durante o processo de negociacdo ndo devera ocwndiitos de interesses pois,
tanto os administradores como os relacdes pubdis@E® em busca do mesmo resultado, em
acdes reciprocas, visando o éxito das organiza€deseciso perceber que a soma de seus
esforcos redundard em um resultado onde todos gamnecipalmente a empresa.

Os relagBes publicas devem estar conscientes desigigprocesso € lento e gradual,
por ser necessarias mudancas de valores e atfiadparte dos administradores investidos no
cargo de coordenagao e nos que se encontram nadoete trabalho, no entanto, no futuro
podera projeta-lo como um dos principais agentasatisformacédo da organizacao.

O presente trabalho ndo se encerra com estas ab8esy novos estudos deverdo ser
feitos para que o relacdes publicas encontre posioiento adequado no mercado
empresarial.
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