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RESUMO

O objetivo deste estudo foelacionar as diferentes abordagens acerca dosrunséntos de
gestdo ambiental como ferramentas para a compielidtile no mercado, e, especificamente,
pretende-se: apresentar um breve historico sobrevalucdo das questbes ambientais,
caracterizar as formas de orientacdo estratégica gastdo ambiental no contexto
organizacional e, analisar, segundo a literatueajmportancia desses instrumentos como
indutores a competitividadePara o desenvolvimento do trabalho, foi realizadm @studo
exploratério, por meio do levantamento dos pringpestudos tedricos e empiricos na area. Conclui-
se quetais instrumentos associados a crescente difusdmdaciéncia ambiental e ecoldgica
na sociedade, fez com que a maioria das empresaasde de considerar o meio ambiente
como um custo adicional a producéo, levando a umemiscusséo - a criagao de processos
e produtos ambientalmente corretos.

Palavras-chavenstrumentos de Gestdo Ambiental, Competitivid&dstentabilidade.

1. INTRODUCAO

A reorganizacao da producéo, as alteracfes daeslaociais, fisicas e naturais, sdo
resultados do progresso técnico e globalizado @ckleque o desenvolvimento econdémico
vem proporcionando.

Nos ultimos anos, constatou-se que a responsatglisacio-ambiental vem influindo
cada vez mais no desempenho econdmico das empaésasyente sendo evidenciado pela
criacdo dos indices financeiros de sustentabilidagis como o indice BOVESPA de
Sustentabilidade Bown Jones Sustainability Indeentre outros. (NOGUTI, 2008)

Em termos operacionais, tém-se notado que reatizdedum processo de gestédo
ambiental correta e sustentavel deixou de ser wpgdb” para se tornar um diferencial
competitivo, contribuindo para manutencéo das esagrao mercado globalizado.

Dessa forma, constata-se que as forcas de mer@&doimpondo um movimento
dindmico a varidvel ambiental, tornando-se fontes ichportantes transformacdo nas
empresas.
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Nesse contexto, o objetivo deste estudeléacionar diferentes instrumentos de gestao
ambiental como ferramentas para a competitividade nrercado, e, especificamente,
pretende-se: apresentar um breve historico sobevoducdo das questbes ambientais,
caracterizar as formas de orientagdo estratégicagestdo ambiental no contexto
organizacional e, analisar, segundo a literataranportancia desses instrumentos como
indutores a competitividade.

2. METODO

Segundo a metodologia proposta por Lakatos e Mar@f®1l), utilizou-se nesse
estudo o meétodo dedutivo, pois dispbe para o0 exihaento, teorias previamente
estabelecidas.

O meétodo utilizado contempla um estudo explorai@or meio do levantamento dos
principais estudos teodricos e empiricos que abowlabjeto da pesquisa.

Dado a escolha de uma pesquisa exploratoria, esttido ndo teve como objetivo
apresentar hipéteses e sim ajudar a estabelepaodadades a pesquisar.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 A EVOLUCAO DA QUESTAO AMBIENTAL

A questdo ambiental tem sido cada vez mais ddzutos ultimos anos. Comecgou a
ser esbocada a partir de 1960, teve um momentagere década seguinte, com o relatério
The Limits to Growthelaborado por técnicos ddassachusetts Institute of Technology
(MIT), encomendado pelo Clube de Roma. Ganhou espagartir da Conferéncia das
Nacdes Unidas (ONU) sobre o Ambiente Humano, raddéizem Estocolmo em 1972, e por
vinte anos agitou debates. Fundamentou programagodernos e acgdes decisivas de
OrganizacOes Nao-Governamentais (ONGS), alteranifisigtivamente a geopolitica mundial,
e vem inspirando o ideal de novos modelos de zagho.

A partir dai, foram realizadas varias conferéncmmdiais sobre o Destino da Terra
(Fate of the Eart)y conferéncias que se tornaram bienais a partt9®2 e que culminam
com a elaboracédo do relatério da ComisBé&andtland— Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e o DesenvolvimentoNosso Futuro Comujrapresentado a assembléia geral da
ONU em 1987. Nesse relatorio é oficializado o c@ocde desenvolvimento sustentavel,
tentando conciliar necessidades sociais a consenanbiental.

Em 1992 temos outro marco: a Conferéncia das Nddaelas sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, a Rio 92. Nessa ocasido vaanosrdentos foram discutidos e protocolos
foram firmados, entre eles a Agenda 21, a Declaraigd Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Convencéo da Biodiversidadepravéncao do Clima e a Declaracao de
Principios sobre Florestas, todos em torno da aedth harmonia entre desenvolvimento
econdmico e social e, por fim, a capacidade desta&tdo de nosso ecossistema.

3.2 GESTAO AMBIENTAL, INSTRUMENTOS DE GESTAO E CONEHITIVIDADE

Dentre as muitas definicbes apresentadas na litarabbre gestdo ambiental, destaca-
se, por sua concisao, adotada por Nilsson (1998):

Gestdo ambiental envolve planejamento, organizagdoprienta a empresa a
alcancar metas ambientais especificas, em uma grlpor exemplo, com o que
ocorre com a gestéo de qualidade. Um aspecto ratevda gestdo ambiental é que
sua introducdo requer decisbes nos niveis maisadte da administragdo e,
portanto, envia uma mensagem clara a organizacdogde se trata de um
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compromisso corporativo. A gestdo ambiental toreaim instrumento importante
para as organizacdes em sua relagdes com consuesdar publico em geral,
agéncias governamentais, €MILSSON 1998apud CORAZZA 2003, p. 04).

A gestdo ambiental € uma ferramenta utilizada peiligentes de organizacdes para
atuarem na area de meio ambiente de forma qudesem as normas e sistematizem suas
operacdes de acordo com as exigéncias do mercadoferme destaca Bruns (2009):

A gestdo ambiental é conseqiiéncia natural da e@ioludo pensamento da
humanidade em relacdo a utilizagéo dos recursoamai (BRUNS, 2009).

Por outro lado, verifica-se que a gestdo ambiéntambém uma questéo de principio.
Principio que emana do desenvolvimento sustentqueldeve sempre levar em consideracao
um juizo de valor formado a partir de uma escalaaleres baseada em trés tipos: valores
nado-tangiveis — como por exemplo, ética, estétigiiiira, entre outros — , valores ecoldgicos
e valores econdémicos. Essas consideracfes condazaceitar a definicdo proposta por
Coimbra (2002) sobre o conceito de desenvolvimeatmomico:

Desenvolvimento € um processo continuo e progmesgarado na comunidade e
por ela assumido, que leva as popula¢des a um ianesto global e harmonizado
de todos os setores da sociedade, pelo aproveitantes seus diferentes valores e
potencialidades, de modo a produzir e distribuirb@ns necessarios a satisfacao
das necessidades individuais e coletivas do se hanpor intermédio de um

aprimoramento técnico e cultural e com o menor iodpaambiental possivel
(COIMBRA, 2002).

De maneira geral, verifica-se que a gestdo ambieatacteriza-se por um campo
muito extenso. Essa extensdo se explica porquma meeio ambiente precisa ser entendido
em sua complexidade como um conjunto de fatorescqustituem o todo. O tratamento
multidisciplinar €, dessa forma, um requisito baspgara o enfrentamento de problemas
ambientais, o que exige o trabalho de profissiodaidiferentes formacdes atuando de forma
articulada e envolvendo toda a sociedade.

Necessidades emergentes e problemas crénicos acpbandemandar estudos
relacionados com formas de gestdo ambiental, ajugavoltados a temas setoriais, que
exigem uma compreensado e acao integrada. A abondaige gestdo ambiental pode
apresentar-se sob dois olhares: o primeiro se eredercompreensdao do significado da
expressdo meio ambiente, com uma abordagem integrgde procura abranger
simultaneamente as questdes que interferem no amaliente natural ou construido; o
segundo diz respeito a caracteristica abrangentgesi@o ambiental que envolve a saude
publica, o planejamento territorial, bem como asracdes envolvendo diferentes sistemas.

As contribuicbes da gestdo ambiental para as difeseatividades da organizacdo sao
agrupadas, conforme destacam Groenewegen & Ver@@8g1l apud Corazza, 2003) em trés
esferas: produtiva, da inovacéo e estratégica.

Na esfera produtiva, conforme afirmam os autoragstdo ambiental intervém, por
um lado, no controle do respeito as regulamentagiddicas pelas diferentes divisbes
operacionais e, por outro, na elaboragédo e na mgleacao de acdes ambientais. Estas acdes
dizem respeito a manutencdo, a conformidade anabielos fornecedores, dos sitios de
producéao, etc.

Ja na esfera da inovacgao, a gestdo ambiental apartuxilio técnico duplo: de um
lado, acompanhando os dispositivos de regulamentaghs avaliacdes ecotoxicologicas de
produtos e emissfes a serem respeitados; de aatroliando a definir projetos de
desenvolvimento (de produtos e tecnologias).
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E, por fim, afirmam os autores, na esfera esticgae@ gestdo ambiental fornece
avaliacoes sobre os potenciais de desenvolvimentsol®e as restricdbes ambientais
emergentes (resultantes tanto da regulamentac&boode concorréncia).

Ainda segundo Groenewegen & Vergragt (1991 apu@zzer, 2003) quando se trata
de avaliar a influéncia da gestdo ambiental solmeeatacao estratégica de uma organizacao,
€ determinante o0 posicionamento dos responsavelseatais da gestdo ambiental na
estrutura hierarquica e o alcance de suas atribsiiedpecificas.

Quando o assunto é gestdo, ndo se pode deixar idenear o processo de
planejamento. O planejamento na area ambientalare@gecomo um recurso instrumental
eficiente para ser utilizado na gestdo ambiensainacomo € utilizado em outros segmentos,
tanto na administracédo publica, como na admini&tragivada.

Nas ultimas décadas foram realizados muitos trabatfe planejamento ambiental,
zoneamento ecoldgico-econdmico, ordenacdo do Gewoiitplanejamento do meio fisico,
ecologia da paisagem, etc. Para esse fim adoteratiferentes enfoques e metodologias,
com foco de atencdo em aspectos tematicos e angeitagaficos distintos. A ordenacao e a
gestdo do territério constituem o processo de eleimento e promulgacdo de normas
concretas de uso (zoneamento, medidas de conetde,e implementacdo, realizacéo,
monitoramento e controle dos processos elaboradosaabrdo com as diretrizes de
planejamento.

Nas atividades de planejamento ambiental estratéDiznaire (1995) ressalta que:

[...] deveréd avaliar o ambiente externo procuraridentificar no que diz respeito as
guestdes ecologicas, as oportunidades e o0s riscdstentes na legislacéo
ambiental, no nivel de consciéncia dos consumiderms sociedade como um todo,
no que esta sendo feito pela indUstria a que a esgpertence, no comportamento
dos concorrentes e no avanco tecnoldgico nessecDdPNAIRE, 1995).

A partir dai, caberé a esta &rea analisar os pdottes e fracos da organizacao, de
forma a adequa-los aos objetivos estabelecidos.

O planejamento ambiental torna-se importante aopderam que Se necessita
estabelecer projetos de desenvolvimento para atang®a demanda crescente da sociedade,
discutindo instrumentos e instituindo mecanismos fQusquem minimizar os impactos no
meio ambiente, numa tentativa de conciliacdo dagsidades, a0 menor custo social e
econdmico possivel.

Os instrumentos de gestdo ambiental, por suargeglam-se como ferramentas que
visam auxiliar no processo de planejamento, bemoco@ operacionalizacdo da gestao
ambiental, de modo que esta gestdo possa seradéedge maneira estratégica por todas as
suas atividades.

Segundo Donaire (1995), até os anos 70, pratidentedas as operacdes empresariais
eram guiadas exclusivamente pelos indicadores etond, sendo as varidveis sociais e
politicas muito pouco significativas no processaist@io. Em relacdo a responsabilidade
ambiental, sua percepcao também era pequena: gaaade maioria das empresas, a postura
era meramente reativa, ou seja, apenas buscavarpricuas exigéncias dos 0rgaos
ambientais. Na medida em que o ambiente organizalcimrnava-se mais complexo, tal
postura foi sendo modificada.

Ainda segundo o autor, a partir dos anos 80, psssa visualizar um mercado
promissor oriundo da responsabilidade social, agmasiderada uma necessidade de
sobrevivéncia para as organizacoes, enxerganda messa demanda uma oportunidade
tecnologica e organizacional.
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Vérios autores, entre eles, Sanches (2000) eddiai2D03) afirmam que as melhorias
ambientais tém de ser vistas com uma oportunidaal@a pornar as empresas mais
competitivas, e ndo apenas como uma fonte de c@steso ineficiente dos recursos e a
possibilidade de perda da posi¢do no mercado l@ganganizagdes a adotarem uma posicao
pro-ativa junto ao meio ambiente.

Segundo Donaire (1995), qualquer decisdo a semdarmem relacdo a variavel
ambiental, da a percepcédo de aumento de despesaseaxjientemente de custos, o que nao
se revela verdade.

De modo geral, o empresariado perde grandes oypdatles quando nao esta
efetivamente comprometido com o meio ambiente. Airsgegundo Carrieri (2003) as
empresas que lidam com as pressdoes ambientalstasodo criativo podem obter grandes
vantagens competitivas.

Quando enfocamos as vantagens competitivas, caesé que, conforme afirmam
Porter e Van der Linde (1995), os processos déigesnhbiental eficazes do ponto de vista
sécio-ambiental, serdo os futuros definidores dagsrizacdes eficazes e de destaque no
ambiente competitivo, na medida em que atenderdweésssidades e expectativas de seus
publicos diversos.

Segundo Silva (2001) em geral, os beneficios ctitiyos advindos da gestao
ambiental, podem ser definidores para aquelas @aprque se valerem da dianteira da
introducdo de mudancas técnicas e organizacicalarsgntadas por inovag¢des substantivas.

De acordo com Azzone, Bertelé e Noci (19ud Silva, 2001) existem algumas
estratégias ambientais, classificadas em termpgmepcado de mudanca do ambiente externo
e comportamentos resultantes, as quais refletgpusdsras estratégicas, podendo ser:

a) Estratégia ambiental lobista/passiva: as questdwientais sdo consideradas por parte de
seus dirigentes como ameacas as suas posicoes titivape Utilizam-se, portanto, de
estratégias lobistas frente aasakehoders tentando reduzir o seu nivel de exigéncias com o
intuito de limitar os investimentos em novas e lspecnologias.

b) Estratégia ambiental reativa: As empresas qoaadessa estratégia regem aos estimulos
externos, tais como pressao dstakeholderse iniciativa de concorrentes, incorporando e
gerenciando as questdes ambientais com o objetividid perder lucratividade.

c) Estratégia “verde” antecipativa: para as emgres@ adotam essas estratégias, o tempo é
fundamental para firmar um posicionamento comigetiima vez que elas acreditam que ao
se antecipar as evolugdes das regulamentacfesdm@ntagens de reducdo de custos de
conformidade ou de ser o primeiro a mover-se. Ampaiéncias técnico-cientificas
direcionados a questdo ambiental sdo determinam@s® a consolidagdo desse
posicionamento, ja que uma correta analise dospstigos dos padrdes ambientais permitira
a empresa criar valor através dos seus recurses@si apresentando solucdes de infra-
estrutura dificeis de serem copiados, fortalecepddanto, uma diferenciacdo competitiva.

d) Estratégia Verde orientada a inovacao: essatégia se difere da anterior uma vez que sédo
introduzidas inovacdes em processos, com melhndatesempenho ambiental da empresa,
ou inovagdes em produtos, criando novas exigémaasercado. Os recursos internos, tanto
em termos financeiros, como 0s tecnologicos e @gaionais sdo fundamentais para
catalisar essa estratégia. Uma alta consciénciaeatab dos funcionarios e um constante
direcionamento de busca de solu¢gbes ambientalnaemigaveis devem permear o cotidiano
operacional da empresa.
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Aléem dessas estratégias que classificam quantmrraaf como elas respondem as
pressbes e demandas ambientais, existem, segusdosP@003), algumas estratégias que
tratam da forma que elas assumem e da trajetbBasqguem. Apesar de haver algumas
variacdes, em geral o autor identifica dois tipesrdjetorias nas estratégias ambientais: as
direcionadas a processos e as direcionadas a psodut

O primeiro foco ocorre na funcédo ligada ao proceddm processo para ser
considerado ambientalmente adequado deve estainm@ogos seguintes objetivos: a)
poluicdo zero; b)nenhuma producdo de residuosemhum risco para os trabalhadores; d)
baixo consumo de energia; e e) eficiente uso dagses. Para saber o quanto a empresa esta
proxima ou longe desses objetivos ideais, € netessae ela faga uma estimativa de seu
balanco ambiental, levando em consideracéo todastesdas e saidas do processo produtivo
(PASSOS, 2003, p. 39).

Em relacdo ao segundo foco, verifica-se que a eitwagdo da empresa
ambientalmente amigavel é determinada ndo sé pedascteristicas de seu processo
produtivo, mas também pelos produtos que fabricssim sendo, produtos obtidos de
matérias-primas renovaveis ou reciclaveis, queaggiolem o meio ambiente e que tém baixo
consumo de energia devem ter a preferéncia dasipagées engajadas na causa ambiental
(PASSOS, 2003, p. 39-40).

Para finalizar, Passos (2003) ressalta que ostideees reagem mais favoravelmente
a iniciativas dirigidas a produtos, possivelmengtopmaior efeito sobre a reputacdo da
empresa. Por outro lado, verifica-se que a reag@aryestidores indica que a introducao de
produtos de menor impacto ambiental ou, o aprimeramdos ja existentes, tende a melhorar
a reputacdo da empresa e, capacita-la a alcaricategms de diferenciacdo ambientalmente
sustentaveis.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A conjuncdo de fatores de ordem técnico-cientifieepnémica, socio-cultural e
politica, dentre outros fatores, criou tensdescemres nas relacdes de convivéncia da espécie
humana com os demais componentes dos ecossisteisiastes.

Em face da crescente degradacdo ambiental, a nadaacconsciéncia e de
comportamento das organizacdes tornaram-se fundam@ara a preservacdo e a
sustentabilidade ambiental, despertando um cagitdriental-estratégico a varias dessas
organizacoes.

Constata-se, de modo geral, uma mudanca em relaggocomportamento
organizacional de varias empresas, uma vez qualdpionstrado que €& possivel obter
lucratividade e proteger o meio ambiente, sendceessio para isso, uma “dose” de
criatividade e consciéncia ambiental. Tais elenmsgném conjunto, podem transformar as
restricbes e ameacas ambientais em oportunidadesegiecios, constituindo hoje numa
vertente a ser explorada.

Dar énfase aos instrumentos de gestdo ambientadaénuaneira de melhor gerir as
organizacdes, orientar-se na busca de resultadnsnéés e lucrativos, lembrando que tais
instrumentos associados a crescente difusdo daiénosm ambiental e ecoldgica perante a
sociedade fez com que a maioria das empresas seigasconsiderar o meio ambiente como
custo adicional a producéo, levando a uma novaissso - a criacdo de processos e produtos
ambientalmente corretos - idealizando lucros e coremto de mercado de maneira
sustentavel.



SEGeT — Simpdésio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia 7

Além disso, observa-se a importancia dado pelagemap ao pensarem em amenizar
seus impactos ambientais causados pela producseudeservicos e produtos, uma vez que a
nao adesdo a acbes ambientalmente corretas acapetda de posicdes competitivas.

E importante ressaltar, que para obtencéo de agslteficientes e lucrativos, torna-se
necessario que as empresas assumam o0 planejammabteni@l de maneira integrada,
associados a outras variadveis tais como, qualidadeeguranca, fundamentais para o
aprimoramento dos processos e produtos.
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