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FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS DO SUL DE M INAS
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

RESUMO

Atualmente a Seguranca Aeronautica € um tema i@ap@tem nossO meio visto 0s
problemas aeroportuarios. Este trabalho tem comtoln esclarecer quais sdo 0s pontos
criticos e relevantes a serem observados atravédfates de inspecédo, durante o0 processo
de manutencdo visando a Seguranca e a Qualidade6de Tem como justificativa a
importancia que se deve dar ao controle das inspecatravés de uma abordagem
significativa e participativa de todos os envohsdmo processo de manutencéo,
principalmente se tratando da méao-de-obra espead que executa e inspeciona as
atividades de manutengdo. O método utilizado festnido de caso, para a coleta de dados
foi usado a observacao direta de evidéncias relzaila com o tema da pesquisa. A coleta de
dados e realizacdo deste trabalho se fundamentmi seguintes técnicas de pesquisa:
Pesquisa-acdo, Procedimentos de Rotinas internaxternas, Pesquisas Bibliogréaficas,
Internet e Pesquisas externas de outros sistemste. tEabalho permitiu verificar o qual
importante é a atencdo que se deve dar ao sisteznaodtrole nas fases de inspecéo,
ferramenta de garantia da Qualidade. Através daedminacdo dos pontos criticos e
importantes a serem controlados durante um procedsoinspecdo de uma aeronave,
podemos atingir o objetivo de extrair ao maximo apacidade produtiva do grupo com
seguranca, satisfacdo, qualidade e eficiéncia.

Palavras chave: Manuteng&o Aeronautica; Seguraiaalidade.
1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos a Seguranga Aerondutica é uama ienportante em nosso meio
visto o0s problemas aeroportuarios, a questdo dastrotadores de vOo e suas
responsabilidades, a tecnologia de controle docespereo, os incidentes e acidentes
aeronauticos causados por fatores humanos, natwameecanicos. O foco da Seguranca
Aeronautica é prevenir e orientar todo o meio endol quanto a importancia de se executar
um bom trabalho, seja ele como piloto, controlatbbrdo ou mecanico aeronautico, visando
um unico objetivo: Aero navegabilidade com Seguaiang

O Controle de Inspecdo dentro da manutencdo vésantyr o cumprimento das
diretivas técnicas, o bom trabalho preventivo eatmo, a padronizacdo dos trabalhos com
qualidade e seguranca. O espirito de equipe dewpreeestar presente entre mecanicos e
inspetores de qualidade, pois mesmo atuando coponsabilidades bem definidas e
diferentes, o resultado esperado € o mesmo citatbsiormente: Aero navegabilidade com
Segurancga.
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2. METODOLOGIA

A base metodoldgica deste trabalho € um estudee sobsistema de controle de
inspecdo através de fases durante o processo detemg#iio de aeronaves conforme os
manuais do fabricante, normas vigentes da emprasangas nacionais de aviacdo (ANAC).
Um dos principais pontos a ser estudado devera skntificacdo no sistema de controle de
fases dos pontos criticos e importantes a sereificados conforme a opinido técnica de um
grupo formado por mecanicos, inspetores e engerth@eronauticos responsaveis pelas
etapas de manutencéo de aeronaves.

O método utilizado foi o estudo de caso, onde(2001, p. 21) define o estudo de caso
como um dos meios de se fazer pesquisa em ciéso@ais. E utilizado como forma de
estabelecer um conhecimento sobre individuos, agdes, sociedade e fenémenos
politicos.

A investigacdo de estudo de caso:

(...) enfrenta uma situacéo tecnicamente Unicahgwera muito mais variaveis de
interesse do que de pontos de dados, e, comoadsutiaseia-se em varias fontes
de evidéncias, com os dados precisando convergurerformato de triangulo, e,
como outro resultado, beneficia-se do desenvolvilmgarévio de proposicoes
tedricas para conduzir a coleta e analise de datdhis 2001, p. 33).

O propdsito do estudo de caso nédo € represermtas #s situacdes, mas representar o
caso em particular.

A técnica para a coleta de dados na pesquisaasebservacéo direta de evidéncias
relacionadas com o tema da pesquisa, entrevistagstéuturadas e algumas reuniées com
pessoas dos niveis Estratégico, Tatico e Operdciona
Foram também utilizados para ajudar a realizacétedebalho os seguintes métodos:

Pesquisa-acdo, onde Vergara (2000 p. 49) assimedéPesquisa-acdo é um tipo
particular de pesquisa participante que supdeviemgdo participativa na realidade social.
Quanto aos fins &, portanto, intervencionista”.

Pesquisas Bibliograficas, Medeiros (2007, p.49}, gue pesquisa bibliografica se
constitui num procedimento formal para a aquisigéoconhecimento sobre a realidade. E
que ainda, exige pensamento reflexivo e tratamemetdifico. Este se aprofunda na procura
de resposta para todos os porqués envolvidos pstaisa.

Internet.

Procedimentos e Rotinas internas e externas.

O Controle de Inspe¢do dentro da manutencdo v@sangyr o cumprimento das
diretivas técnicas, o bom trabalho preventivo eetimo, a padronizacdo dos trabalhos com
qualidade e seguranca.

3.FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. QUALIDADE E SEUS CONCEITOS

N6s como clientes temos uma gama vasta de necdssidaexigéncias em relagéo a
um bem ou servico adquirido. Sendo assim as engpEsgem se atentar a satisfazer essas
necessidades focando forgas de trabalho no sedgidtender aos requisitos solicitados.

N&o adianta o produtor ou prestador de servicoddaareque produziu um bem de
qualidade ou prestou um excelente servico, seeatelindo estiver satisfeito, pois séo eles a
Unica referéncia possivel para julgar a qualidadend bem ou servico.
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Um sistema de melhoria da qualidade € util a qealgm que lance um bem ou esteja
comprometido com um servigo, e deseje melhoraradidpde de seu trabalho e, ao mesmo
tempo, aumentar sua producao, utilizando menosda&@ira e custos reduzidos. Quando nao
existe Qualidade na producdo de um bem ou serWigouma elevacdo dos precos ao
consumidor e reduz seu padréo de vida.

Conforme Garvin (1992), gerenciar a dimenséo ddidpde de uma organizagdo néo €,
de um modo geral, diferente de qualquer outro &spedo gerenciamento, requer a
formulacdo de estratégias, o estabelecimento dasneebbjetivos, a elaboracéo de planos de
acdo, a implantacéo dos planos, a utilizacdo densés de controle para o acompanhamento
do feedbacle a tomada de acbes corretivas. Se a qualidadestarapenas como um sistema
de controle nunca sera substancialmente melhoeddodeve ser vista como uma funcao
gerencial.

Foi desenvolvido por Feigenbaun (1961) apud To(@887, p. 27) o conceito de que a
area de Controle da Qualidade deve procurar imtegreoordenar os esfor¢cos dos varios
setores da empresa, que influem na qualidadedmakoduto, e € conhecido como Controle
Total da Qualidade.

Juran apud Toledo (1987, p. 22) diz que “carestied de qualidade é qualquer
aspecto, propriedade, atributo etc. de um prodwtoessario para se conseguir a propriedade
de ser adequado ao uso como, por exemplo, dimenaéaisamento, cor, dureza, acidez,
durabilidade etc.” O quadro lexpoe o que o autfinelee chama de adequacdo ao uso, as
seguintes categorias ou parametros de qualidade:

Assisténcia
Técnica

Qualidade de Qualidade de

Manutenibilidade

Disponibilidade Confiabilidade

projeto conformacao

Quadro 1. Adequacao ao uso.
3.2. FUN(;AO DA QUALIDADE

A Funcdo da Qualidade na empresa € de garantimprimento das diretrizes que
geram a organizacédo, definicdo dos objetivos, fagéie do cliente e melhoria continua do
produto ou servico. Esta fungédo deve atuar solammlo conjunto de atividades, que cobre
todo o ciclo de vida do produto, desde a concegc@oojeto até o seu consumo, obtendo
entdo o retorno de informacdes para melhoria esdievconcepgdo e projeto do produto ou
servico. Todo este ciclo de etapas envolve decigdesnfluenciam diretamente a qualidade
final do produto; portanto, a Funcdo Qualidade gweeurar atuar em todas estas etapas.

A abordagem da Funcéo da Qualidade, ndo necesgttbdas as atividades referidas
devam ser centralizadas em um Unico departamentenmgaesa. Em pequenas e médias
empresas, muitas destas atividades tendem a sguzidas por poucas ou mesmo por uma
Gnica pessoa. Ja em grandes empresas, essasdasyiden geral sdo de responsabilidade de
departamentos especificos como, por exemplo, Pssgeli Desenvolvimento, Projetos,
Engenharia, Métodos e Processos, Producdo, Convmagas e Assisténcia Técnica.

Foi desenvolvido por Feigenbaun (1961) apud To(@d87, p. 27), o conceito de que
a area de Controle da Qualidade deve procurarrartegcoordenar os esforcos dos varios
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setores da empresa, que influem na qualidade dmalroduto, e € conhecido como Controle
Total da QualidadeA idéia aqui é imprimir importancia ao principio de qggealquer
programa de Controle da Qualidade deve ser abregesuficiente em seus objetivos, de
forma que inclua também métodos de controle deefw®j controle de material recebido,
controle de processos e controle do produto.

3.3 CONDICOES DE TRABALHO E ORGANIZACAO

O desenvolvimento da empresa e 0 crescimento deceuoglexidade, se tornando
indispensavel um planejamento organizacional, deabessa necessidade uma determinada
sistematizacédo, que passa ser essencial quandseja ttabalhar de forma eficiente e eficaz.

Segundo Oliveira, (1972, p. 79), “Estrutura organional € o conjunto ordenado de
responsabilidades, autoridades, comunica¢cfes sddscidas unidades organizacionais de
uma empresa”. Uma idéia basica que contempla cetonde organizacdo € a coordenacao
de esforcos a servigo da ajuda muatua, uma vez gyaniaacado € a coordenacdo planejada
das atividades de uma série de pessoas para aceo@igede algum propdésito ou objetivo
comum, explicito, através da divisdo do trabalhofengdo e através de uma hierarquia de
autoridade e responsabilidade.

Para Goncalves (1995), a importancia do trabadlatizado pelos funcionérios reflete
na qualidade dos produtos e servi¢cos oferecidog, dmno, na satisfacdo de seus clientes.
Neste sentido, salienta que as organizac¢des estamtando, cada vez mais, para 0s aspectos
de ergonomia e qualidade. Isto porque as emprestde enais conscientes de que, para
sobreviverem no mercado, necessitam oferecer pe@uservicos com qualidade e, para este
fim, precisam ofertar em seus ambientes, uma qadiduperior de vida aos trabalhadores e
melhores condi¢cdes ergondmicas.

3.4 — ATIVIDADES DO CONTROLE DE QUALIDADE

O Controle da Qualidade possui como atividade hasiois niveis: atividades
corretivas e atividades preventivas.

(...) Agsividades preventivas referem-se a atuacdo e a® amo Controle de
Qualidade no sentido da previsdo e adocdo de todomecursos necessarios a
realizacdo de um correto trabalho de producado darjtrole de matéria-prima,
estudos de capabilidade do processo, normalizag@m®nizacao, treinamento da
mao de obra, manutencdo preventiva, preparacdora@vagdo de maquinas e
ferramentas etc. (...) As atividades corretivagrazh-se a deteccéo e correcao de
problemas de qualidade tanto esporadicos quantmico® Por problemas
esporadicos entendem-se aqueles que resultam deswio relativamente pequeno
em relagdo aos padrdes e especificacdes estalmslgcid os problemas crénicos
referem-se mais especificamente a deficiénciagimes ao proprio processo do que
a desvios do processo (...) TOLEDO (1987).

Em termos organizacionais, o Controle de Qualidddenodo geral, subdivide-se em
duas partes: a Inspecédo e a Engenharia de Qualidade

A inspecdo estd voltada para deteccdo dos defedpsradicos, compreendendo
basicamente a atividade de medir, comparar e dséigao e tem por objetivo determinar se
um componente ou produto satisfaz ou ndo as era®diés de qualidade, enquanto a
Engenharia da Qualidade se ocupa da correcdo deepras cronicos, dos aspectos de
prevencdo da qualidade, analise de causas, ag&biva@e atualizacdo dos padrdes, uma vez
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que estas exigem estudos e tomadas de decisdo ide ocomplexidade, requerendo
conhecimento e capacitacdo tanto ao nivel de tegi@otlo produto como do processo.

3.5. DETERMINANTES DA QUALIDADE EM SERVICOS

Os servicos apresentam caracteristicas peculigues dificultam a avaliacdo de
qualidade, o que ndo ocorre com 0s bens manufairg que os servigcos sao intangiveis.
Para que se tenha maior entendimento da qualidadesdrvicos pode dividi-la em
determinantes que facilitem a compreenséao do qae se

No caso de bens manufaturados relacdes de csitéhiamados critérios competitivos,
tém sido sugestdes feitas por alguns autores. Bnmo, podemos resumir e denominar
cinco critérios como fundamentais: qualidade, repicdonfiabilidade, flexibilidade e custo.
Em servigos, o conjunto de critérios € mais amp@eidb ao contato mais intenso entre o
sistema de operacdes e o cliente, o que resultaa rwaliacdo de desempenho mais
complexa por parte desses. Para cada tipo de sgdgera existir um conjunto especifico de
determinantes da qualidade.

Gianesi e Corréa (1996), combinando os resultatspesquisas empiricas e a
observacdo de estudos disponiveis na area, definira conjunto de nove critérios ou
determinantes genéricos para a avaliacdo da qdalela servicos:

- Tangiveis: Referem-se a qualidade e/ou qualquidéecia fisica do servico ou do sistema
de operacgdes, ou seja, bens facilitadores, equigas)enstalacdes, pessoal ou, ainda, outros
consumidores;

- Consisténcia: Conformidade com experiéncia amterauséncia de variabilidade no
resultado ou no processo;

- Competéncia: Refere-se a habilidade e ao conletondo fornecedor para executar o
servico relacionando-se as necessidades “técnilcastonsumidores;

- Velocidade de atendimento: Prontiddo da empreda seus funciondrios em prestar o
servico. O tempo que o cliente é submetido a espede ter duas dimensdes, a real e a
percebida;

- Atendimento/Atmosfera: Refere-se a qudo agradéval experiéncia que o cliente tem
durante o processo de prestacdo do servico. Padebcir para uma boa avaliacdo: a
atencéo individual fornecida ao cliente, a cortesilaoa comunicacéo e o ambiente;

- Flexibilidade: Capacidade que o fornecedor deigeitem de mudar e adaptar rapidamente
a operacao, devido a mudancas nas necessidadebetitss, no processo ou no suprimento
de recursos;

- Credibilidade/Seguranca: Refere-se a formacaonuke baixa percepc¢éo de risco no cliente
e a habilidade de transmitir confianca;

- Acesso: Facilidade que o cliente tem de entrac@mtato ou acessar fisicamente o servico;

- Custo: Refere-se a quanto o consumidor ird paelarservico recebido.

3.6. CONTROLE DE QUALIDADE

Segundo Toledo (1987, p. 91), o Controle da Qadbkdpode estar inserido em cada
fase definida como teste ou uma verificacdo daetarexecucdo do trabalho conforme o
projeto definido, dando uma garantia na Qualidaxprdduto.

A sequéncia das operacdes nos ciclos de trabajpende unicamente de que uma peca
apo0s montada ndo atrapalhe no posicionamento deutra componente, como também
sejam montados em primeiro lugar, aquelas pecaspqsgbilitem testes sequenciais de
funcionamento no decorrer da montagem.
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As definicbes baseadas na fabricacdo identificamadidade como conformidade com
as especificagbes. Uma vez que uma especificacaprajeto tenha sido estabelecida,
qualquer desvio significa reducéo na qualidade.

Conforme Toledo (1987, p. 91), é de grande impoiaestar atendo na intensificagéo
da velocidade de producéao e o ritmo de trabalhis,gprobabilidade de aumentar os defeitos
acaba existindo, o que podera refletir, ao comtrdd que se pretende, numa reducdo da
produtividade, pois consequentemente ocorrerd@b@tios. Tradicionalmente esta € a
postura que se adota para a definicdo dos métedwalmhlho.

O equilibrio entre normas de produtividade e dadidqade é uma questdo complexa que
se apresenta quando da organizacgdo da producao.

(...) A obtencdo e a manutencéo de elevados nileefodutividade e qualidade é
considerada por muitas empresas como sendo unmepral#dssencialmente técnico,
como bem indicam as suas estratégias para restdigemproblemas através de
mudangas nos equipamentos, processos, projetoodimtpretc. Outras empresas
procuram resolver esses problemas aumentando mlgosbbre os trabalhadores,
através de mais treinamento e disciplina dos ojsrérde maior intensificacdo da
inspecéo da producdo. E outras, ainda, considersatisiacdo do trabalhador como
uma resposta mais viavel e procuram obter issoéxtrde programas de motivacéo
e incentivo e de mudancas nos esquemas de orgamidagrabalho (...) (TOLEDO
1987).

4. PROCESSOS
4.1 GESTAO DE PROCESSO

Para uma gestdo de processos, as empresas despar de mecanismos que
permitam questionar a configuracdo existente eiaavde que maneira dota-la de maior
eficiéncia visando:

- reduzir custos;

- diminuir tempos de ciclo;
- melhorar a qualidade;

- agregar valor.

Conforme Ching (2001), tais mecanismos devem pergpie permanentemente se
verifique de que forma pessoas, materiais, tecradpgenergias e métodos podem ser
combinados visando executar atividades que gerénpara os clientes e para a empresa.

Os autores definem proposta de valor como algouuee organizacao tem a oferecer
aos clientes, e que seja relevante do ponto de dedes, e ainda permita distingui-la de seus
concorrentes. Conquanto esta proposi¢cao de valbaterigem nos clientes, ela se concretiza
dentro dos processos de negécio da empresa.

Segundo Hammer (2002), centrar uma empresa enegs@€ significa descobrir os
processos que 0 organograma oculta; entender duebaho € uma soma de atividades;
redesenhar o trabalho em fungéo dos processoscesseao negocio; flexibilizar a estrutura
e eliminar o excesso de controles; ter profissonasponsaveis e autbnomos; concentrar-se
nos resultados finais e no valor para os clientes.

4.2 DEFINICAO DE PROCESSO
Processo, hoje, € um vocabulo amplamente usasoundo dos negdcios, mas quase

sempre de forma incorreta. Da maneira mais sinypigsivel, processo é aquilo que cria 0s
resultados que a empresa fornece aos clientes.pkdassso também é um termo técnico,
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com uma definicdo exata: grupo organizado de atilad correlatas que, em conjunto, cria
um resultado de valor para os clientes.

A evidéncia da presenca do termo atividade chaataragdo, ndo apenas por seu 0bvio
significado, mas, sobretudo por estar no plurahaamente envolto de um sentido de inter-
relacdo, de interconexdo. Podemos definir processao sendo “Qualquer atividade que
recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera saida (output) para um cliente
interno ou externo”, salientando que o mesmo shzaitidiversos recursos (pessoas,
tecnologias, materiais,...) visando a geracéao sldtezlos concretos.

Brimson (1996, p. 73), ao adotar o termo procegsonegocios, define-o como “[...] um
arranjo ordenado de atividades que operam sob ajurto de procedimentos para alcancar
um objetivo especifico [...]", ressaltando que “ABvidades s&o relacionadas porque um
evento especifico inicia a primeira atividade nocpsso, a qual, por sua vez, dispara as
subsequentes”.

4.3 - TIPOS DE PROCESSO

Ao estabelecer o conceito de cadeia de valor ngsesass, utiliza o termo atividades
de valor ao invés de processos, reconhecendo, tamtenque a nocao essencial seria a
mesma. Assim, eis a tipificacdo sugerida pelo atitdividades de valor podem ser divididas
em dois tipos gerais, atividades primarias e ae$ de apoio”.

As atividades primarias sdo aquelas que propomrioresultados diretamente aos
clientes finais, envolvendo atividades que vao desthbricacdo do produto ou prestacédo do
servico até o atendimento pds-venda, passando adladades de venda, logistica e entrega.
“As atividades de apoio sustentam as atividadesgsras e a si mesmas, fornecendo insumos
adquiridos, tecnologia, recursos humanos e vanastes ao ambito da empresa”.

Os processos podem ser enquadrados em até quaijorcas gerais:

1- processos centrais, 0S quais representam oawotEcempresa, e envolvem processos que
cruzam aquelas areas que estao diretamente redde®oEom a proposta de valor ao cliente;

2- processos de governabilidade, que englobam asegsos relacionados a gestdo e ao
controle estratégico da empresa;

3- processos de infra-estrutura, através dos q#misgerados e supervisionados os ativos
fisicos da empresa;

4- processos facilitadores, que oferecem supogaamais, e compreendem os fornecedores
internos das areas que integram o processo central.

4.4 — ELEMENTOS DO PROCESSO E MAPEAMENTO
Todo o processo € constituido de alguns elementes combinados, o caracterizam.

Conforme Werkema (1995), identifica-se no quadgu@ segue os quatro elementos em um
processo:
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limites — os limites identificam o inicio e o fim de um processo, os
departamentos pelos quais o processo passa, além das entradas e saidas.

N\

Fornecedores — sao quem fornece as entradas do processo.

N\

Clientes — sao quem recebe ou e beneficiado pelas saidas do processo.

N\

Integracao — a integracao esta relacionada ao entendimento acerca da influéncia
ou ligacao que um processo tem em relacdao aos demais processos.

Quadro 2. Quatro Elementos em um Processo.

O mapeamento de processos € o instrumento fundalnznseu entendimento, uma
vez que a partir dele € possivel identificar e aligar a rede de atividades que tem a
finalidade de adicionar valor ao cliente, ao mesen@o em que permite perceber e eliminar
as atividades que nao agregam valor.

Ainda Werkema (1995), reforca que devem ser ifleatios o0 bem ou servico de saida
e 0s demais processos que mantém relacdo com espmobjeto do mapeamento. Em
segundo lugar, o processo deve ser documentaddiadgaconversas e entrevistas com as
pessoas que fazem parte deste e de outros prooetso®nados. Passada esta fase, o
processo deve ser passivel de visualizacdo por deialgum recurso de representacao
visual.

A representacdo visual, além de servir de fulcewapa comunicacdo, permite
estabelecer um foco para o processo, gerando nquaaljem comum e abrindo caminho para
a sua melhoria, para a definicAo das atividadegeclea para a criagdo de medidas de
performance. “Ademais, com 0 mapeamento do proc@sadministracdo pode ver onde e
porque 0S recursos sao consumidos”, podendo, pur Utiliza-lo para o treinamento de
pessoal (WERKEMA, 1995).

5. ANALISE DO CONTROLE DE QUALIDADE DAS FASES DE INSPE CAO DE
MANUTENCAO DE HELICOPTEROS.

Aqui serd realizado o estudo do controle de faigsnspecdo de Qualidade no
departamento de manutencdo de aeronaves com dficdeAb de melhorias, para o
atendimento da Qualidade, Manutencdo e Segurangandgica, além de demonstrar o
sistema de inspecao utilizado e de definir os mliotentos que permitem a garantia da
conformidade na atividade, incluindo a respongddnile quanto a continuidade das
inspecdes. Todos os trabalhos serdo executadosod#oacom 0s requisitos em vigor nos
RBHA (Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerdicd), dados, desenhos,
especificacdes ou Boletins de Servico dos fabresaou outros dados técnicos aprovados

pelas autoridades aeronauticas para a célula, nhélice ou equipamento em questéo.
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Homologado pela ANAC e com qualificacdo exclusde Eurocopter na Ameérica
Latina, o Centro de Treinamento da Helibras — puggramacédo anual de instru¢ao inclui,
ainda, cursos de reciclagem para pilotos e mecanicga formou mais de sete mil
profissionais. O Centro de Treinamento foi criadpagtir de um nucleo de instrutores que
formaram as primeiras equipes que operaram as a&®rda empresa. Hoje, além destes
instrutores, a Helibras conta ainda com apoio deeaslistas da empresa e de outras
instituicoes.

Desde sua criacdo em 78, a Helibras ja produentegou ao mercado cerca de 500
helicopteros, entre eles 70% do modelo ESQUILOoApnadamente 10% da producéo total
€ exportada para paises latino-americanos, comenfing, Bolivia, Chile, México, Paraguai,
Uruguai e Venezuela.

O PRE - Programa Recomendado de Manutencdo aspetmflas as limitacbes e
operacdes mandatorias para certificar que a aetgahbilidade da aeronave € mantida, bem
como, todas as operacdes e intervalos, recomendaglosfabricante e desenhado para
garantir a disponibilidade operacional da aeronavdependente das varias naturezas de
operacdo. E o documento que define as interveri@enanutencio a serem efetuadas na
aeronave de acordo com o tempo de voo, tempo Glendiclos, pousos e o estado da
aeronave.

Toda a documentacdo aqui apresentada segue a NarA®A 100 onde a idéia foi
dividir a aeronave em 100 capitulos. Cada capftildivido em sec¢bes e cada sec¢édo dividida
em assuntos. Com essa divisdo podemos encontrdamagnte qualquer capitulo equivalente
a um sistema da aeronave, que utiliza a norma AU® & dentro deste localizar com a
mesma facilidade um assunto de nosso interesseidQueabalhamos com outra aeronave
gue também tem seus manuais organizados pela nmesma, nos sentimos familiarizados e
nao temos dificuldades de entender como funciomb@mentacdo desta aeronave. No
quadro 3 que segue observa-se o exemplo um nurtikzado para identificacdo da norma
ATA 100 é formado da seguinte forma:

76 20 00 501
1° Grupo 2° Grupo 3° Grupo 4° Grupo
Quadro 3 — Identificacdo dos Grupos da Norma ATA 10
Fonte: Helibras

Onde:
Primeiro grupo: Representa o Capitulo, como exeml 76 referencia Comando dos
Motores.
Segundo grupo: Representa as Sec¢Oes dentro dibulGagomo exemplo N° 20
referencia cabine ou compartimento de passageiros.
Terceiro grupo: Representa as Sub-secbes ou assdentro das Secbes, como
exemplo N° 00 referencia assuntos gerais.
Quarto grupo: Representa o tipo de intervencaer &fgetuada, como por exemplo, N°
501 que referencia regulagens.
Conforme a Figura N° 1 que segue, ha mais detalblese a interpretacdo de uma
pagina do PRE conforme abaixo:
Detalhe A: Programa de Manutencéo ordenado pelm&l&TA 100, onde a ATA 76
se refere a comandos do Motor.
Detalhe B: Menciona o assunto a ser abordadodelig@ do componente afetado, no
caso MP/N 55103G.
Detalhe C: Menciona o manual de Manutencéo a gmadb (MET), N° do Cartdo de
Trabalho 76.20.00.501, com o paragrafo a ser ohdere a periodicidade a ser controlada, no
caso 500 horas de v6o ou 2 anos.
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Detalhe D: Menciona o N° do capitulo do PRE, adeida aeronave (AS 350 B2) e a
data da ultima revisdo desta pagina (2007-06-29).

@ eLrocopter A

| Desacriplion Documantation Limit (=]

W T LA
FUEL: SHUT-OFF CONTROM

MET FE.20.00 501

PARA 3.3

Figura 1 — PRE (Programa Recomendado de Manutencddjonte: Helibras

Através do PRE (Programa Recomendado de Manutengésenvolvido pelo
fabricante da aeronave com a finalidade de espacifodas as operacdes de manutencao a
serem efetuadas pelo operador podendo assim obsasrtarefas a serem executadas. Abaixo
no quadro 4 a sequéncia resumida do processo daddneservico de manutencéo e entrega
da aeronave.

~N
* Recebimento da aeronave e check da documentagao.
CHEGADA DAl * Preparacao do dossié de manutencao e abertura da Ordem de Servigo.
AERONAVE y.
~N

sAnalise Técnica da documentagio da aeronave definindo os trabalhos/inspeges a efetuar através
ederoteiros de inspegao.
SERVICO DEN * Execucgao da Manutengao da aeronave. Fechamento do dossié de manutengao e liberacao da
MANUTENCA] aeronave pararetorno ao servigo.

0 7

*Recebimento da aeronave e check da documentagao pelo cliente.
ENTREGADAI * Arquivamento do dossié de manutengao .

AERONAVE y,

Quadro 4: Sequéncia do Processo — Departamento deaklitencdo de AeronavesFonte: Helibras
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6. A AERONAVE DENTRO DO DEPARTAMENTO DE MANUTENCAO
6.1. RECEBIMENTO E ENTREGA DA AERONAVE

O inspetor da aeronave é o responsavel pela c¢@&binde inspecdes apropriadas,
incluindo ensaios funcionais e ndo destrutivosapassegurar que todas as aeronaves,
conjuntos ou equipamentos recebidos pelas oficdesnanutencdo da Empresa sejam
submetidos a uma inspecao preliminar. Esta inspégdoo objetivo de determinar sua
configuracdo de recebimento, estado, defeitosuicesra serem executados, sendo a mesma,
quando aplicavel, registrada em formularios espesif tais como ficha de recebimento,
fichas de intervencdo em componentes, relatorisedeicos que permanecem anexados as
Ordens de Servico.

A O.S. (Ordem de Servico) tem o principal objetd® garantir a rastreabilidade dos
servicos executados, além de registrar e contodgredidos de servigcos requisitados e em
seguida informar a equipe operacional da emprgsa,servico(s) a serem executados em
determinada aeronave, posteriormente, apos o seuramento, ela também pode ser usada
como forma de discriminacdo e justificativa dosbathos realizados e dos materiais
empregados perante o cliente em sua aeronave.n@a, @uando da visita dos inspetores da
ANAC a empresa, esta mesma Ordem de Servico padseofieitada, caso 0s mesmos
julguem necessario. ApO0s os trabalhos de manutet@@sido realizado, o dossié de
manutencdo finalizado e atestado pelos respons&ess documentagcdo da aeronave
preenchida e atualizada, inicia-se 0 processo tteganda aeronave para o cliente onde o
mesmo fara seu recebimento dard seu retorno quansoa satisfacdo dos trabalhos
executados.

6.2 CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO

A Oficina de manutencdo da HELIBRAS através dmiSe¢ Analise Técnica efetua o
controle de manutencéo das aeronaves em inspdéédndas seguintes tarefas:

Prepara, elabora e divulga a documentacdo téengex utilizada durante a execugao
dos servicos de manutencdo em aeronaves. Esta éo@g&o € composta do Roteiro de
Inspecédo, FCDA (Ficha de Cumprimento de Diretriz ABronavegabilidade), Mapa da
Situacdo de Cumprimento de Diretrizes de Aeronavidade, Lista de Boletins e Cartas de
Servico, Relatério de Potencial de Componentes @alac e motores e Listagem de
Verificagcdes Periddicas.

E o responsavel pela abertura do Plano de Comtasi@eronaves em manutencao.

Executa a analise da documentacdo das aeronavesiagmtencdo, definindo as
intervencdes a serem executadas.

Elabora os roteiros de personalizacdo de aeronaves

Efetua contatos técnicos com a EUROCOPTER e ddoraiscedores.

Elabora tecnicamente os orcamentos de servicos.

Organiza e mantém atualizada a biblioteca téatacampresa;

Mantém os arquivos de servicos efetuados e infpéimde pessoal técnico da empresa,;

Efetua Controle Técnico de Manutencéo das aersnave

Este dltimo topico € que originou o nome CTM, p@sta atividade de se efetuar o
controle técnico de manutencdo nada mais é do queurh histérico da manutencao
preventiva estabelecida pelo fabricante para camtdeln de aeronave e atraves dela, planejar
a parada da aeronave devido ao vencimento hom@alendario ou ciclico de inspecdes,
revisdes e trocas de componentes, diretrizes @rmbie servico.
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6.3 MANUTENCAO DA AERONAVE

O Departamento de manutencdo de aeronaves tenbaigdio de prestar servicos de
manutenc&o, modificaces e/ou reparos em aeronawds sua responsabilidade os aspectos
de execucado dos trabalhos e do Departamento dechispda Qualidade os aspectos de
inspecéo do trabalho executado.

Algumas das responsabilidades do Departamento deutédncdo voltadas para
Qualidade:

Estabelecer, manter e controlar o referencial ecario do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) estimulando e controlando a dinérikécmelhoria do mesmo.

Estabelecer os requisitos de qualidade e aeroabWegde no recebimento,
armazenamento e expedicdo de matérias primas etpspdbem como gerir as delegacdes de
inspecéo e certificacdes de processos especiaatinaades de producdo e manutencao de
servicos especializados, de modo a assegurar aroudade na realizagcdo dos produtos e
servigos da empresa.

Gerir a identificacdo, calibracdo, ajuste (mancéiene reparo) e protecdo (lacre e
preservacdo) dos equipamentos/dispositivos de @®de dar apoio metroldégico nas
atividades industriais e de suporte ao clientendaresa.

O Departamento de Manutencdo através da docundentdg fabricante executa a
manutencdo das aeronaves disponibilizando as mesonasa aeronavegalidade garantida
conforme normas exigidas pela ANAC.

Um dos manuais do Fabricante muito utilizado é antdval de Manutencdo (MET),
que apresenta informacdes sobre todos os compsn#aigeronave e orienta sobre assuntos
diversos como regulagens, remocodes e instalagigmsegdes e assuntos gerais.

7. A QUALIDADE DENTRO DO DEPARTAMENTO DE MANUTENCA O DE
AERONAVES

7.1 INSPETOR CHEFE E INSPETOR DE QUALIDADE

O Inspetor Chefe (RPQS — Responsavel pela Qualidadgervico) € um funcionario
responsavel pela administracdo geral de todasexsgijes do setor de inspecdo nas oficinas
de manutencdo e, como tal, ele tem autoridade pomeabilidade pela liberacdo final para
retorno ao servico de células, motores, pas, acessfartes e componentes, dentro dos
padrées de homologac¢ao sob sua responsabilidade.

O inspetor da Qualidade é responsavel, perante presm pela garantia da
aeronavegabilidade de qualquer item que estejaoseispecionado, reparado, revisado ou
modificado nas oficinas. O sistema de inspecaoeareque 0s mecanicos rubriquem o registro
dos trabalhos executados por eles antes de sulbmsedéaceitacdo final pelo inspetor. Os
inspetores indicam sua aceitacao do trabalho esal com a aposicéo de seu carimbo e/ou
rubrica nos formularios apropriados.

Abaixo descreveremos as principais atividades dspdior da Qualidade nos
Departamentos de Qualidade e Manutencao:

Executa as atividades de inspecdo de recebiment@odgonentes que serdo
utilizados na oficina, enviado para reparo e testeficinas externas.

Executa as atividades de inspecdo e ensaios (ruesarglétrico-eletrébnicos e néo
destrutivos — END) requeridas, ap0s a interveng&ongecanicos na aeronave, nos conjuntos
ou sistemas da aeronave em conformidade com a&iasitdefinidos na documentacdo
aplicavel.
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Executa as atividades de inspecdo de pré-vbo evqmse demais inspecdes
programadas. Sendo as programadas a partir dosd3ale Inspec¢éo Personalizados.

Executa, quando solicitada e disponivel, o recebimmede aeronaves e componentes
de aeronaves enviados pelos clientes.

Executa a pesagem e balanceamento das aeronavesnenencao.

Executa a abertura, o preenchimento e a finalizagd® demais documentos
relacionados ao produto em intervencao.

Executa a abertura da Ficha de Intervencéo de Qumenpes e as intervencdes e
registros devidos, requeridos durante o processatel®encao no respectivo componente.

Prepara, administrativamente, as aeronaves pasadaates de Pista e Voo,
disponibilizando a documentacao necessaria.

7.2 CONTROLE DE QUALIDADE DAS FASES DE INSPECAO DMANUTENCAO DE
HELICOPTEROS

Dentro das atividades do Inspetor da Qualidaded estatestacdo dosabalhos
executados através dos roteiros de inspecdo quesempam adeterminacdo do tipo de
controle a ser efetuado podendo ser acompanhanietetoyiptivo ou final.

A conformidade dos servicos de manutencdo € assdyor roteiros de inspecao,
ficha dos processos, guia de controle etc., edpemmde estabelecidas para este fim. Todos
estes documentos possuem campos especificos pasmatura do mecanico que executou o
servigo e para atestacao do inspetor. Os servag®»secutados em etapas, numa sequéncia
l6gica, de tal forma que seja assegurada a totkdida sua execucao.

Todas as operagBes de manutencdo que sdo cpéms seguranca de véo de uma
aeronave sao objeto de uma inspecéo especificandeser identificadas como 11O (Iltem de
Inspecdo Obrigatorio) e correspondem as etapasmteole que requerem a atuacdo direta
e/ou supervisao do inspetor durante a execuca@rdéatde manutencdo, ou seja, etapas
classificadas com CI (Controle Interruptivo), CFof@ole Final) ou CA (Controle de
Acompanhamento) nos roteiros.

Um inspetor qualificado, familiarizado com os nués, técnicas e equipamentos de
inspecdo, € designado para assegurar a qualidadaeeonavegabilidade do item e/ou do
trabalho executado, fazendo a conferéncia diretaada item 11O.

As definicdes dos tipos de Fases de Inspecéo segy@enas dentro do roteiro de
inspecado e sem detalhes ilustrativos, como podésterno quadro 5:

Cl— Controle Interruptivo: Refere-se ao momento em que existe a necessidade de
interrupcao da tarefa para que seja feito uma conferéncia pelo inspetor da
atividade considerada importante/vital diante daquele processo {Ex: torque,
acoplamento, etc.)

CA— Controle de Acompanhamento: Refere-se a atividade de acompanhar parte
e/ou total tempo de execugio da tarefa para que seja feito uma conferéncia
pelo inspetor da atividade considerada importante/vital diante daquele
processo (Ex: regulagem, testes/ensaios, etc.)

CF—Controle Final: Refere-se ao momento apds a execugao da tarefa, sem a
necessidade de Interrupcao ou Acompanhamento, somente uma conferéncia
pelo inspetor da atividade executada e finalizada {Ex: pintura, montagem
simples de um componente, etc.)

Quadro 5: Sequiéncia das fases de inspe¢c&ante: Helibras
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Quando se procura aplicar as fases de controiesgecao (Cl, CA e CF), as mesmas
nao se apresentam dentro do manual de manuteagmnb texto quanto na figura da tarefa
proposta, e ndo sao claras ao nivel de determirgiogponto critico deve ser controlado.

O manual do fabricante é editado de uma formaajjjedra atender a necessidade geral,
de todos os seus clientes, cabendo a cada cliesblver sua prépria forma de controle
de execucdo e qualidade, garantindo o trabalhoutaghw e a aeronavegabilidade da
aeronave.

O melhor aproveitamento da mao de obra espedialide um Inspetor de Qualidade
significa para o Departamento de Qualidade marhug&o de custos, melhor gerenciamento
dos trabalhos, possibilidade de Treinamento paugpeq

Podemos enfatizar que existe o0 melhor relaciontorarire a equipe de mecanicos e o
inspetor diante da confiabilidade que o sistemgygn@ona, visto que 0 mecanico ao
observar a organizacdo do processo respeitar&es da controle ilustradas, compreendendo
a importancia destas fases, passando por um pooeegematico de formacgédo critica e
técnica em relacdo aos pontos importantes que deeermmontrolados e ao mesmo tempo a
empresa comecga a formar um novo Inspetor de Qudalida

8. CONCLUSAO

Foi visto neste trabalho que a fun¢édo da qualidisidro da empresa € de garantir o
cumprimento das diretrizes que geram a organizalgimicdo dos objetivos, satisfacdo do
cliente e melhoria continua do produto ou servigado este ciclo de etapas envolve decisdes
que influenciam diretamente a qualidade final dmpto, portanto, a Funcdo Qualidade deve
procurar atuar em todas estas etapas.

Pode se afirmar que um sistema de qualidade @ (gilalquer empresa que esteja
comprometida com um servico e que deseje melhorseuwtrabalho, em se tratando de
manutencdo de aeronaves este fator € indispengiielps danos causados por falhas em
qualquer parte do avido sédo enormes. Gerencian@ndéio da qualidade de uma organizacao
nao é, de um modo geral, diferente de qualqueio agpecto do gerenciamento, requer a
formulacdo de estratégias, o estabelecimento dasneetbjetivos, a elaboracédo de planos de
acéo, a implantagéo dos planos, a utilizagéo densas de controle para o acompanhamento
do feedbacle a tomada de acdes corretivas. Se a qualidadestarapenas como um sistema
de controle nunca sera substancialmente melhoeddogeve ser vista como uma fungéo
gerencial. E preciso entender o termo qualidadéegu#-lo dentro da realidade da empresa,
do produto ou servigo e principalmente do cliente.

Visto que a qualidade da manutencdo em aeronagegmr atencao especial por parte
dos mecanicos, inspetores e todos os envolvidogtapgss de trabalho, para proporcionar e
garantir seguranca a todos os usuarios e pilotgmesente trabalho mostrou o rigoroso
sistema de inspecdo aplicado durante a manutergdeltopteros aplicada pela empresa
HELEBRAS, com o foco voltado ao controle de inspegéntro da manutencdo, a empresa
visa garantir o cumprimento das diretivas técnicaspm trabalho preventivo e corretivo, a
padronizacao dos trabalhos com qualidade e segyratdELIBRAS é uma empresa que esta
em desenvolvimento continuo junto a seus colaboeadbuscando constantemente garantir a
qualidade do seu produto, o atendimento ao clididate de suas necessidades, estando
sempre apoiada sobre 0s conceitos de segurangeatca.
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