A VISAO PE~RIFERICA COMO DIFERENCIAL NA
IDENTIFICACAO DE AMEACAS E OPORTUNIDADES

RESUMO

As organizacbes contemporaneas enfrentam constantpeticdo no atual mercado sem fronteiras, e
sua permanéncia de maneira competitiva requer aemm@mento constante advindas das mais
diversas fontes, dentre outras da Tecnologia derfimficdo e conseqlentemente adaptacdes
instantaneas sao exigidas. Neste cenario ganhasérdainteligéncia Competitiva — IC, a qual por
meio de acompanhamento constante dos sinais apaelesnpode manté-las atuante com vantagem
competitiva. Para este trabalho objetivou-se estuda importancia da visdo periférica na
identificacdo de ameacas e oportunidades. A meobgitpl utilizada foi Estudo de Caso em
organizacbes privadas situadas na regido metrogodtde Sdo Paulo. Por meio do emprego de
questionario — Exame do Olhar Estratégico — a ditecdo de ambas. Como resultado detectou-se a
relevancia da IC e a importancia e preocupacao aoas as instituicdes tém em alcancar as metas
estipuladas no planejamento estratégico e quardbtar informacfes sobre as tendéncias e ameacas
que afetardo o planejamento do préximo ano, alémcdmpromisso entre os colaboradores
envolvidos. Em relacdo aos aspectos negativos ¢racms, o principal € a falta de armazenamento
e gestao das informacdes coletadas.

Palavras Chave:Visao Periférica, Inteligéncia Competitiva, Tecrgéoda Informacao (TI).

1. INTRODUCAO

Toda organizagdo esta sujeita a receber sinaiepientes do ambiente que a rodeia,
que podem ser indicios de movimentos que impactas atividades.

Segundo Fuld (2007), nos negdcios, assim como erjogonde xadrez, é preciso se
antecipar aos movimentos dos rivais — vantagemaguéeligéncia competitiva proporciona.
Ainda para Fuld (2007), inteligéncia competitiva @éabilidade de ver além e permanecer a
frente da concorréncia, a verdadeira chave do soces

Os movimentos dos rivais podem ser prenunciadosipars fracos. Segundo Day e
Schoemaker (2007), os sinais fracos sao pequeaogeptos de informacédo que podem ser
coletados em um ambiente de negdcios de uma oggd@itizQuando combinados com outras
fontes externas de informacdes de ordem politimaials econdmica, dentre outras, podem
anunciar eventos que estdo por vir. Os sinais $rado dificeis de identificar e de interpretar
quando analisados isoladamente porque sao infoead@igmentadas, de carater informal ou
de interpretacdo ambigua.

Os autores Day e Schoemaker (2007), citam como@es:

* Um gerente regional de vendas que comenta um lpo&t@uviu a respeito de
um novo concorrente.

 Um artigo publicado em um jornal descreve dispasstiimplantados sob a
pele de uma pessoa que transmitem dados de idagéit e prontuario médico
em caso de emergéncia.

e Um blog (diario on-line no qual se publica histérias, idéias ou imagea)rd
consumidor irritado comega a atrair muita atengao.

Segundo Cendotec (2007), uma andlise pdés-eventmitpeverificar qual foi o
processo informacional que poderia ter sido segodta antecipar o evento. Conforme Figura
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01, o item 1 — Ruido, diz respeito ao ambienteagi@ cheio de sinais fracos, formando uma
soma de dados.
Figura 01 — Representacdo do Ruido até o Evento

Fonte: CenDoTec (2007).

Estes sinais que estdo disponiveis aparecem e alesem, fazendo com que a
organizacdo fiqgue atenta para capta-los. O item Iafermacdo (captacdo dos dados do
ambiente interno ou externo, tratamento e utilieadds mesmos), diz que desse conjunto é
possivel captar alguns sinais relacionados ao evAtguns sdo rumores que vao voltar ao
ruido, outros podem ser agrupados e formar infobeggcom maior valor agregado. Nessa
etapa, a captacdo desses sinais fracos passa @@elpara canais informais (rede de
contatos, eventos sobre um tema...), mas tambérezas formais (deposito de patente, de
marca...). O item 3 — Evento, diz que as informagdermadas a partir dos sinais fracos
iniciais, se multiplicam, se agrupam e ficam maisefs de serem captadas. E possivel captar
informacBes em canais formais (jornal, base deslajfildO evento, que ja esta em andamento,
ocorre logo depois.

Captar essas oportunidades e contornar as amegiggs aencao continua para
detectar, interpretar e agir de acordo com os sinais distantes. Em poucas palavras,
precisa-se de uma boa visdo periférica. Day e Scalker (2007) declaram que quase 20%
das organizagOes, jA desenvolveram uma viséo peaiféapaz de manté-las a frente dos
concorrentes. Usando um diagnostico “olhar estici&gyara testar a visdo periférica das
organizacgfes, é possivel segundo os autores, adgenum processo capaz de preencher
essa falha na vigilancia e evitar que as organegap&rmanecam cegas ao que acontece ao
seu redor. Entre os exemplos estdo as oportunidbaeso do dominio tecnolégico, como a
revolucao digital onde a Apple, empresa norte-azarda de tecnologia, como o iPod, para
gravacdo e execucdo de musicas com alta qualidadep&cidade de armazenamento,
enxergou e a industria musical ndo.

Segundo Robbins (2001), podemos definir incertemaoca falta de informacoes
claras e objetivas para a tomada de decisdo. Atézee estd presente no dia-a-dia das
empresas e € especialmente importante ter umais@éa periférica, pois pode haver avisos
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iniciais de um novo concorrente ou de uma tecnalogimergente que colocaria em
obsolescéncia a sua linha de produto principata Patar ser surpreendido por ameacas, uma
empresa deve ter uma forte visao periférica.

Uma boa parte dos administradores ficam fixadodara$as rotineiras e normalmente
ndo tém ainda, capacidade de perceber pequends. snamportante frisarmos que visdo
periférica é muito mais do que um sensoriamentsinigs precoces. E também saber para
onde olhar com mais cuidado, como interpretar naisifracos, bem como a forma de agir
guando os sinais sdo ambiguos (DOU, 1995).

Em resumo, da mesma forma que um evento naturad, amda gigante indica a
proximidade do “Tsunami” (segundo Houaiss, € umaaowolumosa, provocada por
movimento de terra submarino ou erupcéo vulcanicactrido no leste da Africa e sul da
Asia em dezembro de 2004) , saber reconhecer ai sie alerta presentes no entorno dos
negocios pode significar a vida ou a morte de urgarezacao.

1.1 - Problematizacao
As principais questdes que se busca respondee, tnalsalho, sao:
* Qual a importancia da visdo periférica na iderdifilo de ameacas e
oportunidades utilizando o “exame do olhar estratég
* A importdncia e os reflexos do monitoramento eStjiab deve ser
transparente para todos os colaboradores envo®idos

1.2 - Objetivos

O objetivo deste artigo € realizar uma revisao itgpafica sobre o assunto,
evidenciando as principais caracteristicas, apficars conceitos de inteligéncia estratégica
antecipativa — visao periférica por meio de um exam olhar estratégico em duas empresas
do setor privado, identificando e verificando quaalcapacidade destas organizacées em
identificar sinais fracos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Dou (1995) afirma que o administrador, no momemdodnada de decisdo estratégica
de uma organizacédo, deve estar cercado do maiceroloie informacdes que lhe permita agir
com seguranca. O dominio correto da informacg&oétdieimportancia para o gerenciamento
da empresa moderna, quer em nivel operacionaltatégico.

Com frequéncia, a informacéo estratégica mais aekevpodera estar localizada em
um ou dois niveis de afastamento do préprio segmidmtatuacdo de uma empresa, mas pode
ter influéncia direta sobre a empresa (MCGEE e PR{JS1995). Essas informacdes,
geralmente ndo sdo muito evidentes. Esses seriammaspindicios de informacéo,
denominados por Ansoff e McDonnell (1993) como isifaacos. Para estes autores, 0S
executivos responsaveis pela elaboracdo de esaaggpresariais devem comecar a escutar,
com seus ouvidos “colados ao chao” os primeirofciosl de ameagas e oportunidades que
poderé&o influenciar no desempenho da empresa.

Um “sistema de inteligéncia” acerca do ambientecomencial podera se valer de
vérias fontes de informacdo, dentre elas: catalagpogprodutos, apresentacbes de novos
produtos, engenharia reverdaenchmarking,estudos de mercado, revistas e periddicos
especializados, banco de dados, relatérios publg;gatonunciamento da administracao de
um concorrente para analistas de mercado, a ingrespecializada e fornecedores da
empresa (CORNELLA, 1994).

Além de dispor de todas essas informacoes, é rigtegsie a empresa desenvolva um
eficiente processo de sistematizacao e difusdotemdn o seu proprio banco de dados, a fim
de fornecer informacgdes rapidas e seguras a t&lnéseis da organizagéo, reduzindo, assim,
incertezas e riscos de insucesso nas decisdes desnea@danhando em agilidade sobre a
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concorréncia. Todo esse trabalho no tratamentofdemacdo sera exercido por um Sistema
de Inteligéncia Competitiva - SIC.

Lesca et al(1996) afirma que dentro da sua funcdo de monitorambiente, a
Inteligéncia Competitiva - IC também diz respeitmavacdes. Isso significa que a IC néo
possui a capacidade de previsdo (quando este temmaoonsigo a idéia de prever o futuro a
partir da analise do passado), essas inovacdesnpaparecer a partir de sinais fracos que
muitas vezes podem vir de uma periferia do mercpsoa empresa ndo esta dando a devida
atencao.

O conceito de sinais fracos - termo consagrad@psoff (1975) comaveak signal®
sintetizado por Tessun (2002), que diz que um direedo € aquele que n&o pode ser
classificado no momento, mas que se deve coldtartar descobrir uma tendéncia depois de
algumas semanas de observacdo. Estes sinais devsinammaos gestores, as mudancas que
estdo ocorrendo e deveriam alertar suficientenmade para poder transformar a ameaca em
uma oportunidade. Esses sinais podem ser de ddaldta e analise pelos sistemas
tradicionais, necessitando uma postura pro-ativaodes os colaboradores da empresa.
Quando se monitora 0 mercado e a concorréncia sEeviesar atento a fragmentos de
informacé&o, pois estes podem conter sementes dag@o ou até mesmo significar uma
grande ruptura (LESCA et a003).

2.1 - Processo de Inteligéncia Competitiva

A IC constitui-se num processo sistémico, de ca@joale informacdes dispersas no
ambiente externo, que auxiliam na tomada de dedia@mpresa. A transformacao dos sinais
de alerta em forca motriz, primeira etapa do pmxede inteligéncia, consiste na
transformacdo de sinais fracos e dispersos, emchrdrno ambiente externo; sinaliza
tendéncias, isto €, oportunidades e ameacas doadeer&ssa transformacdo objetiva a
avaliacdo e a reformulacdo de objetivos, bem coomsiste na alavancagem de recursos
necessarios para sua implementacdo na empresafokmacdes qualificadas como forca
motriz, devem ser difundidas por toda organizagia gue haja o maximo de envolvimento
de todos os envolvidos (CHOO e AUSTER, 1993).

A proxima etapa € a propria acao que desencada@hjesvos, necessita por sua vez,
da alavancagem de recursos e habilidades, extermiernos a empresa. Apos essa serie de
etapas, a realizacdo deedbackcompleta o ciclo, isto é, por meio da monitoracko
ambiente externo, buscam-se novamente sinais foamse transformam em sinais de alerta.
Esta dltima etapa serve como avaliacdo dos obgeteralos esforcos empreendidos pela
empresa, que irdo gerar nova forgca motriz. Assiotlepse confirmar que o processo de
inteligéncia é ciclico, funcionando em movimentasuwares, em que cada etapa acumula
novas informagdes e conhecimentos do estagio an{&iNSOFF, 1975).

Por meio do processo de inteligéncia a organizpodera conhecer e entender melhor
0 seu ambiente. Desta forma, podera perceber gaaggdes dos concorrentes, seus pontos
fortes e fracos, sucessos e fracassos, as neckEssidas clientes, as capacidades dos
fornecedores, novas tecnologias e consequentenyarde, controlar melhor a situacdo do
mercado, ganhando em tempo e competitividade merantoncorréncia. Além disso, a
utilizacdo dos recursos que a area de IC colodapsicao, permite agregar valor a tomada
de deciséo, possibilitando formas de diferenciad@atividades, de produtos e de servicos,
favorecendo assim, a criagdo de vantagens compstiustentaveis (LESCA, et al., 2003).

Day e Schoemaker (2007) ressaltam, as organizagéesssitam se organizar e
trabalhar de forma semelhante ao olho dos serearimgsnuma area possui uma visao focada
em seus objetivos principais e também um setooresivel pela visdo periférica que enxerga
0 que acontece ao nosso redor. Diversas mudangaslniente competitivo podem acontecer
a partir da periferia, 0 que nos mostra a sua ithpoia.
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Desenvolvendo o tema, Menon e Tomkins (2004) stesteue 0s gerentes precisam
prestar atencdo nos sinais fracos vindos da pargpara antecipar tendéncias de negocios e
ver novas oportunidades antes que os concorrentegam. De acordo com 0s autores, a
maioria das tecnologias disruptivas aparece dafeperi Assim, 0s sistemas de
monitoramento devem captar e mostrar as mudangaspodem ocorrer, além de alertar
suficientemente cedo para que a organizacdo acdrapsta tendéncia e possa transforma-la
em oportunidade de negocio caso seja confirmada.

Como podemos ver, 0s conceitos de sinais fracas gqdem vir de uma periferia da
visdo de mercado da empresa) sdo complementaredaa@s Essas definicbes podem ser
aplicadas juntas em um SIC que deve monitorar tbdmbiente, inclusive acompanhando
sinais fracos. Esses sinais podem indicar possteedéncias de mercado que podem se
tornar grandes ameacas ou oportunidades para aizagao, e esta, precisa estar preparada
para agir de acordo com essas informacdes pamwaagem competitiva (CHOO, 2001).

Para Day e Schoemaker (2007) capacidades de ws#dériga sdo mais relacionadas
com “como” a organizacao sente e age do que coquéd faz a respeito, podendo por isso
ser consideradas metacapacidades da organizacageagoeiam todas as capacidades
operacionais.

3. METODOLOGIA

Para este estudo foi utilizada a estratégia deidestle caso” a qual segundo Stake
(2000) tem sido amplamente utilizado e se aplicaactrdo com o que deseja investigar,
atendendo pesquisas qualitativas ou quantitatizasegundo Yin (2001, p.19), o estudo de
caso € desejavel “[...] quando o foco se encomiréeabmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real”. Ele acrescenta qustado de caso € justificado quando se

busca resposta para questdes do tipo “como”, “pef @ “quais”, assim como quando nao
“exige controle sobre os eventos comportamentais”.

Ainda, segundo Yin (2001, p.26), “O estudo de camma com muitas das técnicas
utilizadas...” para coletar dados, entre elas, toqprexios estruturados. Ainda de acordo com
esse autor a estratégia de “estudo de caso” padeitidigada para trés propdsitos —
exploratdrio, descritivo e explanatorio.

Gil (1999, p. 72-73) corrobora com Yin e Stake gmwraar “estudo de caso”
exploratorio e descritivo como uma estratégia parastudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir o seu contestb amplo e detalhado”.

Posto isso, a presente pesquisa se justifica pal de investigar Inteligéncia
Competitiva — IC em duas empresas privadas em tem@arise globalizada, visto que este
tipo de investigacdo ja ocorreu em outros tipos odganizacdes noutros continentes,
sobretudo em grandes empresas multinacionais, rwoefanapeamento realizado pelos
autores no més de maio de 2008 nas bases de daduseBt, Emerald e Ebsco.

Os casos escolhidos foram o de duas organizacteslgs de grande porte do setor
automotivo. Quanto aos respondentes, foram oode®te inteligéncia competitiva.

Os instrumentos de pesquisa sdo, de acordo conpRaBpuren (2003), “preceitos ou
processos que o cientista deve utilizar para dineci de forma logica e sistémica, o processo
de coleta, analise e interpretacdo dos dados”.

Para a coleta dos dados, o instrumento de pesqtilzamdo foi 0 questionario —
Exame do Olhar Estratégico, o qual foi elaborada pana melhor compreenséo dos gestores
organizacionais no que concerne a visdo perifeBegundo Day e Schoemaker (2007) o
instrumento foi fundamentado a partir da defici@ngue ha entre a necessidade de visdo
periférica e a capacidade de avaliar os sinais$rgoe poderiam afeta-las. Acrescentam que a
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necessidade da organizacdo dependera da estraigtgiseza do negocio e do meio em que a
organizacao opera. O exame pode ser completadadodimente ou por varios gestores do
primeiro escalédo, afirmam Day e Schoemaker (2007).
O instrumento foi dividido em duas partes, a saber:

1) Sua Necessidade de Visao Periférica e

2) Sua Capacidade de Visao Periférica.

Ao respondente foi solicitado, antes de respondgresquisa, que apontasse a
perspectiva organizacional adotada: unidade decieegdivisdo, toda organizacdo ou outra
(DAY E SCHOEMAKER, 2007).

O procedimento para analise dos resultados foinpgio de interpretacdo a luz da
bibliografia levantada e da percepcéo dos autadsmiatica, sempre em consonancia com o
modelo conceitual de Day e Schoemaker (2007) atibzpara esta pesquisa.

Dentre as limitacbes do estudo ha de se ressaltarag medicdes baseiam-se
predominantemente na percepcdo dos entrevistadogieosignifica que estdo sujeitas a
fatores emocionais e outros.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O exame do olhar estratégico foi projetado comtoitim de auxiliar as equipes de
gestao a entender melhor o significado da viséiéépen. Day e Schoemaker (2007, p. 173)
determinam que “o estudo que o fundamenta avdlauma existente entre a necessidade de
visdo periférica de determinada organizacéo e acidgde deste mesmo grupo de avaliar os
sinais mais distantes presentes em seu entorno”.

A capacidade de viséo periférica, segundo Day @&ubker (2007) é determinada
por cinco componentes, que sao particularmente riaip@s para que uma organizagdo se
mantenha consistentemente eficiente na identifaccdeguilo que acontece:

1) Liderancga vigilante que incentiva a manutencaordemplo foco sobre o mercado;

2) Uma abordagem inquisitiva do desenvolvimento de&sjias;

3) Uma cultura flexivel e inquisitiva que recompensaneentiva a exploracdo das
fronteiras;

4) Sistemas de conhecimento para detectar e compamilais emergentes; e

5) Uma configuragdo e processos organizacionais quearto compensadora a
exploragéo do mercado.

Para obtenc&o do resultado final, deve-se somasawes A, B e C para chegar ao
escore total em Necessidade, e somem-se as secéek fara obter o escore total em
Capacidade. Os dois totais nos quais irdo sitwaganizacdo em um dos quatro quadrantes,
conforme Figura 02. Um escore de 95 em Necessgizubra alto de baixo. Um escore de 80
é o valor de admisséo na dimensao de Capacidade.

Figura 02 — Quadro de Escores
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Fonte: Day e Schoemaker - Harvard Business Re@0@5) adaptado pelos autores

Na andlise realizada em func¢éo das respostas slital&EMPRESA A, em relagédo ao
primeiro topico — Natureza da Estratégia — a mesbiave um escore de 18 pontos de 28
possiveis, sendo que o item que obteve maior peidydoi 0 de "Foco na Estratégia” com 6
de 7 pontos possiveis. Entretanto, a EMPRESA Bveb26 pontos de 28 possiveis, sendo
que os itens que obtiveram maior pontuacao, forautled’Foco na Estratégia” e “Numero de
empresas a serem integradas” com 7 pontos cadgya®os possiveis.

Segundo Choo e Auster (1993), a exploracdo do amebie a aquisicdo e 0 uso de
informacdes sobre eventos, tendéncias e relacioltameem um ambiente externo a
organizacdo, o conhecimento daquilo que poderidaaja geréncia no planejamento das
acoes futuras da organizacdo. Em referéncia a @udpdde do Ambiente ao qual estdo
inseridas, o escore total da EMPRESA A foi de 3%@® e o0 da EMPRESA B 44 pontos de
56 possiveis onde, quatro tépicos na EMPRESA Areldim escore 6, e 2 tépicos (“Estrutura
dos canais” e “Dependéncia do governo em apoictigmle acesso a financiamentos”)
obtiveram escore 7 por parte da EMPRESA B.

O terceiro item, Volatilidade do Ambiente, o esctwtal da EMPRESA A foi de 50 e
o da EMPRESA B 74 pontos de 84 possiveis, onde, p&MPRESA A, a “Suscetibilidade
as forcas macroecon6micas” obteve a pontuacéo raaxifierentemente da EMPRESA B em
gue houve 5 itens com escore 7, ou seja, na visda&MPRESA B, a volatilidade do
ambiente, em virtude da mudanca constante dag@nefas dos alunos e a evolugdo continua
da tecnologia, entre outros fatores, ndo tém ayt¢do que ndo seja olhar para as capacidades
internas em busca de estabilidade.

Em relacéo a Necessidade Geral Auto-atribuida d&d/Periférica, o escore total foi
de 18 pontos de 21 possiveis para a EMPRESA Apa20a EMPRESA B.

Segundo Day e Schoemaker (2007) quase todas assaspém antecedentes visiveis,
mas 0s administradores tendem a ignorar estessagigocontradizem seus preconceitos. Na
avaliagdo do ambiente competitivo, estes administes devem separar os sinais dos ruidos
e para isso, devem ouvir todos os colaboradorés das pessoas de fora da empresa. As
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empresas pesquisadas demonstram preocupacao eer-se@migilante. Encerrando a analise
da primeira fase, “SUA NECESSIDADE DE VISAO PERIFAER”, o escore total da
EMPRESA A, conforme Grafico 01 e Quadro 01, foild#2 (69,84%) e o da EMPRESA B
foi de 164 (86,77%) de possiveis 189 pontos (188)0@e acordo com Day e Schoemaker
(2007) ambas as instituicbes enquadram-se no quadvagilante denotando a preocupacéo
em manter-se atento aos sinais que estejam fquardapal area de preocupacdo da empresa

para que seja potencialmente ameacadora para cioegatral.

Grafico 01 — Resumo da Parte |
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Influéncia dos clientes e canais

Sensibilidade as mudancas sociais (moda, valores)

Potencial de grandes perturbacdes nos préoximos cinco anos

ajmNvjaN[o NS ([F oo

[SRENET N BN (<20 (61 ENR{S R EN] (o) ENE EN]

Necessidade Geral Auto-atribuida de Viséo Periféric  a

Empresa A Empresa B

Hoje (no presente) 6 7
Durante os Ultimos 5 anos 5 7
Ao longo dos préximos 5 anos 7 6
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Em referéncia a analise do segundo topico — Suaditigule de Visdo Periférica, o
quinto item, “Orientacdo da Lideranca”, mostroue gUEMPRESA B esta muito mais focada
estrategicamente do que a EMPRESA A.

O item Processo de Estratégia obteve o escored®t@b pontos para a EMPRESA A
e 40 para a EMPRESA B de 42 possiveis, onde, o ftdilizacdo do planejamento de
cenario para orientar o processo da estratégiauficom o escore maximo nas duas
instituicbes em contrapartida o item “Integracéo inf@rmacao cliente / concorrente em
plataformas de tecnologias futuras e planos densebeémento de novos produtos” nao teve
pontuacdo para a EMPRESA A.

No item Sistema de Gestdo do Conhecimento (Espsmimé Bancos de Dados de
Inteligéncia Competitiva / Clientes), o escorelttdade 20 pontos para a EMPRESA A e de
23 para a EMPRESA B de 28 possiveis, onde, tnds dbtiveram escores aproximados.

No item Configuracdo — Estrutura e Incentivos, @es total da EMPRESA A foi de 9
contra 19 da EMPRESA B de 21 pontos possiveis, ontian “Sistemas e procedimentos de
alerta antecipado” obteve escore 7 na EMPRESA Ba FRailtura (Valores, Crencas e
Comportamentos) o escore total foi de 14 pontos adEMPRESA A e 20 para a EMPRESA
B de 21 possiveis. O décimo item, Capacidade CagaVisdo Periférica teve escores
semelhantes para as duas empresas, ou seja, b8 pard a EMPRESA A e 11 pontos para a
EMPRESA B de 14 possiveis, onde existe uma pregéompaonstante em acompanhar o
processo por ambas as instituicoes.

Encerrando a andlise da segunda fase, “SUA CAPAOIDADE VISAO
PERIFERICA”, o escore total da EMPRESA A, QuadreeQ3rafico 02, foi de 92 (59,74%) e
o da EMPRESA B foi de 142 (92,21%) de possiveis d@&&os (100,00%). De acordo com
Day e Schoemaker (2007), ambas as instituicbes élaambe enquadram no quadrante
Vigilante denotando a preocupacdo em manter-seoat®rs sinais que estejam fora da
principal area de preocupacdo da empresa paraejueatencialmente ameacadora para o
negocio central.

Quadro 02 — Quadro Resumo da Parte Il
PARTE Il - SUA CAPACIDADE DE VISAO PERIFERICA

Orientagdo da Lideranca Empresa A Empresa B
Importancia da periferia na agenda dos lideres do negécio 4 7

Horizonte geral de prazo 2 6
Atitude, na organizacéo, em relacédo a periferia 4 7
Vontade de testar e d iar pressupostos basicos 4 7

Processo de Estratégia Empresa A Empresa B
| Experiéncia com estratégias de reducéo de incertezas (i.€., opcdes reais) 6 6
Utilizacdo do planejamento de cendrio para orientar o processo da estratégia 7 7
Ndmero de sécios de alianca 5 6
Flexibilidade do processo estratégico 2 7
Recursos dedicados_a investigar a periferia 5 7
Integracéo da informagé&o cliente / concorrente em plataformas de tecnologias futuras e planos de desenvolvimento de 0 7

novos produtos

Sistema de Gestéo do Conhecimento (Especialmente Ba  ncos de Dados de Inteligéncia Competitiva / Cliente  s)

Empresa A Empresa B

Qualidade dos dados sobre eventos e tendéncias na periferia 6 6
Acesso a dados ao longo de limites organizacionais 6 6
Utilizacdo de bancos de dados para negécios existentes 6 5
Tecnologias para examinar bancos de dados 2 6

Configuracéo (Estrutura e Incentivos)

Responsabilidade por detectar e agir sobre sinais imponderaveis

3

[SICEEYLY Empresa B

6

Sistemas e procedimentos de alerta antecipado

4

7

Incentivos para recompensar uma visdo mais ampla

2

6

Cultura (Valores, Crencas e Comportamentos)

Disposicao para ouvir relatorios de exploradores da periferia

6

[SICEEYAY Empresa B

7

Disposicédo do pessoal de contato com os clientes a adiantar informac&o ao mercado

5

7

Compartilhamento de informacdes sobre a periferia entre as diversas funcoées

3

6




SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 10

Capacidade Geral de Viséo Periférica Empresa A Empresa B
[No momento - Hoje 6 7
[Cinco anos atras | 4 | 4 |

Grafico 02 — Resumo da Parte I
PARTE Il — SUA CAPACIDADE DE VISAQ PERIFERICA

Capacidade Geral de Visdo Periférica
Cultura (Valores, Crengas e Comportamentos)
Configuracio (Estrutura & Incentivos)
Sistema de Gestdo do Canhecimenta

Processo de Estratégia

Orientacdo da Lideranc¢a

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Orientacdo da Processo de Sisterna de Gestao C((ér;‘[ir%L:Li:gio Cultcurr:n(\.'::oges. Capacidade Geral de
Lideranca Estratégia do Conhecimento . ¥ \fisdo Periférica
Incentives) Comportamentos)
B Empresa B 27 40 23 19 20 13
BEmpresaA 14 25 20 25 14 10

O Grafico 03 retrata o panorama geral dos escont®e es duas instituicdes
pesquisadas.

Grafico 03 — Visdo Geral do “Exame do Olhar Estyiaid’

A. Natureza da Estratégia

50—

J. Capacidade Geral de Visdo Periférica _ ) B. Complexidade do Ambiente

I. Cultura (Valores, Crengas e
Comportamentos)
] )

G. Sistema de Gestdo do Conhecimento
(Especialmente Bancos de Dados de 7 ) E. Orientagdo da Liderancga
Inteligéncia Competitiva / Clientes)

C. Volatilidade do Ambiente

D. Necessidade Geral Auto-atribuida de

H. Configuracdo (Estrutura e Incentivos ~ o
iguracao ( utu a Visdo Periférica

F. Processo de Estratégia

-Empresa A -=Empresa B +Total Possivel

Analisando e somando-se 0s escores, a andliseadg@lna EMPRESA A obteve 132
pontos na Parte |, ou seja, em relacdo & Necessitad/isdo Periférica, a EMPRESA A
obteve um escore equivalente a 69,84% e em refarérParte Il — Sua Capacidade de Viséo
Periférica, obteve 59,74%. J4 a EMPRESA B, obté@7/8% em relacdo a Necessidade de
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Visdo Periférica e 92,21% em referéncia a Parte Sua Capacidade de Visdo Periférica.
Estes nimeros demonstram que tanto a EMPRESA Ata@aiEMPRESA B, estdo mais
preocupadas com a necessidade de manter uma ves#éripa atuante do que suas
capacidades de visao periférica. O grafico 04, detna@ 0 panorama do exame realizado nas
duas IES.

Grafico 04 — Panorama Geral

Resultado do Exame do Olhar Estratégico em % - Empresa A

100%

90%

80%

70% 59,74%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

® PARTE | — SUA NECESSIDADE DE VISAO PERIFERICA H PARTE Il — SUA CAPACIDADE DE VISAQ PERIFERICA

Resultado do Exame do Olhar Estratégico em % - EmpresaB
100%

90%

80%

70% 92,21%

60%

50%

40%

30%

20% 86,77%

10%

0%

m PARTE | — SUA NECESSIDADE DE VISAO PERIFERICA H PARTE Il — SUA CAPACIDADE DE VISAQ PERIFERICA

A partir destes escores, situamos a EMPRESA A e BFBSA B no quadrante
vigilante, conforme Figura 03, demonstrando preacéip em concentrar-se naquilo que
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realiza bem e no acompanhamento efetivo do seungesdio em relacdo as projecdes
realizadas e estratégias determinadas.

Figura 03 — Quadro de Escores
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5. CONCLUSOES

Por meio deste estudo, podemos observar comoaasedupreas privadas A e B fazem
uso do monitoramento estratégico de maneira atvdp esta em funcéo de sobrevivéncia e o
ambiente altamente competitivo ao qual esta ingefichta-se de uma condicdo praticamente
necessaria para obtencao de éxitos nesse mercadoag@o. Infere-se, portanto, que nédo ha
uma vantagem competitiva adquirida, posto que seoh&orréncia direta incomodando, é
porque de alguma forma também realizam monitoramsqueriféricos.
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Ressalte-se também que as empreas ndo sdo inavauwmrsentido da criacdo de
tecnologias, outra razdo é o envolvimento das afiest e geréncias em todas as etapas
mapeadas. H4& um compromisso entre os envolvidogip@sta questdo € vista como parte de
suas atribuicbes diarias. E tdo importante alcangametas estipuladas no planejamento
estratégico quanto obter as informacfes sobre rad€rieias e ameacas que afetardo o
planejamento do proximo ano. Como o processo @kddb em conjunto ndo ha o sentimento
de cumprir uma tarefa com fim em si mesma. E tramspe para todos os colaboradores
envolvidos, a importancia e os reflexos desse ma@mntento, traduzidos em planos de acéo
que agregam a participacéo funcional de toda aesapEm relacdo aos aspectos negativos
encontrados, o principal é a falta de armazenaneegéstao das informacgdes coletadas.
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