O balanco Social e sua importancia no contextmdganizacdes

RESUMO

Este artigo apresenta a utilizacao por parte dagpesas do balango social, mostra como pode ser
feita a divulgacdo, os beneficios para a imagemedgpresa e apresenta também um modelo de
balanco social divulgado por uma empresa da regidlefluminense.

Palavra-Chave Responsabilidade Social. Balan¢o Social. Empresa.
1. INTRODUCAO

A responsabilidade social da empresa € a exterssapkl empresarial, aléem de seus
objetivos econOmicos. Seus defensores argumentamagjorganizagdes tém amplo espectro
de responsabilidades que vai além da producéordeebgervicos para obtencéo de lucro.

A conceituagdo de responsabilidade social corp@rgth teve varias nuances, na
citacdo a seguir pode-se evidencia-las. OLIVEIR83d) observou que para uns, é tomada
como uma responsabilidade legal ou obrigacdo sopata outros, € o comportamento
socialmente responsavel em que se observa a étip@ra outros ainda, ndo passa de
contribuicbes de caridade que a empresa deve feZetambém os que admitem que a
responsabilidade social seja, exclusivamente, gomssbilidade de pagar bem aos
empregados e dar-lhes bom tratamento. Logicamesgeonsabilidade social das empresas é
tudo isto, muito embora ndo sejam somente estesigeladamente.

A responsabilidade social corporativa esta devigéeneoltada para as questdes
morais e éticas que envolvem as politicas pratcae#a organizacdo. Uma empresa passa a
ser considerada se cumprir com todas as suascpsl#ibcias implementadas e também ao
adotar uma visao estratégica de negdécios trandpaeemonesta com todos aqueles que
possuem algum tipo de relacionamento direto conesnm, isto é, pode ser um colaborador,
um cliente ou fornecedor a maneira de tratamentétaeionamento deve ser a mesma.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo ALMEIDA (1999) a responsabilidade é o cammatimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético erilooint para o desenvolvimento
econdmico, melhorando, simultaneamente, a qualidadeda de seus empregados e de suas
familias, da comunidade local e da sociedade camtodo.

No Brasil, as empresas tém discutido formas der atma responsabilidade social e
como divulgar esta atuacdo a partir da década de@&0paises desenvolvidos ja tém uma
forma de divulgacédo destas informacdes, que séradéa do Balanco Social. Isso remete a
necessidade de conhecer o que vem a ser o Balani@. S

Para SUCUPIRA (1999), o Balanco Social € um conju# informacdes sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em pionilogmana e social, dirigidas a seus



empregados e a comunidade onde esta inseridavéAtdele a empresa mostra o que faz
pelos seus empregados, dependentes e pela popglegéecebe sua influéncia direta

Uma importante instituicAo nao-governamental quenaistra quantitativamente e
gualitativamente o papel social desempenhado pelapresas com transparéncia e
colaboracdo em busca do desenvolvimento sustentiveplaneta é o Ibase, Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econ6micas, quearoeria com diversos representantes de
empresas publicas e privadas desenvolveu um padraoque todas as empresas divulguem

seu balanco social.

Para estimular a participacdo da maioria das empreslbase lancou o selo balanco
social Ibase/Betinho, este selo é conferido a t@aempresas que tornam publicos seu
balanco social dentro da metodologia e critériosppstos, certificando-as de empresas
cidadas, comprometidas com a qualidade de vidafadesonarios, comunidade e meio
ambiente.

Outra organizacdo que desenvolve o mesmo papelGRlo— Global Reporting
Iniciative, organizacdo ndo governamental inteovaa, que traca diretrizes que sao
utilizadas pelas maiores empresas do mundo, twld a comparacdo entre os dados e
informacdes apresentados. O niumero de empresasupestas com o social e que publicam
seus orgamentos tem crescido bastante.

No balanco social a empresa mostra 0 que faz pe pfissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, dando transparénciatididades que buscam melhorar a
qualidade de vida para todos. Ou seja, sua fungacgmal é tornar publica a responsabilidade
social empresarial, construindo maiores vinculogseea empresa, a sociedade e 0 meio
ambiente.

O balanco social € uma ferramenta que, quandoradtatpor multiplos profissionais,
tem a capacidade de explicitar e medir a preocupdg@®&mpresa com as pessoas e a vida no
planeta.

2. 2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E O BALAN@ SOCIAL

Algumas organizacfOes vao além das disposicoesslegareagirem a demandas ou
preocupacdes especificas numa base discricionatiaé, os valores além dos interesses
econdmicos da organizacdo de melhorar o bem-esi@al sglobal. Por fim, algumas
organizagfes abracam muitas responsabilidadesssociao parte de suas filosofias éticas.

Essas empresas seguem a perspectiva universaisiaedcertos valores devem ser
apoiados independentemente de seus efeitos emsowutlmres, como 0s interesses
econdmicos.

Os valores da organizacao, assim como as suasadexigectativas devem priorizar a
transparéncia nos relacionamentos e também deaedavconta a constante avaliacdo do seu
desempenho quanto ao cumprimento de suas resparesdds assumidas, objetivando uma
imagem de empresa cidada.

A organizacdo, ndo pode deixar de lado a praticaaces de cidadania. A
responsabilidade assumida com a comunidade deeerisé as expectativas basicas da
organizacdo quanto a ética nos negécios, preservdgadmeio ambiente e dos recursos
naturais e da saude publica.

O balanco social tem objetivo de demonstrar ososusbciais, os fatores que a
sociedade colocou ao servico da empresa e avaiaesultados obtidos. A empresa tem



responsabilidade pela administracdo de todos @ssessos, ambientais, sociais, humanos.
Parte-se do principio que a empresa tem que prastéais a sociedade.

Neste sentido, ndo sera suficiente olhar apenasdmantro da empresa e relacionar o
Balango Social apenas com funcionarios desta. » ramibiente, visto como recurso a
disposicédo da empresa, € fator de prestacédo dascalde balanco. Mas sdo também motivos
de prestagéo de contas o relacionamento da emgesaeus diversos envolvidos: clientes,
fornecedores, governo, sociedade, acionistas, gaqos.

2. 3 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social pode e deve ser visto também aamanstrumento de gestdo. O
grande desafio € pensar no Balan¢o Social commuimento de gerenciamento da qualidade
da relacdo que a empresa mantém com publicos quecls@ves para 0 sucesso e
desenvolvimento desta. Precisa-se construir resagéeualidade, e a dificuldade consiste em
medir a qualidade de relacdo. Medir qualidade deqgsso é facil. Mas qualidade de relacao e
um desafio maior para as empresas.

E importante que o Balanco Social seja publicaddeeum reflexo na sociedade. Para
tanto, uma legislacdo adequada podera vir a sesrtenge. Mas ndo se trata mais de medir
apenas acoes filantropicas e de doacéo; é pregescefjita as condi¢cdes de participacdo e de
convivio social criadas pela empresa.

Criar a possibilidade de que os acionistas possartir & despertar em si, 0 quao
importante € a responsabilidade social. Demonatraracionistas de que forma realmente a
empresa chegou a um resultado positivo no finabelerminado exercicio, se de forma
responsavel e socialmente correta, ou passandoimpardos preceitos basicos de harmonia
com a sociedade.

A busca de uma estratégia social e a efetiva ingatdo de um instrumento de medida
do sucesso dessa estratégia, atravées do Balangal, Jmmera criar como um segundo
produto, uma imagem positiva: uma reputacdo s@eied a empresa. Infelizmente existem
empresarios que publicam o Balango Social, sem texda demonstrar. Buscam apenas a
imagem, que segundo se imagina, possa represemaavantagem competitiva.

Transformar o balanco social apenas numa peca d&eMwy, pode ser deveras
perigoso para a saude da empresa, que pode atéornasmo descrédito da sociedade e de
seus consumidores. Além de instrumento para mefiabilizar a participagcdo de todos na
gestdo da empresa, ele permite também que todemmegados tenham conhecimento dos
efeitos sociais gerados pela empresa.

O Balanco Social € um precioso instrumento de auddiacdo da empresa, em termos
de verificar o grau de adequacdo da estratégiantaresa aos novos paradigmas de
comportamento empresarial na sociedade. Se o0 efnijpresio se adaptar a isso ele pode
acabar por desaparecer. Trata-se de levar em oosdaial, ndo como um ato de bondade
filantropica, mas como uma estratégia de sobrecigéBons funcionarios querem trabalhar
em empresas que tenham responsabilidade em todspestos.

N&o se trata apenas de prestar contas a sociedduged temos que prestar contas é
para o futuro. Os empresarios estdo mudando, ledeidcom propostas completamente
diferentes, gerando empresas de grande sucessala@¢B Social ajuda estes novos lideres a
melhor gerenciar estas propostas, transformaneéoagalidade.

Conceitualmente, pode-se dizer que Balanco Sodai@ne dado a publicacdo de um
conjunto de informagdes e de indicadores dos imaestos e das acOes realizadas pelas



empresas no cumprimento de sua funcéo social ppdcseus funcionarios, ao governo e as
comunidades com que interagem direta e indiretament

Assim sendo, o Balanco Social tem por finalidadefedr maior transparéncia e
visibilidade as informac¢fes que interessam ndoapaans acionistas das empresas, mas além
destes aos empregados, investidores, consumidaresraunidade.

Independente de sua aceitacdo como alternativdavphra medir o valor da acéo
social da empresa, o0 balanco social ja tem defsudapropria identidade, como um conjunto
de dados estatisticos basicos. Contribui para tariem tomada de decisGes em programas
setoriais, motivando a alocacao de recursos daesapara aplicacdo no social.

O conhecimento mais transparente de certos indi@esmpresa, como numero de
acidentes de trabalho, nivel de escolaridade, dgaotatividade de empregados, entre outros,
pode ser muito util, para que a empresa possajatamelhor quais agdes tomar, mas néo
para por ai. O conhecimento destes indices, eigulyacdo para a sociedade, ajudardao com
certeza na imagem da empresa perante esta sociedade

O balanco social € uma forma de dar conhecimenteo@edade das acdes
empresariais. Esse conhecimento pode ocorrer medaanlivulgacdo de informacdes em
forma de indicadores, que evidenciem acbes da esmpeen prol dos empregados e da
comunidade em geral.

CARNEIRO (1994) em estudo sobre o balanco socfaima que obalanco social
surgiu para atender as necessidades de informagiasdarios da Contabilidade no campo
social. E um instrumento de medida que permitdivaria situacdo da empresa também no
campo social, registrar as realizagbes efetuadate rampo e principalmente avaliar as
relacdes ocorridas entre o resultado da empresaaedade.

Cada vez mais precisa haver uma interligacdo enseciedade, empresa e demais
interessados na saude, ndo somente financeiratamd®m social da empresa. O balanco
social tem justamente a finalidade de ajudar sae=wr e dar transparéncia para as atitudes
da empresa. H4 um ditado popular que diz: "quede&d® n&do teme". No caso do balanco
social ele se enquadra perfeitamente. Empresaal®ecite corretas, ndo devem e nao teréo
resquicios em abrir a realidade de seus atos e&gwaadministrativas. O balang¢o social
apenas ira ajudar a demonstrar tudo o que as easpres) fazendo.

Em tempos de globalizagdo acentuada, outro aspeptwtante do balango social é a
promocao da empresa para quem nao a conhece. Gamponento da barreira da distancia,
devido as novas tecnologias, ficam evidentes asilgtidades de negdcio com paises antes
nao concebidos dentro dos planos da empresa.

Um balango social ao ser publicado reflete opesagdepresariais desenvolvidas em
funcdo de um plano estratégico, tatico e operatiforanulado com a participacdo da
organizacéo e por ela administrado durante toderiogo. Objetivos, inclusive sociais, foram
tracados. Metas foram negociadas e fixadas. Sisaigdprevistas ocorreram. Rumos foram
corrigidos. Finalmente desta somatéria complexages empresariais, resulta o balanco.

Segundo GONCALVES (1980) é recomendavel que asesapyque por primeira vez
decidem efetuar um Balanco Social, ndo o publiguPodem e devem fazé-lo com a
participacdo do pessoal, porém deve ficar perfatdenclaro que é um instrumento interno.

Um balango social podera refletir de forma criateste mesmo processo num
demonstrativo social, sem uma rigidez pré - detegida, mas com itens que permitam uma
demonstracao qualificada das ac¢des sociais dessa®lpela organizacao.



Deve-se levar em conta o conceito de que o BalaBgoial ndo deve ser
necessariamente parecido com o Balangco Patrimdai@mpresa, visto que a economia e 0
patrimdnio financeiro estdo baseados principalmeatmatematica, que € uma ciéncia exata.
Ja o social, apGia-se em outras areas da ciémriey a humana, ja que € de individuos que a
sociedade é formada.

A empresa ndo € apenas uma realidade econdmicatamiem uma realidade
humana, ndo se resume em estoques, em lucrosolqdadexercicio e tantos outros termos
aos quais se esta acostumado. Por tras de todeststiara fria existe o lado humano que é o
verdadeiro gerador de divisas.

2.4 AUDITORIA DO BALANCO SOCIAL

O Balanco Social € uma demonstracao da relacddertasentre a empresa, seus
colaboradores, o governo, investidores e a soctedhbal. Portanto, é de interesse social e
estratégico, que tal demonstracao explane a realidas acontecimentos passados.

No entanto, ndo basta que o Balanco Social memsufatos passados, ele deve ser
tomado como base, para planejamentos, tanto deo caohhinistrativo financeiro, de acdes
sociais, e de distribuicdo de divisas, para exiefaturos.

Para que tal objetivo seja alcancado, para queossapexecutar planejamentos e
estudo de metas e objetivos, sdo, portanto immeisel que o Balanco Social seja uma
demonstracao real dos fatos acontecidos dentrog#mi@aacdo, e ndo apenas uma mascara,
com objetivo de satisfazer uma necessidade souiglotitica, esta segunda, referindo-se a
obrigatoriedade ou nao de tal demonstracao.

Frente aos fatos, urge entdo uma duvida, de queafdazer uma auditoria em tal
demonstracao, visto que diferentemente do que em®rtom o Balanco Patrimonial, ndo
existe um modelo aprovado de Balan¢o Social, umetaglie mensure todas as informacdes
de todos os segmentos.

Segundo COOK apud KROETZ (2000), a auditoria é tudes e avaliacdo
sistematicos de transacdes, procedimentos, operagddas demonstracdes financeiras —
acrescenta-se sociais e ecoldgicas (Balanco Secedlltantes. Sua finalidade € determinar o
grau de observancia dos critérios estabelecidawitr &m parecer (relatério de opinido e
recomendacdes, no caso do Balanco Social) solzsunta.

A auditoria € um estudo, uma avaliacdo de detewwiriato, acdo ou demonstragao.
No entanto a auditoria no Balanco Social convermyeais em uma avaliagcdo com o objetivo
de emissdo de opinido, sob os dados apresentadia-SE mais de uma analise informal,
com o objetivo de mensurar tanto sob os dados emeetos, como sua forma de
apresentacao, a0 mesmo tempo em que deve mediatuaente e quantitativamente tais
dados.

2.5 OBRIGATORIEDADE DO BALANCO SOCIAL

Tornar ou ndo obrigatorio o Balanco Social? Estané questdo que merece destaque
e atencao da sociedade e de estudiosos.

As empresas estdo se tornando conscientes, e ddasta consciéncia estdo
comecando a divulgar e elaborar modelos de Bal&@umal. Com a obrigatoriedade da
apresentacao ao término do exercicio, estariarsartdo esta demonstracdo apenas mais um
formulério a ser entregue ao governo, com modékens pré estabelecidos.



No momento em que a empresa, assume um papel passiexecucado do balanco
social, sendo uma mera prestadora de informac@&@estabelecidas, o governo corre 0 risco
de estar contribuindo para que a empresa venhg@ssar a inverdade, sobre os fatos,
apenas para satisfazer uma norma legal.

Uma forma menos coercitiva de fazer com que a esapegerca seu papel social é a
criacdo de certificados e prémios por servigostades a comunidade. Algo ligado a uma
entidade ndo governamental, ou até mesmo govermalndasde que sem a interferéncia
direta do governo como determinador de normas eejtes. E sabido, que os consumidores
estdo mais conscientes e a situacdo no Brasil dderénte a de outros paises. Na medida em
que estes certificados comecarem a ser exigidoos palidaddaos, as empresas
"obrigatoriamente” terdo que adaptar-se e mosesultados reais, e ndo apenas mostrar
dados que agradem o governo.

Elaborar o balanco social € um estimulo a refles@ure as acdes das empresas no
campo social. O Balan¢o Social estimulard o coatsokial sobre o uso dos incentivos fiscais
ou outros mecanismos de compreensao de gastogamathbdores. Ajudara na identificacéo
de politicas de recursos humanos e servira con@medro de acdes dos diferentes setores e
instancia da empresa, nos campos das politicaasoci

Tornar o Balango Social obrigatério seria uma form&smo que inconsciente, de
tirar sua importancia como meio de espontaneidaaleemhpresa. Seria uma maneira
encontrada pelo governo, para burocratizar o sestesem levar em consideragdo a
importancia como instrumento social e de divulgat&ociedade e demais interessados.

VIEIRA FILHO (1999) em seu trabalho Uma metodologiara a elaboracdo do
Balanco Social da Eletronorte, destaca que a digélyg do Balanco Social ndo é uma
obrigacdo legal, mas sua publicacdo tem sido adgtad um grande nidmero de empresas
interessadas na demonstracdo, para toda a societtadee elas estdo preocupadas com a
responsabilidade social corporativa e meio ambiente

2.6 O MODELO DE BALANCO SOCIAL

Primeiramente, € preciso definir quais sdo as nmégdes essenciais e relevantes a
elaboracdo de um Balan¢o Social. Deve-se buscaorggrar, tudo aquilo que € intrinseco,
porém nao nitido a sociedade. Tem-se que se tenaarte, 0 ponto chave de que a sociedade
é leiga, e 0 sendo, ndo tem obrigacdo de conhecentender terminologias técnicas proprias
da classe contabil.

N&o se pode deixar que o Balanco Social deixe enseénstrumento gerencial social,
para um fator de distanciamento entre empresaedade, colaboradores e governo.
Explicitar informac6es o mais claro possivel é pridial para a aceitacdo e correta utilizagéo
deste instrumento revolucionario do gerenciamento.

GRZYBOWSKI (2003) afirma que o Balan¢o Social ndapenas um documento
institucional, mas deve ser visto como algo necesedegitimo, pois € uma demonstracao de
gue a questao social tem sido tratada como umaaguestratégica e vital pela empresa

Um Balanco Social ndo deve ser uma peca publ@jtavonseqientemente deve
expressar informacgdes condizentes e claras. Dgestor, procurar distinguir investimentos
econdmicos da empresa no social, daqueles obiiggtdor lei ou por contratos e acordos
coletivos.

Definir um modelo para esta demonstracdo, ou escoftfdicadores de controle e
analise para ela, deve ser uma tarefa definidaadeima participativa, com representantes de



todos os niveis da empresa, e ndo apenas pelaiadtaria. Indicadores que reflitam o
desempenho da empresa no campo humano e sociakss&mciais para dar maior
credibilidade ao Balanco Social, assim como a agio do grau de satisfacdo dos
empregados.

O mais importante € fazer o uso correto do Bal&wmaal no sentido estratégico do
planejamento organizacional. Deve-se tomar por lmsesultado de um periodo e sua
variacao, para objetivar metas para 0s proximocexes.

Um aspecto comum entre os diferentes tipos de Bal&ocial € o destaque para as

seguintes informacoes:

* Faturamento e lucro;

* Numero de empregados e folha de pagamento;

* Valores gastos com tributos e outros encargosispcia

» Despesas com alimentagéo do quadro funcional;

* Treinamento e qualificagc&o profissional;

* Saude e seguranca do trabalhador;

» Especificacdo de beneficios concedidos;

* Investimentos em meio ambiente;

* Investimentos e doacdes para a comunidade, entteasodormas de
participacdo na vida da sociedade.
Levando-se em consideracéo estes fatos, defineseguar quais séo as informacdes
essenciais que deve conter um modelo de Balangal$pe abranja um grande namero de
segmentos empresariais.

N&o basta que o Balanco Social, assim como faztiwnaial, apenas demonstre
fatos passados, os quais sdo histéria. Devem &gtes servir de base para projecdes e
geracao de metas e estratégias para o alcancs.desta

Na regido sul fluminense pode-se citar a Saint @ola@calizada em Barra Mansa e
em outras cidades do pais, disponibiliza seu balaogial na pagina da web do Ibase.,
Conforme anexo | Segue abaixo o balango sociaD@dé:2

Saber que a empresa esta com um alto indice dendesdde trabalho, o qual vem
aumentando ano a ano, ndo basta, € preciso quersaim tal informacdo com o intuito de
buscar acbes que reduzam este quadro. Isto agasta a necessidade de que o Balanco
Social ndo seja tido como prestagédo de contas spBewe sim, este ser visto como uma
forma da empresa mostrar principalmente a socie@agi@édo necessaria € para a mesma.



3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho constou eegpisa bibliografica e de campo,
sobre o balanco social e suas importancia no cantias organizacdes atuais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Para ter uma visdo do conhecimento desse assustdia® atuais, foi realizada uma
pesquisa com coleta de dados com cento e dozesallmccurso de Administracdo da
Faculdade Dom Bosco nos dias 03 e 02 de agostd@@ D objetivo desta pesquisa é
analisar o conhecimento da populacdo sobre Redpbdade Social Corporativa e Balanco
Social.

Resultado da Pesquisa:

1. Vocé sabe o que é balanco social (Gréfico 1)?
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Gréfico 1

2. Vocé conhece alguma empresa que publica o lmatwial (Grafico 2)?
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Gréfico 2

3. O que vocé valoriza em uma empresa que pratiRasponsabilidade Social Corporativa
(Gréfico 3)?
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Gréfico 3

4. Cite uma empresa que faz uso da responsabilidath sorporativa (Grafico 4).
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Gréfico 4

Apoés a andlise desta pesquisa é possivel verificaro ainda nao esta totalmente
sélido junto a populacdo o conceito de balanco abod sociedade sabe o que é
responsabilidade social, mas o conceito de balancial ainda € restrito as organizacoes.

5. CONCLUSAO

O Balanco Social vem ganhando cada vez mais impoaadentro e fora das
organizagBes. Empresérios, governo, colaboradoresudrios dos servicos e produtos
comercializados ou fabricados pelas mais variadgsesas, 0s quais representam os grupos
sociais, vém mesmo que inconscientemente, punmes, principalmente exigindo que estas
empresas mantenham uma postura social, ecologiibeaecorreta.



E essa exigéncia da sociedade, que fez e contiiaaea com que as empresas se
preocupem ndo apenas com a geracao de lucrosambérh com a imagem pela qual estdo
sendo vistas pela sociedade. Nao restam duvidgselempresas sem compromissos com o
social ndo terdo lugar no novo mercado que se forma

O Balanco Social surgiu justamente desta necessidadempresa de demonstrar o
quao importante é para o contexto econémico elsbeideterminado pais.

Experiéncias ja vividas em outros paises demonstjam tornar compulsério o
Balanco Social, o qual é um instrumento gerencial surgiu naturalmente da necessidade da
empresa demonstrar o seu lado humano e socialar@cgbr tornar seu efeito meramente
legal, ou seja, apenas mais um relatério que desargerado pela empresa ao término do
exercicio contabil.

E preciso deixar a empresa livre para elaborarlanBa Social, no momento em que
esta sentir tal necessidade. A propria sociedaalgaa& "exigindo e tornando obrigatério” que
a empresa o publique.

Algumas informacdes, como a politica de trabalhemaresa, informacdes de ordem
econdmica financeira, do quadro de recursos humdaasmpresa, da geracao de impostos,
da atuacdo no ambiente ecoldgico e investiment@®cial sdo de suma importancia para que
0 Balango Social cumpra seus objetivos.

E com base nestes dados que podera se analigsacdeale social das empresas. N&o
gue estes sejam 0s Unicos, mas sdo base primpalial que se explicite o maximo de
informacdes. Porém, ndo basta apenas demonstrag gadsados, € necessario que com base
Nnos exercicios anteriores, a empresa almeje géaisums metas para o proximo ou proximos
anos.
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ANEXO |

MODELO DE BALANCO SOCIAL DE UMA EMPRESA NA REGIAO SL

FLUMINENSE
Balanco Social Anual/ 2006 @icn
ocial
Empresa: SAINT-GOBAIN ke

1. Base de Célculo
Receita Liquida (RL) 298.71:
Resultado Operacional (RO) 13.171

Valor (mil reais)

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 45.72¢
Valor (mil % sobre % sobre

R$) FPB RL

2. Indicadores Sociais Internos

Alimentacdo 2.67¢ 5,86% 0,90%
Encargos sociais compulsorios 12.24* 26,78% 4,10%
Previdéncia privada 2.417 5,29% 0,81%
Saude 2.38: 5,21% 0,80%
Seguranga e medicina no trabalho 1.740 3,81% 0,58%
Educacéo 12¢ 0,28% 0,04%
Cultura 0 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 97¢ 2,14% 0,33%
Creches ou auxilio-creche 0 0,00% 0,00%
Participacdo nos lucros ou resultados 2.91¢ 6,38% 0,98%
Outros 1.417 3,09% 0,47%
Total - Indicadores Sociais Internos 26.89¢ 58,82% 9,00%
. . Valor (mil % sobre % sobre
3. Indicadores Sociais Externos RS) RO RL
Educacéo 66 0,50% 0,02%
Cultura 15 0,11% 0,01%
Saude e saneamento
Habitacéo
Esporte 9 0,07% 0,00%
Lazer e diverséo
Creches
Alimentacao
Combate a fome e seguranca alimentar 1 0,01% 0,00%
Outros 64 0,49% 0,02%
Total das contribuicGes para a Sociedade 15t 1,18% 0,05%
Tributos (excluidos encargos sociais) 76.46 580,29% 25,60%

76.62(  581,47%  25,65%
Valor (mil % sobre % sobre

Total Indicadores Sociais Externos

4. Indicadores Ambientais

R$) RO RL
Investimentos relacionados com a produgéo/operdg&mpresa 1.06¢ 8,11% 0,36%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 68 0,52% 0,02%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 1.13% 8,63% 0,38%

Quanto ao estabelecimento de metas anuais pamizaniresiduos, o
consumo em geral na produgao/operacéo e aumeetfiadaia na

utilizacdo de recursos naturais, a empresa: cumpre de 76 a 100%
5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo 1.23:

N° de admiss@es durante o periodo 12¢

N° de empregados(as) terceirizados(as) 297

N° de estagiarios(as) 37

N° de empregados(as) acima de 45 anos 194

N° de mulheres que trabalham na empresa a0

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 9



N° de negros(as) que trabalham na empresa
% de cargos de chefia ocupados por negros(as)
N° de portadores de deficiéncia ou necessidadesiasp

6. Informacoes relevantes quant
ao exercicio da cidadania

empresarial

Relacdo entre a maior e a menor
remuneracdo da empresa

Numero total de acidentes de trabalho 11
Os projetos sociais ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade no

ambiente de trabalho foram definidos pmmdos(as) +Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de

negociacdo coletiva e a representacao

interna dos(as) trabalhadores(as), a
empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo nos lucros ou resultado
contempla:

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos
padrfes éticos @e responsabilidade soc
e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo dos empregado:
em programas de trabalho voluntario, a

direcdo e geréncias

segue as normas da OIT
todos(as) enguieg(as)
S[odos(as) empregados(as)

sdo exigidos

empresa: apoia
~ s na
Numeracdes e criticas de empresa ° na Justica
consumidores(as): 57 P Procon &
na o
% de reclamacdes e criticas solucionadaspresa Procon & Justica
69,50%

Valor adicionado total a distribuir (em rrg'lm

RS): 2006: 121.243

42,77% governo 41,74%

Metas 2007

direcdo e geréncias

todos(as) +Cipa

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

serdo exigidos

organizara e incentivara
na
empresa no
Procon
15
na
empresa no
Procon
80,00%

Em 2007:

na Justica

na Justica

Distribuic&do do Valor Adicionado
(DVA):

colaboradores (as)
% acionistas 5,65% terceiros
9,84% retido

% governo % colaboradores (as)
% acionistas % terceiro% retidc

Figura 1. Balanco Social da Empresa Saint-Goba0d06



