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RESUMO

De um modo geral, verifica-se que as organizac@es se utilizando de ferramentas diverpasa
estar a frente dos concorrentes, obtendo maioragens e fatias de mercado. Com as mudancas em
sentido global, além dos fatores econbmicos e ®sHai$, outros comecam a fazer parte da
responsabilidade das empresas, que sdo as quedtdr®wio ambiente e as questdes sociais. Neste
contexto, este artigo tem como objetivo descrevaplicacdo de praticas de sustentabilidade
empresarial do APL Calcadista de Campina GrandeB- Para tanto, utilizou-se como base o
modelo proposto por Coral (2002), o qual compreengetrés dimensfes da sustentabilidade:
econbmica, social e ambiental. Em termos metododdga pesquisa caracteriza-se como sendo
descritiva e conduzida sob a forma de estudo de.dds que diz respeito as técnicas, utilizou-se a
pesquisa bibliografica, analise documental e obae#o ndo participante. Os resultados do estudo
apontam que ha a necessidade das empresas que emnmg® APLs atuarem de modo conjunto e
integrado, como forma de fortalecerem-se no atuahbignte organizacional globalizado,
incorporando principios que ultrapassem o limite ekfera econbmica, voltando-se para aspectos
sociais e ambientais, de modo a garantir a sustslidade corporativa.

Palavras-chave: Arranjo produtivo local, sustettit#diile social, sustentabilidade econdémica,
sustentabilidade ambiental.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX, as transformagfe®-econdmicas, politicas,
ambientais e culturais ocorridas no cenario munéialpor conseguinte, no contexto
empresarial impulsionaram a discussao acerca dmlgasnmais promissores para se alcancar
uma atuacao efetiva e, sobretudo, competitivadraatmercado.

As exigéncias requeridas no atual cenario de cag@iwetlevada tém corroborado para
uma redefinicdo nas formas de gestdo das empeegasiudo, as de pequeno e médio porte,
adeguando-se aos novos contextos organizacionfms,de melhor competirem com 0s seus
concorrentes. Neste sentido, emerge o conceitorcdmjas Produtivos Locais (APLS), que
segundo a Redesist sdo aglomeracdes territoriaggeletes econdmicos, politicos e sociais
com foco em um conjunto especifico de atividadesn@&micas que apresentam vinculos
mesmo que incipientes.

Em funcdo da maior complexidade das atividadesj@sehadas pelas empresas, que
S840 necessarias para a sobrevivéncia no mercatftccaree cada vez mais a necessidade do
trabalho realizado de forma associada ou cooparatym outras empresas. Isto tem
contribuido para a diminuicdo dos riscos e 0 aumetd sinergia entre as empresas,
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especialmente no que diz respeito as pequenas sBP(EASSAROTO FILHO; PIRES,
1999).

As antigas estruturas organizacionais baseadasadizionalismo, individualismo e
praticas burocraticas vém cedendo espaco para ctanmntos mais flexiveis e
participativos, como forma de aprimorar as compeé&ndas empresas, viabilizando assim, o
percurso para torna-las aptas ao alcance de umwdgenento consolidado.

Diante deste panorama, as empresas passam atsgtuegspara se adequarem a esta
nova percepcao. As pressdes sociais e restricqessias fazem com que as empresas sejam
forcadas a buscar formas de reduzir seu impacteeatabe a melhorar sua imagem frente a
sua responsabilidade social. Neste sentido, maito gido feito para a sustentabilidade do
setor produtivo (CORAL, 2002).

Para Buarque (1999), o alcance da sustentabiliceagleer um processo de mudanca
social e elevacao das oportunidades da sociedangatibilizando, no tempo e no espaco, o
crescimento e a eficiéncia econdmica, a conservagaloental, a qualidade de vida e a
equidade social, partindo de um claro compromisso © futuro e a solidariedade entre
geracoes.

Diante de tais consideracOes, verifica-se que oksAlBm o0s seus desempenhos
econdmicos baseados em sua forma de organizagastriatl na existéncia de instituicoes e
de relacbes sociais, sendo o0 seu desenvolvimentagzaem um processo de transformacao
mais complexo, uma vez que tem uma parcela sigtifec no alcance do desenvolvimento
local sustentavel, apresentando um papel que &ai db perspectiva econdémica, ampliando-
se ao social e ambiental.

Na industria de calcados, mas precisamente no Adtta@ista de Campina Grande —
PB pode-se perceber um crescimento consideravieingo dos anos, obtendo uma elevada
participacdo na economia do municipio, 0 que rerpar@ a necessidade em se realizar
estudos voltados para andlise da existéncia decgsasociais e ambientais, aléem da
econdmica. Observa-se que as industrias calcathstatadas sdo em sua maioria de pequeno
porte, 0 que desperta uma preocupagdo em relagidngEactos que causam ao meio
ambiente, na medida em que apresentam producamedve! e, paralelamente, ainda néo
possuem sistemas de gestdo ambiental.

Neste contexto, este artigo tem como objetivo @sscra aplicacdo de praticas de
sustentabilidade empresarial do APL Calcadista dengina Grande — PB. Para tanto,
utilizou-se como base o modelo proposto por Caz@02), o qual compreende de trés
dimensodes da sustentabilidade: econémica, soaialbgental.

Além desta parte introdutéria, o artigo encontraassim estruturado: arcabouco
tedrico explicitando os seguintes temasrranjos produtivos locais; um enfoque sobre a
Sustentabilidade Empresarial; e Sustentabilidadmiaf Econdmica e Ambiental. Em
seguida estdo explicitados os procedimentos meigtols e a caracterizacdo do APL em
estudo, além da andlise da sustentabilidade emedosteriormente, sdo realizadas as
consideracdes finais, onde foi estabelecida relagii®@ os resultados obtidos e os objetivos
propostos inicialmente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS - APLs

As constantes oscilacbes econbmicas e sociaisermiagdas no ambiente
organizacional tém feito emergir a necessidaderidge&o e/ou fortalecimento das relacbes
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interempresariais, de modo que haja uma maioridadé de circulacdo de informacdes,
desenvolvimento de ac¢des cooperativas e, sobreastiapelecimento de parcerias entre 0s
atores sociais e institucionais.

As mudancas nas formas de gestdo das empresasragnesomo principal objetivo
enquadra-las neste novo cenario em que para sebrewi e serem competitivas necessitam
ultrapassar os limites econémicos, exercendo, salyeum papel social frente a sociedade.

Nesse sentido, verifica-se a importancia em se tdeba tematica de arranjos
produtivos locais (APLS), uma vez que se cara@erizomo uma aglomeracdo de agentes
econdmicos, politicos e sociais, que estdo insemdona mesma localidade territorial e, além
disso, articulam-se e interagem de forma cooperd@®ASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Para que sejam caracterizadas como APLs, dentrqudodefine a literatura, as
concentracdes geograficas de empresas devem atdgdes requisitos basicos, os quais se
referem a quantidade de empresas pequenas e meéd@stradas, indices de especializacéo
da producdo de determinados bens, existéncia deioehmentos formais e informais,
compartilhamento de cultura, niveis de cooperac@orepeticdo, entre outros (SEBRAE,
2004; PUGA, 2003).

De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimestmé&mico e Social - BNDES
(2004), o arranjo produtivo local é conceituado cooma concentracdo geografica de
empresas, sobretudo pequenas e médias, e outitgddes que se relacionam em um setor
ou cadeia produtiva particular, tendo sua exisggndefinida a partir de vantagens
competitivas locacionais.

Entre as inUmeras vantagens oriundas da aglomedacémpresas e da incorporacao
de comportamentos cooperativos pode-se destacedugdo de custos, a disseminacao de
informac&o e conhecimento, e principalmente, a magilidade para solucionar problemas
gue isoladamente iriam demandar maior tempo.

Para Carvalho et ahpudBoisier, 2001), a consolidacéo dos arranjos predsiiocais
torna-se especialmente importante em regides pdasenvolvidas e com baixo nivel de
emprego e renda, por isso sdo objeto de inumel@sca® de desenvolvimento econdémico
regional e de politicas industriais.

7

De acordo com Ruthes e Nascimento (2006), é pre@soem mente que a
sustentabilidade local precisa estar alinhada camocacéo, especialidade e potencialidades
da regido. Este alinhamento é importante para cueorganizacdes possam formular
estratégias que realmente contribuam com o desemeito local.

Paralelamente a importancia dos arranjos no procgssdesenvolvimento de uma
dada regido, a construcdo de um ambiente de ca@penecessita de um fator determinante,
que € uma cultura social bastante aprimorada. Aigge o territério possua grandes
potencialidades em termos de recursos naturaisyirwigml agente requerido para o
desenvolvimento é a populacao. Isto porque por rdai@opulacdo acontecem as diversas
ligacdes entre o territorio e 0 ambiente extern@BROTTO FILHO; PIRES, 1999).

Neste sentido, vincular os APLs ao processo densiekemento local e sustentavel
em parceria com a atuacdo da comunidade torna-gevertente importante, uma vez que tal
aglomeracao podera contribuir direta e/ou indiretaie nas atividades econdmicas, sociais e
ambientais que possam estar sendo desenvolvigaglementadas. Sendo assim, acredita-se
que as empresas sustentaveis sdo as que consegoiovgr, de forma equilibrada e
harménica, crescimento econdmico e qualidade dea, visem dissociarem-se das
responsabilidades com o meio ambiente e com adsmize
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2.2 UM ENFOQUE SOBRE A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

BN

O termo sustentabilidade diz respeito a utilizagho recursos para atender as
necessidades do presente sem comprometer a cajgdas geracOes futuras em atender as
suas proprias necessidades (desenvolvido Grar Brundtland em 1990 e aprovado na
Conferéncia das Nac¢fes Unidas para o Meio Ambet®esenvolvimento — Rio 92).

A sustentabilidade do processo de desenvolvimeta depende, basicamente, da
adesédo social, sua manutencéo e internalizacdormt®ito de sustentabilidade. A mudanca
para o novo paradigma de producéo flexivel requetancas de atitude e comportamento dos
individuos, no intuito de absorver o mesmo. (CASAHO FILHO; PIRES, 1999).

Na area empresarial, a preocupacédo com a suslatdadbitem se generalizado e um
grupo mais envolvido com esta inquietacdo criou @miédade voltada a sustentabilidade
empresarial, ligada ao movimento internacional dmpresarios com este foco
(ALTENFELDER, 2004).

De acordo com Almeida (2002), uma empresa paraisgentavel deve buscar em
todas as suas acdes e decisbes a eco eficiénc@rggndo produzir mais e com melhor
qualidade gerando menos poluicdo e utilizando meecsrsos naturais. A empresa que €
partidaria dos principios da sustentabilidade dewsda ser socialmente responsavel,
assumindo que esta imersa num ambiente social ermfijui a0 mesmo tempo em que sofre
influéncia. A motivacado dos lideres empresariaigedser respaldada numa visao de longo
prazo, em que se leve em consideracao os custmesig ndo somente 0s custos presentes.

A incorporacdo da sustentabilidade no universo esgpial vai estar condicionada a
varios aspectos como as crencgas do proprio diegégsmempresa, a mobilizacado da sociedade,
a influéncia do mercado nacional e internacionaumcado do setor publico, a pressédo de
organismos internacionais, entre inGmeros outrosda de ordem conjuntural.

A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavelparte das empresas, conforme
afirma Coral (2002) acontece quando ha modificapdsssistemas produtivos adotados pelas
empresas, tornando-os mais eficientes e com impaéo negativos no meio ambiente. Além
disso, as empresas devem assumir o0 papel de recuperareas degradadas e oferecer
produtos e servigos que promovam a melhoria doweseho ambiental dos consumidores.

Assim, surge a vertente que liga ndo mais as @aditpublicas ao desenvolvimento
sustentavel, mas direciona o setor privado a agdesmpliquem em maior sustentabilidade.
Entretanto, para Young e Steffen (2006), aindah@j@ um elevado niumero de empresas que
direcionem seus esforcos para a sustentabilidadeda publica ndo devera ser substituida,
mas agir em conjunto.

Na verdade, o grande diferencial do conceito deestabilidade no meio empresarial
€ associar a questao da ecoeficiéncia com a naz@esgonsabilidade social corporativa. A
empresa considerada sustentavel € aquela que pramsiderar em suas acdes as dimensodes
econdmica, social e ambiental. Em outras palawasnpresa continua visando o lucro, seu
objetivo primordial, s6 que passa a considerargacto de suas atividades no meio ambiente
procurando ameniza-las de maneira eficiente, deseinamdo ao mesmo tempo acbes de
cunho social, seja em beneficio de seus funcionéticda comunidade.

Dessa forma, o tripé da sustentabilidade Buple-Bottom-Line passa a ser
reconhecido entre os pesquisadores e torna-se emamenta fundamental para que as
empresas desenvolvam acfes que permeiem as trésses: econdmica, social e ambiental.

2.2.1 SUSTENTABILIDADE: SOCIAL, ECONOMICA E AMBIENAL
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O desenvolvimento sustentavel apresenta trés gardimensdes principais:
crescimento econdmico, equidade social e equilile@olégico, em outras palavras o
desenvolvimento sustentavel equilibra as dimenséesndémica, social e ambiental
(CARVALHO; VIANA, 1998). O estabelecimento de uroilizacdo na qual ocorra uma
distribuicdo mais equitativa das riquezas € o [paicobjetivo da sustentabilidade social.
Uma melhor alocacdo dos recursos e uma melhorayesissibilitariam a sustentabilidade
econdbmica. O equilibrio social € visto como meddia eficiéncia econémica, e ndo a
lucratividade empresarial.

O conceito de sustentabilidade tornou-se amplammribecido entre as empresas e
0s pesquisadores, sendo util para interpretartasagdbes extra-empresariais e especialmente
para ilustrar a importancia de uma visédo da swsbtditade mais ampla, aléem de uma mera
sustentabilidade econdmica. Para Coral (2002), esteeito integra as trés bases para a
sustentabilidade empresarial, a saber: econémidaicatal e social.

SUSTENTABILIDADE

v ! '

SUSTENTABILIDADE '|' SUSTENTABILIDADE + SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA AMBIENTAL SOCIAL

! ﬂ l

Tecnologias Limpas Assumir responsabilidade
Reciclagem social
Utilizagdo sustentavel de Suporte ao crescimento da
recursos naturais comunidade

Vantagem Competitiva
Qualidade e Custo

Foco Atendimento a legislagio Campromissocom o
Mercado Tratamento de efluentes e desenvolvimento dosRH
Resultado residuos Promogdoe participagdo

Estratégiasde Negdcio Produtos ecologicamente em prajetosde cunho
corretos social

Impactos Ambientais

Figura 01: Bases para sustentabilidade empresarial
Fonte: Coral (2002)

Cada sec¢ao que compde o modelo de sustentabiksapieesarial proposto por Coral
(2002) é caracterizada por um conjunto de variaymsgtinentes a tematica, onde a
intensificacdo de cada uma dessas varidveis elaacadima tende a ser analisada
positivamente na perspectiva da sustentabilidadpresarial. Em seguida, para melhor
entendimento, segue especificadamente as secdoesoquEem cada processo do modelo
referenciado.

— Sustentabilidade Econémica

A demanda dos paises por politicas que visassatasenvolvimento sustentavel
tornou-se o grito de muitos ao longo das duas aftidécadas. O fato do processo de
regeneracdo do meio ambiente ndo acompanhar oopddr&onsumo atual tém levado as
nacdes a assinarem acordos que visam um desengaleincom mais equidade e menos
degradacéao.
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Em dias ndo muito anteriores a este, a economialiallelevou-se em escala bastante
superior no sentido de extrair cada vez mais resurgturais e eliminar mais rejeitos
contribuindo para maiores indices de poluicdo, aglde também a preocupacdo com esse
fendbmeno. A referida escala da economia possui @oigponentes basicos, o primeiro é a
dimensdo da populacdo humana e o segundo o nivkb rdé rendger capita A relacéo
desses dois componentes com a questdo ambierddie¢ Uma vez que ndo importando o
quao pobre seja determinada populacéo, se sual¢éageescimento populacional é elevada,
mais alimentos, bens e servi¢os sao requeridosaldesna, tem-se 0 aumento de emissoes e
residuos, implicando no aumento da escala econdomidmpactos no meio ambiente
(MUELLER, 2007).

Conforme Cavalcanti (2001), o posicionamento dacé® ao meio ambiente ilustra o
processo fundamental de acumulo de riqueza doslazeeondmicos convencionais que nao
considera a dimenséo ecoldgica como unidade perienao sistema econdmico e pressupde
um crescimento econdmico ilimitado. Sendo assimuima necessidade de se avaliar a
eficiéncia econbmica no ambito macrossocial, natateando apenas a lucratividade
empresarial (ALMEIDA, 1999).

Dessa forma, o modelo de sustentabilidade apeb®rtem como uma das suas
dimensdes a sustentabilidade econémica, sendaiasaia que a compdem:

- Vantagem competitiva,

- Qualidade e custo;

- Foco;

- Mercado;

- Resultado;

- Estratégias de negocios.

O maior ou menor desempenho financeiro das engpéegae vai determinar o aporte
financeiro das empresas destinado a acdes que aisaisientabilidade. Sendo assim, o bom
funcionamento do tripé esta aliado a bons resuk@dodmicos que por sua vez retornaréo a
sustentabilidade, formando um ciclo.

— Sustentabilidade Ambiental

Dada a representatividade econdmica e social qaeouganizacao detém no ambiente
em que se encontra inserida, bem como o poderfld€ngia junto aos consumidores e a
sociedade em geral, torna-se prudente e necesgaeioas empresas inseridas no atual
contexto ampliem o mero papel de fornecedora delupos, atuando de modo mais
abrangente ao contribuir com as questdes de orgdeatal em sua gestao.

Conforme ressalta Maximiano (2000), as organizagaes instituicbes sociais que
existem com a autorizacdo da sociedade, utilizams secursos e afetam sua qualidade de
vida, 0 que remete para a necessidade em exercpapeh responsavel socialmente. Neste
sentido, identifica-se uma nova postura das orgad&s, voltada para uma preocupacao com
fatores que afetam as geracoes futuras, manteoii@tsdo, o seu objetivo primordial que € a
obtencéo do lucro.

Concomitantemente, é vinculado o termo eco efi@é@ne qual € conceituado como
uma nova filosofia de gestdo empresarial que irrarp gestdo ambiental, associando-a aos
objetivos econdmicos, cujo principal objetivo éeiaa economia crescer qualitativamente, e
nao quantitativamente, o que compreende acbegpdoréducdo do gasto de materiais com
bens e servicos; reducdo do gasto de energia com éeervicos; reducdo da emissao de
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substancias toxicas; intensificacdo da reciclageen nohteriais; maximizacdo do uso
sustentavel de recursos renovaveis; prolongamentudhbilidade dos produtos; e agregacao
de valor aos bens e servicos (ALMEIDA, 2005).

Sendo assim, a sustentabilidade ambiental € umasfiass que compdem a tematica
do desenvolvimento sustentavel, em conjunto com eaferas sociais, econdémicas,
institucionais e politicas, referindo-se ao usosca@nte dos recursos naturais e a minimizagao
da degradacdo ambiental, nas etapas que vao degdéesgdo de matéria-prima até a entrega
do produto final ao cliente.

A discussdo da sustentabilidade ambiental é oriwadimitacdo e ma uso dos
recursos disponiveis, podendo ser revertida péizagéio de tecnologias limpas e, sobretudo,
pela criacdo e consolidacdo de mecanismos adnaitivets de protecdo ambiental.

Segundo Maimon (1996), define-se a gestdo ambientab sendo um conjunto de
procedimentos que tem a funcao de gerir ou admanigtma organizacéo, de forma a obter o
melhor relacionamento com o meio ambiente.

Quanto as variaveis que compdem a sustentabilidadeental e que serdo tomadas
como base neste estudo, tem-se:

- Tecnologias limpas;

- Reciclagem;

- Utilizac&o sustentavel de recursos naturais;
- Atendimento a legislacéao;

- Tratamento de efluentes e residuos;

- Produtos ecologicamente corretos; e

- Impactos ambientais.

Como se pode verificar caracterizam-se por seraveis de grande importancia
quando se almeja analisar o comportamento das sagpr&@a medida em que permite
constatar a presenca e/ou auséncia dessas peatibéntais internamente. Na verdade, ainda
prevalece nas acfes empresariais uma postura haseadediatismo, onde 0 gerenciamento
de praticas ambientais s6 ocorre quando ha umasiggmodas leis e regulamentacdes criadas
no pais, dai a importancia em se adentrar negtestas.

— Sustentabilidade Social

Nos ultimos tempos, o envolvimento do setor privadm os problemas sociais vem
deixando de ser uma opcao de filantropia e passacaracterizar como um mecanismo de
atuacao estratégica. Os autores Mello Neto e Fi®&9) defendem a importancia da atuacao
social das empresas com carater estratégico, quedguassumida de forma consistente e
inteligente pela empresa, pode contribuir de fode@siva para a sustentabilidade, bem como
para o desempenho empresarial, uma vez que passageam de uma organizacdo de
consciéncia social comprometida com a busca de&@edupara graves problemas sociais que
assolam a comunidade.

Para Smith (1994) esta questdo pode ser abordagtziaasdo a acado social
diretamente a estratégia de negodcio, uma vez gampeesas competem entre si em preco e
em cidadania.

Esta visdo integrada por parte das organizacdoed iesplicita nas escolhas
organizacionais, dado que colocar o desenvolvimeotmal e a qualidade de vida como
finalidades mais amplas tem repercussoes profurelagpara a sociedade (DOWBOR, 2001).
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Tal visdo corrobora para a existéncia de um novadigma social que torna possivel que
mecanismos e processos decisorios de sucesso angiresis como a orientacdo para
resultados e a énfase na inovacdo, passem a ggpdriados pelas empresas para 0 setor
social, juntamente com investimentos crescentesalgsos financeiros e humanos.

Vale compreender a distincdo da funcéo social daesa com a sua responsabilidade
com a comunidade. De acordo com Fischer (2003)ungdés sociais da empresa Sao
inerentes as suas funcdes negociais, tais comoaged? empregos, remuneracao do capital e
obediéncia a legislacéo, e estas sdo apenas umeadgasua responsabilidade social, sendo
complementada por acbOes voltadas ao desenvolviménbmano. Assim, pode-se
compreender que a responsabilidade social envolve serie de posturas éticas adotadas
pelas empresas, as quais incluem a relacdo com ceosumidores, fornecedores,
funcionarios, bem como a comunidade a qual estaidas.

Nesse sentido, a sustentabilidade social vai alércodnpromisso das organizacfes
com seus funcionarios stakerolders e passa a avaliar as acfes da mesma, a pagegudo
comprometimento com a comunidade do seu entorno.

No caso especifico desse estudo, o qual tomard cbas® o modelo de
sustentabilidade empresarial proposto por CoraDZR0explicitado na Figura 01, serdo
utilizadas para analise as variaveis que compdsastentabilidade social, a saber:

- Assumir responsabilidade social;

- Suporte ao crescimento da comunidade;

- Compromisso com o desenvolvimento de RH;

- Promocao e participacdo em projetos de cunho social

Inimeros sdo os beneficios resultantes para asipagées que adotam praticas de
cunho social em qualquer que seja a sua esferadgda. Dentre 0s beneficios que agregam
valor para as organizacfes pode-se destacar: galghovagem corporativa; maior apoio,
motivacdo e confianca dos funcionarios e parcemgahor relacionamento com o governo;
dentre outros.

A partir da explicitacdo da teoria que justificargortancia desse estudo, bem como
do modelo que sera tomado como base para andlisesteEntabilidade empresarial do APL
calcadista da cidade de Campina Grande (PB), assolidacdo pode ser entendida a partir
dos procedimentos metodologicos que se segue.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada pode ser caracterizada c@saritiva e conduzida sob a forma
de estudo de caso, a qual procurou descrever eagiti de praticas de sustentabilidade
empresarial do APL Calcadista de Campina GrandeB;- dPservadas pela perspectiva
econdmica, social e ambiental.

A andlise dos dados foi embasada na inferéncialalati partir da triangulacdo dos
dados existentes, a qual se refere a correlacée éierentes fontes de dados (referencias
bibliograficas, documentos e observacdo ndo paatite). Buscaram-se, na base de dados
utilizada informacdes acerca das variaveis que éempo modelo de sustentabilidade
utilizado, a qual compreende: sustentabilidade @oace, sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade social.

Como fonte de dados secundarios, esta pesquisaeobtmrmacdes do Relatério
Promos, intitulado: Arranjos Produtivos de CouroLCalcados de Campina Grande/PB
(ARAGAO, 2006), da nota técnica referente ao AwaRjodutivo Coureiro-Calcadista de
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Campina Grande/PB (LEMOS; PALHANO, 2000), e docutngécnico cientifico referente a
Andlise dos Impactos Socioambientais das Micro gulmas Industrias de Calcados
Instaladas na Cidade de Campina Grande (FRANCATEEPRASAD, 2007).

Diante de tais consideracdes acerca do percursmnoiégico utilizado para realizacao
deste artigo, serdo enfatizados no topico segositeesultados obtidos quanto a analise do
setor de calgcados no municipio de Campina GrariRlg.—

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DO APL

A atividade coureira no municipio de Campina Gratele inicio da década de 20,
mas precisamente no ano de 1923 com a criacdo dant&s na cidade. De acordo com
Furlanetto et a(2007), até entdo a producdo destinava-se inicrabn& confeccdo de selas,
arreios e artigos para montarias, onde eram bastatitizadas no meio rural. O
desenvolvimento das atividades de producédo de dmdcas0 comeca a ocorrer com maior
intensidade no final da década de 60 até meadakckda de 80, por meio das politicas
delineadas pela SUDENE (Superintendéncia de Debememto do Nordeste) com a
concessao de incentivos fiscais.

Atualmente, o arranjo produtivo de calcados de Qaapsrande € composto
fundamentalmente por produtores de micro e pegperte de calcados e artefatos de couro
ou de material sintético, sendo cerca de 40 emprézanalmente constituidas e um
contingente de produtores informais em torno deutBdades. Tais empresas se caracterizam
como sendo de estrutura familiar, caracteristicamnada, também, na maioria dos outros
polos calcadistas espalhados pelo Brasil.

As empresas caracterizadas pelo porte de microsmpassuem em média de 5 a 15
funcionarios e tém uma capacidade de producado fingusdfica entre 300 e 500 duzias de
pares/més, enquanto que as pequenas empresassguemem média 25 a 40 funcionarios
conseguem produzir entre 1.000 e 1.500 dizias ms/p@és. Encontram-se no arranjo, ainda
que de forma incipiente, um total de sete emprisgagcedoras de insumos e componentes
para a producéo de calcados, que totalizam 140sgopdiretos.

Outro fator que merece destaque € o0 numero expoedsi instituicdes sediados no
municipio de Campina Grande, que apesar de naansdietamente responsavel pela
coordenacao do APL Calcadista, estdo envolvidasadou indiretamente em apoia-lo. Dentre
as instituicbes existentes no municipio, destaca-$&deracdo das Industrias da Paraiba
(FIEP) e o sistema SENAI (que possui uma escolalitada no Centro de Tecnologia e
Calcados Albano Franco (CTCC), sendo o unico cemirddrasil especializado na area de
couro e calcados), Sindicato da Industria de Cakath Paraiba, Universidade Federal de
Campina Grande (que possui o0 curso de graduacd@ngenharia de Producdo com uma de
suas areas de atuacao sendo couro e calcados) AEEBRanco do Nordeste.

4.2 APLICACAO DO MODELO

4.2.1 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

O mercado de atuacdo das empresas do arranjont@ise na regido Nordeste, uma
vez que é nessa regido que se encontra o maiorrmloheeempresas do setor calgadista,
potencializando o acirramento da concorréncia, ® igduz as empresas para uma melhor
alocacdo de seus recursos. Assim, a localizacdocdnsorrentes pode ser observada
conforme Tabela 01:
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Tabela 01 - Localizacdo dos competidores

Localizacdo R %
Frequéncia
Campina Grande 9 19,6
Estado 12 26,1
Nordeste 14 30,4
Em outras areas do pais 11 23,9
Total 46 100,0

Fonte: Aragéo (2006, p.46)

No que se refere a estratégia de negdcio defirétta grranjo produtivo de cal¢cados
verificou-se a presenca de alguns elementos glendiam decisivamente esse processo de
escolha, a saber:

ELEMENTOS ANALISE DO APL EM ESTUDO
As firmas estao voltadas para atingir os principaéscados potenciais
Mercado interno para os seus produtos, sendo a regido Nordestenappt mercado
alvo.

As firmas do arranjo consideram cada vez mais orasmento da
concorréncia como elemento que atua decisivamenmtsua estratégid,
pressionando-as para melhorar a eficiéncia alacatds recursos e se
tornarem mais competitivas.
Este € um fator que tem contribuido para pressi@safirmas n3
Exigéncia dos consumidores melhoria da qualidade de seus produtos, que créscenportancia
conforme o nicho de mercado que a empresa estddatua
Condicdes de acesso a noyahs firmas, principalmente as de maior porte no rgoraestdo maig
tecnologias orientadas para incorporar melhorias tecnolégicas.

Quadro 01: Estratégia de Negécios do APL Calcadist@ampina Grande — PB

Fonte: Elaborado com base em Palhano (2000)

Estreitamento dos mercados

Pode-se perceber ainda, que a base da estraadgeangresas que compdem o referido
APL é a reducdo dos precos através da diminui¢c&ocdstos de producdo. Entretanto,
elementos relacionados a melhoria da qualidade ptodutos, maior flexibilidade na
producao, reducdo no cumprimento dos prazos degang aumento do grau de sofisticacao
tecnoldgica sdo elementos que também interferendecisbes estratégicas s6 que em uma
menor intensidade quando comparado ao elemento. cust

Conforme Aragdo (2006), a pressédo exercida petvsumidores faz com que,
principalmente as empresas que fabricam calcadmgetatos de couro se empenhem em
melhorar a qualidade dos seus produtos. Para taasogmpresas que fabricam produtos a
partir de materiais sintéticos mais populares,mapaiitividade encontra-se baseada no preco.

O arranjo em analise adota o preco como o prihaipi@duto do calcado local, visando
alcancar nichos de mercados com baixo poder aguoi&t assim, obter uma elevada parcela
de mercado. Vale ressaltar, que competir no merepeémas pelo preco ndo permite uma
agregacao de valor expressiva, 0 que pode resutaadocdo macica de politicas que
incentivam baixos salarios, altos indices de ndtidde de mao-de-obra e a precarizacao do
trabalho.

Neste sentido, ha um investimento em modernizap@oém sem expansdo da
capacidade produtiva, priorizando a fabricacaordduyios tecnologicamente similares ou da
mesma area de comercializacdo. Conforme a Tabel@€D2ustos da producdo em geral
apresentam a seguinte composicao:

Tabela 02 - Composicdo dos custos de producdo
Fatores %
Matéria-prima 59,7
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Salarios 17,5
Tempo de fabricacéo 5,7
Qualidade do produto 6,5
Preco dos concorrentes 5,0
Outros fatores 55
Total 100,0

Fonte: Aragéo (2006, p. 47)

Como se pode visualizar acima, destaca-se umdagwercentual (59,7%) dos custos
que envolvem a producdo no setor coureiro-cal@disiculados a matéria-prima e, em
segundo lugar, os salarios com 17.5% dos custos.

Quanto a variavel Vantagem Competitiva, as empredancaram a localizacao,
qualidade, custo da mao-de-obra e, com menor idges, a proximidade ao centro
tecnolégico como sendo fatores geradores de vantage

Por dltimo, o faturamento de US$ 62,9 milhBes de 2807 possuia tendéncia de
crescimento para os proximos anos devido as sitile incentivo dadas ao setor, trazendo
com isso uma efetiva participacdo no PIB municipafjual € representado em 16% pela
producao industrial (ABICALCADOS, 2009).

Com base na analise das variaveis que compdenstantabilidade econdmica,
verifica-se que o APL calcadista apresenta-seivataente favoravel, uma vez que a adogao
pela estratégia competitiva custo restringe a uchanide mercado com consumidores de
baixo poder aquisitivo. Dessa forma, com o aumelgodisseminacdo da informacao, o
consumidor tem modificado o perfil de consumo ne tange a qualidade, exigindo dessas
empresas precos competitivos, todavia, com malor egregado.

4.2.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para alcancar o desenvolvimento sustentavel, sgna@ecessario atingir eficiéncia na
producdo, mas, também, mudar padrdes de consuimizarido o uso dos recursos naturais e
minimizando a criagéo de rejeitos. E dentro desshl@gmatica que se enquadra a discussio a
respeito do consumo de energia nas industrias Igados da cidade de Campina Grande
(PB).

Com relacdo a utilizacdo de energia elétrica, que fénte de energia utilizada na
industria de calgados, verificou-se um consumo médiensal de 498 kW/h nas
microempresas e 2.450 kW/h nas pequenas emprasda®eriios de comparacao, tem-se que
uma residéncia de 110m2 com trés moradores, passuionsumo médio mensal de 190
kW/h, representando menos da metade do consume ke€dima microempresa.

Segundo Cohen (2005), o consumo baixo por residérmnseqientemente, por
habitante, torna a conservacdo de energia com@vedrndo-prioritaria na preocupacao
ambiental industrial. Logo, deve haver uma constgmeocupagdo com a minimizagdo do
consumo como condicéo para a redugéo de impactogaiais.

Quanto a geracao de residuos, o principal geradadustria calgadista € o residuo
sélido, sendo o couro, o sintético, a borrachaeldape latas de cola os mais representativos.
O desperdicio de matéria—prima que proporcionaracge de residuos no setor de calcados
fica em torno de 8% a 10% da quantidade de mabénaa; portanto, quanto maior a
industria, maior o volume de residuos (FRANEal, 2007). Os residuos que mais possuem
destino impréprio e prejudicial ao meio ambiente s&ouro e a borracha. Todavia, um fator
positivo em relacdo ao residuo da industria deadalg € que uma parte é reaproveitada.

O couro é destinado quase que totalmente pareio: IP4% das empresas destinam
seus residuos para o lixo e apenas 6% vendem oloaya para serem reutilizados. Essa
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reutilizacdo é feita geralmente por fabricantegpamlutos pequenos feitos de couro, como
chaveiros ou bijuterias. Por sua vez, a borraainééan possui um destino bastante impréprio
e prejudicial ao meio ambiente, pois todo o resideidorracha produzido nas empresas que
compdem o APL também € destinado ao lixado atrasésotéta de lixo. De um modo geral,
estes sdo dois materiais que possuem um periodiegtadacdo bastante elevado, onde o
couro possui um periodo de degradacédo de 20 ambsmacha, o periodo é indeterminado.

Com relacéo a variavel Atendimento a legislacadfieeu-se que a grande maioria das
empresas do arranjo em analise (86,4%) nao possuieenciamento ambiental exigido pela
Superintendéncia de Administracdo do Meio Ambienf@&JDEMA (FRANCA et al, 2007).
Percebeu-se ainda o baixo interesse das empresasai@m procurar obter a licenca, sendo
0s principais fatores o custo e a falta de intereks 60rgdo supracitado em proporcionar
esclarecimentos e incentivar a preocupacao comes@ps ambientais.

Ao analisar os Impactos Ambientais, foi identifiaad necessidade em se trabalhar
ferramentas de gestdo ambiental que visem miningampactos ambientais ocasionados
pelo setor ao meio ambiente, estando essas qugstmentes na pauta de incentivos dos
governantes estaduais e municipais. Logo, torrarsdente a realizacdo de novas pesquisas
referentes ao uso dos residuos da industria cateadpodendo gerar na sociedade
oportunidades econémicas ambientalmente corretas.

Algumas empresas ja identificam direcionamentas paelhorar a vida util do seu
produto, bem como estdo procurando dar encaminhanass residuos que podem ser
reciclados, ou reutilizados em processos divediosnuindo o impacto ambiental e gerando
uma nova fonte de receita para o empreendimento. oBtbo lado, ndo existe uma
conscientizacdo da importancia da minimizacéo dm@as e saidas de materiais para 0 meio
ambiente, pois a preocupacdo das empresas é maisonm sentido de buscar aumentar os
seus lucros a partir de novas relacdes comerdidRI(ANETTO; SANTOS, 2009).

Diante de tais consideracdes, pode-se perceberaguempresas do setor vém
assumindo uma postura relativamente responsavgli@aliz respeito a utilizacdo de praticas
de preservacdo ambiental, na medida em que algiesstos essenciais da sustentabilidade
ambiental ndo sédo atendidos em conformidade conspera&do conforme mencionado
anteriormente.

4.2.3 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

No que concerne a variavessumir Responsabilidade SociaVerifica-se a auséncia
de acdes mais prementes relacionados a tal vapavglarte das organizacdoes que compdem
o APL, o que indica que as empresas nao reconhagaia a importancia dessas acoes e,
principalmente, ndo a percebem como importanteuim&nto de apoio as estratégias e que
podem proporcionar vantagens competitivas paragazacoes que a adotam.

Sendo assim, € necessario que as empresas petgsneen APL em analise se
conscientizem da importancia das acdes de respbdadb social, e atuem investindo em
financiamentos da acdo social no municipio no qiuam, fomentando o desenvolvimento
sustentavel do mesmo, preservando os seus valpassibilitando uma melhor qualidade de
vida para os seus funcionarios e familiares quepé@m a comunidade local.

De modo analogo a variavel responsabilidade saasabrganizacdes se portam frente
a variavel suporte ao crescimento da comunidadeonde estas ndo possuem um
gerenciamento do impacto que causa na comunidgaleeate, nem apresentam relacées com
as organizacgOes locais, que poderiam trazer bérefdara a comunidade gerando acbes de
valorizacéo, do ambiente e da cultura local.
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As empresas reconhecem a importancia da lideranal € do seu papel e influéncia
frente a sociedade, modificando assim 0s seus giroeatos, mas ainda ndo consideram de
relevancia a participacdo em projetos sociais @imsopelos governantes. Vale destacar, que
o despertar das empresas para a importancia dafsiencia e lideranca local, ocorreu por
possuirem interesses nas vantagens que podemaob&xplorarem e persuadirem algumas
vezes a comunidade local, entretanto, ndo faz caqumbem em contrapartida - investir na
comunidade.

Quanto a varidvetompromisso com o desenvolvimento dos recursos hunus
constata-se quearranjo conta com infra-estrutura educacional cemursos oferecidos pelo
SENAI no CTCC. Cabe observar a contribuicdo do CTetho mecanismo formal de
aprendizado para o arranjo, através da formacé@ramento de mao-de-obra e também nas
suas atividades de atendimento tecnologico as sagré&ua capacitacdo laboratorial e de
recursos humanos, incluindo os pesquisadores egsaks da UFPB que atuam em parceria,
consiste em forte potencial de desenvolvimentodiégico do arranjo, apesar de ser, ainda,
parcialmente utilizado pelas empresas.

Assim, ressalta-se que a grande capacitacdo ienpaio do arranjo localizam-se no
conhecimento tacito existente nos individuos e ne permite de geracdo de inovacoes e
solucdes especificas, seja nos equipamentos adaptaas insumos utilizados (como € o caso
dos solados reciclados do lixo plastico), nos misocaws especificos de gestdo da producao
ou mesmo nos nichos de mercado vislumbrados paagdd (LEMOS; PALHANO, 2000).

Quanto gpromocao e participacdo em projetos de cunho socjalerifica-se que as
empresas do APL de Calcados de Campina Grandeg astédo arraigadas a procedimentos
burocraticos, manifestando-se apenas nas exigémeijmss, sem levar em conta a sua
participacdo na formacdo da cidadania e o seu piEpator social para a constru¢cdo de uma
sociedade mais consciente e mais transparente.

Diante das observacfes, identifica-se certa caréhe acdes sociais no APL em
estudo, dado que este adota uma postura imedialietdée as novas exigéncias
organizacionais, focando-se muito mais em aspegtesgerem retorno econémicos de curto
prazo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que foi exposto por este estudo,oisipel verificar a necessidade das
empresas que compdem os APLs atuarem de modo tmrguimtegrado, como forma de
fortalecerem-se no atual ambiente organizacior@bajizado, incorporando principios que
ultrapassem o limite da esfera econémica, voltasedpara aspectos sociais e ambientais, de
modo a garantir a sustentabilidade corporativa.

A sustentabilidade empresarial passa a ser umidgsah as organiza¢cdes, sobretudo
as de pequeno porte, uma vez que esta dependsua dempetitividade, da sua relacdo com
0 meio ambiente, bem como de ac¢des de responsalalgbcial.

Com relagcédo a sustentabilidade econdmica, o Addtadista de Campina Grande se
destaca na regido em virtude da sua forma de atuexénercado, destacando-se com menor
intensidade em nivel nacional e internacional. Pmiteconsiderado regularmente satisfatorio,
na medida em que gera uma grande quantidade degm@renda quando comparado com
demais setores, todavia prevalece ainda a infodai e reduzidos salarios.

BN

Quanto a sustentabilidade ambiental, ndo foram tatatlas medidas efetivas
direcionadas para a preservacdo ambiental, tais poogramas de gerenciamento ambiental,
principalmente a grande quantidade de residuosdueéustria de calcados gera e que ainda
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sao destinados a lixdes a céu aberto. Tal situsiggere a necessidade de se trabalhar com
ferramentas de gestao, criacdo de programas dagétue conscientizacdo ambiental para os
funcionarios, bem como para a comunidade local ppssibilitem a reducdo dos impactos
negativos deste setor industrial ao meio ambiente.

No tocante as questbes sociais, percebeu-se queLorgtonhece a importancia da
adocdo de praticas que promovam o0 bem-estar defgecionarios e da comunidade em
geral, para tanto, tais praticas ainda sao inexsstd-oi constatado a presenca de centros
educacionais que tem por objetivo o apoio ao aremuio e desenvolvimento do arranjo,
entretanto, a maioria das empresas ndo manténdeslapnsolidadas com tais centros, o que
inviabiliza a aprendizagem para inovacao, restnithgi 0 acesso a novas informacdes e
conhecimento que contribuam com melhorias nos posdrprocessos.

De modo geral, recomenda-se que o APL Calcadist&alapina Grande busque
formas alternativas de fomentar sua sustentabdidgapresarial, através de praticas efetivas
que integrem aspectos sociais, ambientais e econénpara que de forma articulada e
integrada promovam o tdo almejado desenvolvimento.
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