Sustentabilidade Corporativa

RESUMO

O objetivo deste trabalho é correlacionar origemvolecdo e conceitos de uma sustentabilidade
corporativa dentro das organizacgdes, avaliando @sssdimensdes econdmica, social e ambiental. No
Brasil, as organizagBes j& comecam a se preocupan @ relevancia desses principios em seus
negocios. Se a empresa necessitar de um financiarderbanco, sédo levados em consideracao, por
exemplo, ndo s6 os aspectos financeiros, mas taroBéaspectos socios ambientais. Sendo assim,
uma empresa que ndo pensa em sustentabilidade d#gxaser competitiva. Isto ocorre,
principalmente, porque os consumidores estdo preados em escolher empresas que buscam as
melhores préticas entre a empresa e seus funciopaliem como comunidades. A sociedade esta
comecgando a privilegiar as instituicdes que preaemno meio ambiente e que adotam, ndo sé medidas
compensatdrias para minimizar 0S seus impactos embdis e sociais, mas que realmente
demonstram, por meio de seus relatérios de sudiiioizde, 0s compromissos assumidos em relacao
aos riscos de seus negocios.
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Introducao

O desenvolvimento sustentavel corporativo é o temanomento no mundo empresarial.
Uma oportunidade para as empresas inovarem, agrmegaalor e diferencial aos seus
produtos, procedimentos e servicos, tornando-se g@npetitivas. Atualmente, o grande
desafio é formar empresas sustentaveis.

A sustentabilidade corporativa ndo é nenhum tipaaskdstencialismo ou filantropia, nem
mesmo um investimento social isolado. A susteritiale é, portanto, a ado¢cao de praticas
que fortalecem os negdcios de forma integrada.eNesitido, 0s recursos ambientais, sociais
e econOmico-financeiros estdo na base desse tepéudientacdo. A utilizacdo destes
mecanismos para atender as necessidades do presamteomprometer a capacidade das
geracdes futuras em atender as suas proprias meEcEss € 0 que chamamos de
desenvolvimento sustentavel.

A sustentabilidade corporativa precisa ser insenda organizacdes em todos 0s seus
processos. Porém, se ndo estiver inserida em $swaaculificilmente ela sera alcancada. Por
esta razdo, pode-se dizer que uma empresa quadeeter sustentavel € uma empresa que
visa a ética, o respeito, a formalidade, a minigépade recursos, principalmente os naturais,
gue ja sdo escassos.

Além disso, valores como justica, honestidade,raolga, liberdade, humanidade e ética,
precisam ser considerados nessa busca pela sbgieatke corporativa. E preciso, também,



superar alguns desafios. Os empresarios e a sdeigol@cisam compreender o que €
sustentabilidade.

Sendo assim, uma empresa que nao pensa em susittadaldeixa de ser competitiva. Isto
ocorre, principalmente, porque os consumidoreogstocupados em escolher empresas que
buscam as melhores praticas entre a empresa éuseigarios, bem como comunidades. A
sociedade esta comecando a privilegiar as ingliggigue preservam o meio ambiente e que
adotam, ndo s6 medidas compensatdrias para mimiroeaseus impactos ambientais e
sociais, mas que realmente demonstram, por megeuke relatérios de sustentabilidade, os
compromissos assumidos em relacdo aos riscos gs&egocios representam.

Por tudo isso as organizagfes tém buscado inseustentabilidade em seus negdécios por

uma questéo de sobrevivéncia e perenidade. Pa@amm@gsas, sustentabilidade corporativa é

guando se realiza um diagnéstico de suas pratilasos aspectos sociais, ambientais e

econdmicos do ponto de vista de ssiakholdersOu seja, sdo avaliadas as oportunidades e
riscos inerentes aos seus processos em relacadpkaopalvo.

Capitulo I: Sustentabilidade Corporativa — conceitg origem e evolucao

O termo sustentabilidade originou-se durante a ddécde 1980, com a crescente
conscientizacdo dos paises em descobrir formasodgoper o crescimento de suas empresas
sem destruir o meio ambiente, nem sacrificar o betar das futuras geracdes. Desde entéo, 0
termo se transformou em cenario para causas secaisbientais, principalmente no mundo
dos negdcios, onde prevalece a idéia de que “emprestentavel € aguela que gera lucro para
0S acionistas, a0 mesmo tempo em que protege o anedente e melhora a qualidade de
vida das pessoas com que mantém interacdes.” SAA0WI7)

A partir deste principio, Sustentabilidade Corpeeapassou a ser mais do que um simples
conceito. Na realidade passou a ser um fator detante para o sucesso das empresas. De
acordo com Daniel Domeneghetti, Sustentabilidadep@ativa esta embasado raple
bottom line termo cunhado pelo cientista social inglés Johkingion, fundador da
SustainAbility reconhecida empresa especializada em aconseltmmb® negdcios
sustentaveis, que estuda o assunto ha 30 anos.

“A expressadriple bottom lineretine, simultaneamente, o resultado econémicodgieo, o
resultado social e o resultado ambiental — cadanagg valorizado por acionistas e clientes —,
tornando-se um imperativo para o sucesso das egpfes.” DOMENGHETTI (2009). Mas o
Centro de Estudos em Sustentabilidade da FundaetitidsVargas, acredita que:

“nos ultimos anos, vem ocorrendo no Brasil um ma@vrito nesse sentido, com a
populacdo se mobilizando em torno da responsabiédidsocial corporativa e a
realizacdo de uma série de atividades sobre o tAgsmpoucos, essa questao tem
se tornado uma necessidade, assim como a qualidquie comecou a ser discutida
ha algum tempo e hoje ndo é mais um diferencia$ coadicdo basica. Também
nao basta dizer que é social ou corporativamesfmnsavel; é preciso sé-lo. Cada
vez mais, a responsabilidade social corporativa) (R@h se tornado condicdo
basica para estar no neg6cio. Portanto, essa degisktremamente estratégica.
Atingir os resultados com coeréncia, tiple bottom lineecon6mico, social e



ambiental, é importante desde que de forma sustritdCentro de Estudos em
Sustentabilidade CES da FGV-EAESP e AMCE Negocisseditaveis (2007)

Apesar do desenvolvimento industrial ter quasedégsdas, foi na segunda metade do século
XX que o volume fisico da producao industrial ceesaom isSso ocorreram VArios processos

de deteriorizagcdo ambiental e a possibilidade dmtamento de determinados recursos

naturais se tornaram mais evidentes.

“Um dos problemas mais visiveis causados pela tridlizacdo é a destinacdo dos
residuos de qualquer tipo (sélido, liquido ou gakague sobram do processo
produtivo, e que afetam o meio ambiente naturalsalale humana. Ao longo do
século XX, foram os grandes acidentes industriai€entaminacao resultante deles
gue acabaram chamando a atencao da opinido pphliaagravidade do problema.
Alguns dos problemas ambientais tornaram-se asglottal e pela sua visibilidade
e facilidade de compreensédo quanto a causa e efmiitituiram-se na principal
ferramenta de construgdo de uma conscientizacdprdbemas causados pela ma
gestdo.” DIAS (2006)

Os principais casos que passaram para a histosialegastres ambientais constituem uma
pequena parte dos acidentes mais ilustrativos guel&eram as empresas e que tiveram
maior repercussdo mundial. Segundo o relatério ‘€add Real das Aguas no Brasil —

2003/2004”", elaborado pela Defensoria das Aguagrasil a contaminacdo dos rios, lagos e
lagoas quintuplicaram nos ultimos dez anos. Elegdm um levantamento tendo como base
o mapeamento de 35 mil denuncias de agressao acambéiente e acdes civis publicas que
ja receberam sentenca judicial. Nesse relatoigongaminacao por despejo de material toxico
proveniente de atividades agroindustriais e inghisté apontada como a principal fonte. Dos
100% das aguas utilizadas, 90% sao devolvidas momadas para o consumo. Nessa
pesquisa foram apontadas 20.000 areas contaminagasds. Para o Instituto Ekos do Brasil,

que faz estudos na area ambiental, s6 em S&o &dstem 30.000 locais contaminados, mas
a CETESB so0 reconhece oficialmente 1.500.

“Um dos piores casos de contaminacdo das aguasades pelo relatério, é o que
foi provocado pelo aterro Mantovani, uma area daikipio de Santo Antonio da
Posse, na Regido Metropolitana de Campinas (SR omis de 50 empresas
multinacionais depositaram toneladas de residupisd® de forma inadequada
entre 1973 e 1987. Entre outras industrias, Cangiinsanto, Philips, Petrobras,
Du Pont, Chrysler, Bosch, Johnson & Johnson despajamais de 500 mil

toneladas de material toxico, contaminando riosssgas.” DIAS (2006)

Em Paulina, Sdo Paulo, o caso da Shell foi um ebkerdps problemas causados pela
contaminacgao. De acordo com o relatorio divulgaalanicio de 2005, ela foi condenada pelo
Ministério da Saude pela contaminacao do bairreaRecdos P4ssaros.

Tanto o caso do Aterro Mantovani, quanto o da Skell Paulinia (SP), demonstraram que o
passar do tempo ndo é nenhuma garantia para assasmue buscam se beneficiar em curto
prazo com o ndo-cumprimento da legislacdo. O pejpara a imagem da empresa poderé
ocorrer a qualquer tempo — curto, médio ou longz@r- e, quando vierem os problemas
causados para o meio ambiente, o beneficio iniddEdo ndo compensard a ma reputacdo
alcancada que demandara alto investimento pareeseperada, sem garantia nenhuma de
gue sera obtida novamente.



Algumas empresas ja ndo pensam somente na max@uizkgs lucros, como era antes.
Atualmente elas entendem que a organizagdo queeisediéntificar os pontos fortes da
sustentabilidade corporativa, ou seja, as areasolieeposicdo fundamental de interesses
empresariais e de interesses sociais — e nelearepacabardo superando seus concorrentes.

“A distribuicdo de bens e servicos com precos caitip®s que satisfazem as
necessidades humanas e trazem qualidade de videpeamo tempo em que
reduzem progressivamente a intensidade do impactealrsos sobre a ecologia
ao longo do ciclo vital, em um nivel ao menos alifthhcom a capacidade estimada
de resisténcia da Terra.” HARGREAVES (200&pud JACKSON & NELSON
(2004)

De qualquer maneira, o problema do meio ambienge faa parte da pauta obrigatdria da
maior parte dos encontros mundiais e tornaram-sepreocupacao crescente da maioria das
instituicbes. As preocupagdes com 0 meio ambienta qualidade de vida assumem
propor¢cdes cada vez maiores, em virtudes dos gfeittvocados pelo homem na natureza. E
essa preocupacdo foi uma das pautas levantadasomi@réhcia sobre Meio Ambiente
Humano, patrocinada pela ONU, através do Programbiéntal, em 1972 na cidade de
Estocolmo. Dez anos apés essa Conferéncia, fauitkt pela UNEP a Comissdo Mundial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecmaa Comissadrundtland e que
em 1992 passou a ser chamada de Meio Ambienteeni@gimento. Ela tinha como um de
seus principais objetivos aclarar os aspectos queassumindo desenvolvimento nesse
processo, para se restringir ao adjetivo sustehntave

“Nesse sentido, podemos comecar pelo exame danseqssagem de Limits: “E possivel
alterar essas tendéncias de crescimento (das e@ride estudo) e estabelecer uma condicao
de estabilidade ecoldgica e econdmica que sejargasel no futuro.” MEADOWSet
al.,(1972),grifo meu” NOBRE, (2002)

A Sustentabilidade Corporativa permeia os trés asatgmas que compdemtrgple bottom
line, ou seja, os aspectos ambientais, sociais e ecoa®nAlém das questdes econdmico-
financeiras, as variaveis da Sustentabilidade Esapigd sdo atualmente contempladas,
respectivamente, através das vertentes da Resjla@dbd Social Corporativa e
Ecoeficiéncia.

Também conhecida como Cidadania Empresarial, adReapilidade Social Corporativa é
entendida como compromisso continuo da empresaocs@u comportamento ético e com o
seu desenvolvimento econdémico, promovendo, ao mdempo, a qualidade de vida da
sociedade como um todo. Ja a Ecoeficiéncia é adanatravés do fornecimento de bens e
servicos a comunidade, a precos competitivos esgtisfaca as suas necessidades, trazendo
qualidade de vida e conseguindo, a0 mesmo tempedw@cao progressiva dos impactos
ambientais e da intensidade do consumo de recwsofongo da vida, respeitando a
capacidade de suporte estimada da terra.

“O discurso do desenvolvimento sustentavel proeatabelecer um terreno comum
para uma politica de consenso capaz de integrdiferentes interesses de paises,
povos e classes sociais que plasmam o campo oanflita apropriacdo da
natureza. A ambivaléncia do discurso do desenverimsustentado/sustentavel se
expressa ja na polissemia do tersustainablidade implica a incorporagdo das
condicdes ecolégicas — renovabilidade da naturdisicdo de contaminadores,
dispersédo de dejetos — do processo econémico; undeg que se traduz como
desenvolvimento sustentado, implica a perduralibdao tempo do progresso
econdmico. Se a crise ambiental é produto da negd&si bases naturais na quais



se sustenta o processo econdmico, entdo a suslidatid ecoldgica aparece como
condicéo da sustentabilidade temporal do processodenico.” LEFF (2006)

Embora as empresas estejam ainda muito timidascoatsibuicbes dadas a sociedade,
percebe-se um crescimento significativo. As orgegies, que antes eram tidas como as
principais vilds, estdo, de alguma forma, consetpudar respostas a muitos questionamentos
da sociedade.

“O Triplice Resultado (TR) capta a esséncia daestmbilidade, ao medir o
impacto das atividades da organizacdo no mundondgupositivo, reflete aumento
no valor da empresa, em termos tanto de lucratieida de contribuicdo para a
rigueza dos acionistas, quanto sob o aspecto decagital social, humano e
ambiental.” SAVITZ (2007)

No mundo de hoje, para que as empresas possamigtangusucesso, precisam realmente
aderir a sustentabilidade. Ela é a observanciantdadiependéncia de varios elementos da
sociedade com o objetivo de reforcar a rede deioglamento que as mantém integradas.
Entre eles é possivel citar os grupos comunitaassnstituicdes educacionais e religiosas, a
forca de trabalho, a vida familiar, o crescimemteliectual, a expresséo artistica, bem como o
desenvolvimento moral e espiritual.

Capitulo II: As dimensfes da sustentabilidade: ec@mica, social e ambiental

A sustentabilidade nas empresas se apresenta gmdiménsdes: a econdmica, a social e a
ambiental. O conceito de sustentabilidade no m@ipresarial tem se pautado mais como um
modo das empresas assumirem formas de gestdo ficésmtes. Assim, realizam praticas
identificadas com a ecoeficiéncia e a producdo Hhmasa, ou seja, “a aplicagao continua de
uma estratégia ambiental preventiva e integraleqwelve processos, produtos e servicos, de
uma maneira que se previnam ou reduzam os riscasurtie ou longo prazo para o ser
humano e o meio ambiente” DIAS (2006); em detrimets elevacdo do nivel de consciéncia
do empresariado em torno de uma perspectiva denwvtdsemento econdmico mais
sustentavel.

“é um processo de transformacao no qual a explordgé recursos, a direcao dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento olégico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforcam o potenpialsente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiracfes humanas.” RDES6), apud CMMAD
(1991)

Tem havido um aumento da mobilizagdo em torno deestabilidade, porém, ela ainda esta
muito focada no ambiente interno das organizagd#tadas prioritariamente para processos
e produtos. Mas ja é, sem duvida, um grande avémg@ndo-se como marco o ano de 1972.

“Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidads@mue as empresas tém que
ser economicamente viaveis. Seu papel na socieltageser cumprido levando em
consideracdo esse aspecto da rentabilidade, guasejavestimento realizado pelo
capital privado.” DIAS (2006).

A partir disto, € pensamento comum a todos queasiiritvestimentos séo feitos na direcdo da
sustentabilidade.



“Estima-se que de 2005 a 2007, os investimentosalszente responsaveis
cresceram no mundo 18%, enquanto os demais 3%urded globais desse perfil
cresceram de 55 carteiras em 1995 para 210 em paésando de US$ 12 bilhdes
para US$ 179 bilhGes. Os numeros foram publicad@smatéria “Essa tal
Sustentabilidade”, de abril de 2008, no jornal ValdEcondmico.”
DOMENEGHETTI (2009)

Existe uma preocupacdo muito grande das empresa®lamrar balancos sociais ou
relatérios de Responsabilidade Social Corporats@no sdo conhecidos. Neles estdo
contidos os dados sociais, ambientais e econOmigokisive trazendo as demonstracoes
contabeis. Nao sdo muitas as empresas que publiancos socioambientais, mas
certamente é crescente. A elaboracdo do balangal €owma tarefa que engloba toda a
empresa. Cada dia que passa as organizacOes revddamodo sistematico e estruturado,
suas praticas na direcdo da sustentabilidade.

“O balanco social favorece todos os grupos quedagam com a empresa. Aos
dirigentes, fornece informacdes Uteis a tomadaedesdes sobre programas sociais
que a empresa desenvolve. Além disso, 0 processcealzacdo estimula a
participacdo dos colaboradores na escolha das agddes projetos sociais,
intensificando a comunicacao interna e a integrag@orelacdes entre dirigentes e
o corpo funcional. Aos fornecedores e investidonefarma como a companhia
encara as responsabilidades em relagcao aos re¢uns@sos e a natureza, o que é
um bom indicador da forma como é administrada. Baraonsumidores, reflete a
postura dos dirigentes e a qualidade do produtoservico que oferece,
demonstrando o caminho que a empresa escolheucpas#uir sua Marca. Ao
Estado, ajuda na identificagdo e na formulacdo dditigas publicas.”
DOMENEGHETTI (2009)

A sustentabilidade de uma empresa deve ser umdrwgis continua, e a escolha desse
caminho s6 é possivel quando a empresa acred#aansustentabilidade, ou seja, ao trabalhar
em todas as dimensdes da sustentabilidade, aszagdes buscam fazer a diferenca, néo so
hoje, mas permanentemente. Mas o fundamental édquas organizacdes dividem essas
experiéncias com outras pessoas e instituicoesrdegndo a percepcao das dificuldades e a
troca de idéias. “Portanto, essa decisdo é extremanestratégica. Atingir os resultados com
coeréncia, ndriple bottom line econémico, social e ambientaimportante desde que de
forma sustentavel.”Centro de Estudos em Sustentabilidade CES da FGE¥SPAe AMCE
Negdcios Sustentaveis (2007)

N&o se sabe ainda aonde esse processo chegara, poréa falta um grande caminho a ser
percorrido. E extremamente importante que existarais mpessoas comprometidas
politicamente com esse tipo de execucao, de andiseriacdo de valores sustentaveis, pois
com a implementacao desse plano com todos eseessfatunidos, havera a possibilidade de
que dé certo.

“Quanto mais informados se tornam os cidadaos, cugigardo para que a protecdo
ambiental e seus proprios interesses particulastgaen em completa harmonia.
Cuidardo também de insistir com as empresas pagaetps demonstrem sua
capacidade de existir em harmonia com o meio artéigdidaddo informado
significa cidadania despertada, e toda institujpdlolica ou privada acabara por se
curvar a sua influéncia.” KINLAW (1997)



A sustentabilidade, hoje, € um fator tdo importapéea as organizacbes quanto Sdo as
qualidades dos produtos ou dos servigos, a maroarc@lmente forte e a competitividade
nos precos.

“Estudo recente da Universidade de Harvard mostra, @tualmente 76% dos
consumidores preferem marcas e produtos envolvidosalgum tipo de agéo
social. E, assim, cada vez mais a competicdo asteanpresas passa, também, pelo
volume de investimentos na area social, sejam jargeus funcionarios, seja junto
aos moradores que habitam na cidade onde a emgst&sanstalada, seja para a
populacdo em geral” AMARAL (2004)

As organiza¢cOes ndo devem pensar s6 em cumpeisagrhbientais de um municipio, estado
ou pais. Devem, sim, na medida do possivel, serératiyas e planejarem suas atividades de
maneira sustentavel. As empresas tém um melhomgesdo nos negocios, quando elas se
comportam de maneira sustentavel, pensando nageo.f

“A sociedade espera que as empresas ndao s6 pmtejaio ambiente, como,
também, leve em consideracdo a comunidade afetegta du indiretamente por
suas atividades, produtos e servigos. Trabalharaoonceito de desenvolvimento
sustentavel é diferente do “business as usual§ palesenvolvimento sustentavel
demanda das empresas a construcdo de capacitagdoendoregados, dos
contratados e da comunidade e a participacdo erjet@so comunitarios e
ambientais da regido onde estd operando, aléntadsfas normais de protegéo e
conservacdo ambiental inerentes as suas atividatdaRAL (2004)

Para alguns empresarios, que possuem uma visaocholesca e de longo prazo, trabalhar
com indicadores de ecoeficiéncia visando a melhdoadesempenho ambiental, social e
econdmico das empresas, tem se tornado um granadigaat

“A ecoeficiéncia é atingida quando a organizacdmeoe produtos e servigos a
precos competitivos, que satisfagam as necessidageanas, trazendo qualidade
de vida, enquanto reduz progressivamente os impatologicos e a intensidade
do uso de recursos naturais, em todo o ciclo de, ddum nivel que pelo menos,
nao reduza a capacidade de absorcao do planetaARX (2004)

Investimentos éticos em projetos de carater su#stehitque ndo agridam ao meio ambiente e
as comunidades, e sdo priorizados em relacdo aogigiprojetos da empresa, demonstram
que as organizacdes dao atencédo adequada a seceedadneio ambiente.

Ha duas formas de abordagem para a questao databdidade nas organizacfes. Primeiro,
pode-se investir em projetos e processos que C@IBUMENOS recursos materiais e
energeéticos, que poluam menos e que utilizem tegrad mais limpas. Em segundo, € o
financiamento de projetos da comunidade de -carétstentavel, ligados direta ou
indiretamente aos negdécios da empresa.

“A expansdo da consciéncia coletiva com relacdo neio ambiente e a
complexidade das atuais demandas sociais e ambieui a comunidade repassa
as organizagfes induzem a um novo posicionamenmt@arte dos empresarios e
executivos em face de tais quest6dACHIZAWA (2002)

Aquelas empresas que aplicarem uma estratégiatenséngel e insistirem em permanecer
inativas, gastando seus recursos para resistirerforgas que exijam um desempenho
ambiental responsavel, ndo sobreviverdo na eracauahi



“Um dos motivos pelos quais as empresas tém deln@aeconhecer o desafio
ambiental mais como uma oportunidade de melhotadssempenho do que como
algo que ameaca sua sobrevivéncia € a idéia desjambientalistas e as clpulas
das empresas representam necessidades e pontosistde cempletamente
divergentes. Criamos uma falsa polaridade que aoltbabalho e vida como
oponentes; e o que é pior, desenvolvemos um canjdat prerrogativas que
sugerem que devemos eliminar as empresas para salveio ambiente ou que
devemos eliminar as empresas para salvar 0 meideatebou que devemos
continuar a trabalhar ao custo da perda do meidesmteb” KINLAW (1997)

As organizagbes sdo uma das maiores fontes doseprad ambientais, mas, ao mesmo
tempo é a mais importante fonte para a solucacedgs®blemas. Elas dispdem de recursos
fiscais, administrativos e tecnoldgicos nédo en@mitts em nenhum outro lugar.

“Para que o DS seja bem sucedido, é necessariorrespondente e claro

compromisso da parte dos altos executivos e geremetodos 0s niveis da
empresa. O compromisso para com o DS traz os memqasitos fundamentais

do compromisso para com o TQM e a melhoria contifiaato a mudanca para o
TQM quanto a mudanca para o DS representam forfwasaticalmente novas de
se fazer negoécios que exigem a atencéo clara eiispela parte dos gerentes de
todos os niveis.” KINLAW (1997)

As empresas precisam encontrar uma forma de coigaleseus colaboradores, envolvendo-
0S nas novas metas de desempenho e nos novogi¢ipo&érios de desempenho, 0s quais
fundem lucro, qualidade e meio ambiente em um eleménico. Existe a necessidade das
organizacdes demonstrarem aos seus empregado® gegem e como devem trabalhar com
0 meio ambiente. Elas tém que definir principiocamceito organizador que possam
assessora-las na definicdo, planejamento e exedac&eu negocio, comecando daquilo que
recebem dos fornecedores até o que enviam paréiocameiente.

“O aumento da conscientizacdo ambiental € apemaai®recente capitulo de uma
conscientizacdo maior que resultou na demandagpeliddade total. Se existe algo
concreto entre asa preocupacdes do ambientalism@gwotecdo e a renovagéo do
meio ambiente natural e as preocupacdes das emmm@sasua producéo, esse algo
€ que as mudangas em curso parecem estar ocotemidmente demais para o0s
ambientalistas e rapidamente demais para os liderpeesariais”. KILAW (1997)

De acordo com oWorld Business Council Sustainable Developm@MBCSD), no
documento Ecoeficiéncia, a criacdo de mais valor genos impacto, indicam alguns fatores
gue constroem a sustentabilidade empresarial qéae simtetizados na Figura 1.
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Figura 1 — Indicadores para a sustentabilidade esapal. Fonte: DIAS (2006)

Em termos econdmicos, a sustentabilidade prevé apieorganizacbes tém que ser
economicamente viaveis. As empresas possuem unh [pajite importante na sociedade e
qgue deve ser cumprido levando em consideracaoextasga rentabilidade, dando retorno ao
investimento realizado pelo capital privado.

Do ponto de vista social, a organizacdo deve poo@oar aos empregados melhores
condices de trabalho, contemplando a diversidattaral existente na sociedade em que
atua. Os seus dirigentes devem participar constemie das atividades socioculturais de
expressao da comunidade que vive no entorno dadmiorodutiva.

Em termos ambientais, a empresa deve pautar-seepekficiéncia dos seus processos

produtivos. Isto deve ser feito oferecendo condigigra o desenvolvimento de uma cultura
ambiental organizacional, adotando-se uma poswirasponsabilidade ambiental e buscando
a nao-contaminacdo de qualquer tipo do ambientgralaffambém é de suma importancia

procurar participar de todas as atividades propgsttas autoridades governamentais locais e
regionais no que diz respeito ao meio ambiente.

“O mais importante na abordagem das trés dimensizessustentabilidade
empresarial é o equilibrio dindmico necessariorearente que devem ter, e que
tem de ser levado em consideracgdo pelas organzag@eatuam preferencialmente
em cada uma delas: organiza¢gBes empresariais faaa)0 sindicatos (social) e
entidades ambientalistas (ambiental). Deve setbelsteido um acordo entre as
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organizagbes de tal modo que nenhuma delas atinga@ maximo de suas
reivindicagcdes e nem o minimo inaceitavel, o quelice num dialogo permanente
para que as trés dimensdes sejam contempladas d® rao manter a
sustentabilidade do sistema.” DIAS (2006)

Se o dialogo néo for possivel entre as trés asgiesaisso levara ao desequilibrio do sistema
e a sua insustentabilidade. Os empresarios deveounmar sempre o lucro, os sindicatos
devem sempre reivindicar, buscando o equilibras entidades ambientalistas devem sempre
se preocupar com as condigcbes do ambiente nasabéndo ceder de modo que n&o o
prejudique de modo irreversivel.

Essa questdo ndo é apenas a gestado dos trés taémsesos: ambiental, econdmico e social.
Existem elementos ligados ao ambiente interno erext processo e controles que envolvem
stakeholderse shareholderse determinam que a empresa sustentavel deva pesses trés
pilares. Porém, existem outras bases solidas cayestdo de riscos, indicadores de
desempenho, governanca corporativa e identificde&atores criticos de sustentabilidade.

“Isso implica que, num diagnostico de sustentadde] devem ser considerados os
fatores de reputagdo, lucratividade, crescimento®vacdo e continuidade
operacional. Nos aspectos externos, stakeholdersos clientes, a sociedade, os
fornecedores, 0s concorrentes e 0 governo; nostaspéternos: a ética e os
valores, as politicas, a governanga, 0s process®stecnologias e o capital
intelectual. Assegurar a sustentabilidade significanitorar isso e algo mais.”
Centro de Estudos em Sustentabilidade CES da FG&SPAe AMCE Negécios
Sustentaveis (2007)

Antes de algum tipo de analise, € importante qiee Isgado em consideracdo o setor e a
natureza do negécio, tendo em vista que as sitaagdernas variam de acordo com a area.
Um tipo de andlise seria identificar a situacd@mada um dos elementos, a fim de comparéa-
los com a propria organizacao, verificandagyaps de forma a definir como a empresa vai se
alinhar.

“Se, até algum tempo atras, a relacdo do consunmidon as empresas se
estabelecia basicamente em torno do produto/seferpecido, hoje a sociedade,
na figura de suas ONGs, dos 6rgdos governameml@isnprensa e na prépria
figura do individuo-cidaddo (como eleitor, consuomice acionista/investidor),
passa a exigir das empresas, principalmente daspuital aberto, que adorem a
pratica da transparéncia em seus processos de raogar Corporativa e
distribuicdo de riquezas, obrigando-as a mostraiuem de direito que estéo
devolvendo a sociedade (em diferentes formas)asses utilizados para produzir
essa riqueza. Mais que intengdo, Sustentabilidaple bottom lineé resultado
aparente e transparente.” DOMENEGHETTI (2009)

Os pontos que devem ser levados em consideracderems econdomicos dasakeholders
sao, entre outros, servicos e produtos, custo effmém empregados, tendéncias. Esse tema
inclui vérios fatores interligados, como responigddnile socioambiental, parcerias e
comunidade. Cria-se confianca, fidelidade e mg&éwacom a gestdo da sustentabilidade,
conseguindo, assim, um melhor uso dos ativos daes@apum aumento de produtividade e
receita, reducdo de demanda e custos e mais qimlid@s ativos em geral, ou seja, a
sustentabilidade.
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Capitulo Ill: Como inserir o0 conceito de sustentaldidade nas empresas

Nos dias atuais ja se pode dizer que a sustentadhdija faz parte do negécio, ou seja, ela é o
tema do momento no mundo empresarial, o equilibrive o sucesso a longo prazo, o

desenvolvimento econémico e social da comunidadenemeio ambiente saudavel. Uma

oportunidade para as empresas inovarem, agregaakm e/ diferencial aos seus produtos,

procedimentos e servigos e tornarem-se mais cotivpsti

Os beneficios econdmicos para as empresas sae,datule que se pratigue o pensamento da
ecoeficiéncia. Para Almeida e Gianetti, “a ecoéficia se define pelo trabalho direcionado
em minimizar impactos ambientais devido ao uso mzado de matérias primas: produzir
mais com menos”.

“As empresas modernas ndo devem pensar somentarepmicas leis ambientais
de um pais, estado ou municipio. Elas devem sanentida do possivel, pré-ativas
e planejar suas atividades de uma maneira susétnbi fato, as empresas que se
comportam de uma maneira mais sustentavel, pensamdweu futuro, tém um
desempenho melhor nos seus negocios.” AMARAL (2004)

No campo do desenvolvimento de empreendimentos @mjetos, observamos uma grande
evolucéo, pois estes tém que incluir em seu espogmrupacdes com a analise e localizacdo
do terreno, eficiéncia energética, uso racionaladaa, conforto ambiental, controle de

emissbes, selecdo de materiais sustentaveis, sagdguranca no trabalho, educacdo e
desenvolvimento profissional, promocdo da equidadediversidade, relacdbes com a

comunidade local, etc.

“Projetos de carater sustentavel, que ndo agridamio ambiente e a comunidade,
devem ser priorizados em relacdo aos demais psojetas empresas.
“Investimentos éticos” em projetos sustentaveis alesttam que as organizagfes
dao atencéo adequada a sociedade e ao meio anibAVitsRAL (2004)

Ainda neste campo observa-se uma maior sinergra estempresas e a comunidade, pois
existem desafios mais amplos e sistémicos provesenintroducédo de novos regulamentos e
novos cenarios em virtude de questdes sociais, lamgas climaticas e 0 aquecimento
global. Estes novos tempos exigem o adensamentoonpeténcias e habilidades para
superacao.

“As empresas eficientes estdo na dianteira do mentionrumo ao desenvolvimento
sustentavel. As organizacBes que estdo na liderdacama nova geracao de
oportunidades criada pela transicdo rumo ao debemeamto sustentavel serdo as
mais bem-sucedidas em termos de lucro e interedseseus acionistas. As
organizacdes defensivas, que continuam enfrenasndatalhas de ontem, ficaréo a
margem e serdo tragadas pela contramaré da orfdeudm” KILOW (1997),apud
Business and the Environment (1992)

Os profissionais atuantes deverédo ter a compet@acsaverificar os diferentes impactos que
estes novos cenarios terdo no campo de atuacangmesas e priorizar as acdes adequadas.
Serd necessario compreender a complexidade e d&ogel risco envolvido. A
sustentabilidade corporativa € um movimento quesipiita essa visdo ampla e ativa as
potencialidades profissionai® conceito de sustentabilidade empresarial é focadwiple
bottom lineque envolve o desempenho econdmico, ambientatials® segredo esta em
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equilibrar estas trés dimensdes na conducéo daesmpRessalta-se que o valor da empresa e
de seu negdcio ndo esta so ligado ao aspecto éimanembora este seja fundamental.

“A visdo de sustentabilidade corporativa é a cogdin de um conjunto de
condi¢Bes concretas para a perenidade do empreamtdinLembrando o conceito
do triple bottom ling destaca-se a interse¢do do ambiental com o sdoiaocial
com o econémico, do econdbmico com o ambiental. Beraotdo, a cidadania na
guestado social, o ecoturismo, a ecoeficiéncia;ziedo problemas com os custos e
0 meio ambiente, valorizamos o investimento étisso também é importante para
a questdo do comércio justo, da integracdo enfeep@ da reducdo das barreiras
tarifarias.” Centro de Estudos em Sustentabilidade CES da FGESIPAe AMCE
Negdcios Sustentaveis (2007)

Vérias empresas ja vém percebendo que, para neardgatabilidade de seu negdcio, é preciso
relacionar-se com todas as partes envolvidas: iata@n consumidores e clientes, publico
interno, comunidade, fornecedores, meio ambieme o e sociedade.

Além dos resultados financeiros, ja ditos fundamientha outros resultados gerados pela
empresa, alguns hoje intangiveis, mas que tendsarea valorizados pelos clientes e demais
partes interessadas. Um dos grandes desafios éansliguir empresas em que todos ganham,
inclusive as gerac0es futuras.

“Uma quantidade crescente de empresas est4d abordasmdpropositos mais

profundos de desenvolvimento corporativo sustehtaee atentar para o valor
humano do que produzem, ndo apenas para o0 modoprachazem. A integridade

do produto é importante; é um critério qualificagara companhias incluidas em
portfélios de investimento responsaveis quanto @sewvolvimento corporativo,

por exemplo.”(HARGREAVES (2006)

Na busca pela qualidade total, as empresas do ntaddcestao claramente se tornando mais
responsaveis em relacdo aos seus efeitos ambientais

A implantacdo de préaticas responsaveis em todos aepectos independe do porte da
empresa. Hoje, a sustentabilidade corporativa aptease como uma forma de assegurar o
crescimento e desenvolvimento no longo prazo dégieg ao mesmo tempo contribui para
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental odganizacdo e todas as partes
envolvidas.

“Em resumo, as organizacdes que se destacam lnajm qglara a comunidade local
sem perder de vista as questdes estruturais doFassentendem e assumem seu
papel e procuram contribuir efetivamente para aucsm dessas questbes (a
contribuicdo pode ser financeira ou politica), Bteen alinhando seus préprios
interesses estratégicos as demandas da comunittagéblico alvo e a capacidade
de contribuir de forma mais ampla para a agendamealc

A reflexdo e o didlogo sdo os pontos fundamentesse modelo de gestdo. E o
didlogo néo se limita simplesmente aos momentog@ma empresa tem interesse
nele. A empresa tem de estar interessada em mesgar comunicacdo aberta.”
Centro de Estudos em Sustentabilidade CES da FGESPAe AMCE Negocios
Sustentaveis (2007)

A premissa inicial para trilhar um caminho de resabilidade socioambiental é estabelecer a
sustentabilidade como valor estratégico da empees@sdobrar este valor para a gestédo
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corporativa e para os projetos, obras, fornecedorgemais partes envolvidas. Assim, elas
podem inovar e se diferenciar

“As empresas tém de incorporar as suas acfessaiénnia de que sua verdadeira
missdo, seu grande objetivo, esta ligado a engcandevida das pessoas, aumentar
o sentimento alheio de pertencimento e de inclaspartir de produtos, servigos e
idéias. Nesse processo, 0 lucro é necessario, lmasgie pode comprometer esse
grande objetivo empresarial, analisa Paulo Itachravice-presidente do Instituto
Ekos .” DOMENEGHETTI (2009)

Com esse pensamento, parte da sociedade modernarepanando o mercado para ser mais
justo e inclusivo, levando em consideracdo a demand reconhecimento do mercado que
atribui valor real e incentiva o comportamento almente responsavel das empresas.

A sustentabilidade ingressa, agora, na base dauRrrdo éxito para as empresas
contemporaneas, além dos ja conhecidos: precoidgdal relacionamento e marca. Nesse
conjunto de itens, ndo ha necessidade das empesas socialmente responsaveis, elas
precisam enfrentar dilemas e problemas, buscantigd®s sustentaveis, a sua propria
existéncia e da sociedade

“Para a maioria das empresas, a Sustentabilidadéci@lmente um ativo de
protecdo de valor — e ndo de geragdo imediata Ide vageracdo de valor chega
guando a Sustentabilidade impulsiona a Inovacaprediutos e servigos e serve de
matriz para a entrada da empresa em novos meroadusra a colocagéo de novas
propostas de valor nos mercados em que competeMENEGHETTI (2009)

As organizagfes sustentaveis tém maiores chances flenar no mercado, pois tendem a

ganhar a preferéncia dos consumidores, controlanethor os seus riscos, manter sua boa
reputacdo, proteger melhor seus valores, enframaos problemas na justica e em 6rgdos de
fiscalizacdo, uma vez que prezam o bom relaciontmeam seus stakeholders.

Os investidores, na hora de analisarem as emppasadins de investimentos, passam cada
vez mais a considerar aspectos como responsalalisacial e ambiental, transparéncia e
alinhamento de interesses entre 0s acionistasotattres e minoritarios.

Para desenvolver negocios com sustentabilidadereésp conduzir acdes efetivas para
garantir que geracoes futuras recebam um sisterbeeatal equilibrado.
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Conclusao

No mundo de hoje estamos interconectados. Temos dasafios renovar teorias, crencas,
praticas, formas de viver em sociedade e de goveNws empresas ndo é diferente: as
mudancas estdo acontecendo, 0s novos paradignd@msagst ndo ha como ignora-los. No
Brasil, temos uma forte tendéncia a seguir os damsirda sustentabilidade, principalmente
porque abrigamos o “pulm&o do mundo”, que € a Amiaz60 maior dilema para se
conseguir implantar e suportar um programa de siadt¢idade esta nas pessoas. Enquanto o
consumo continuar existindo, indiscriminadamentem sa preocupacdo com questdes
relacionadas a legalidade da empresa, licenca atabgara operar, responsabilidade com o
seu lixo, entre outros, ndo havera mudanca sigivig direcionada a sustentabilidade.

O ponto positivo da Sustentabilidade é que cada mais as instituicbes estdo se
conscientizando e admitindo que s&do apenas e@mssist complexos, que integram
comunidades, sociedade, governo, pessoas e meierdamtPara que as empresas obtenham
um crescimento sustentavel é necessario que elagl@gzem, que sejam sempre abertas,
transparentes, imbuidas de cidadania, preocupatda® eneio ambiente, verificando o que a
pode ser feito para contribuir com crescimentoesuatel do seu Estado.
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