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RESUMO

Embora tenham uma estrutura organizacional maipksdo que as médias e grandes empresas, as
micro e pequenas empresas (MPE's) podem apresestaresmos problemas que atingem aquelas,
como os desvios de condutas éticas de seus gemnfeprietarios, a corrupgdo de seus dirigentes
e funcionéarios, a sonegacao fiscal, os diversosbl@mas de relacionamento com os clientes e
fornecedores, dentre outros conflitos. Estas omggdes se encontram no mesmo cenario
econdmico das médias e grandes empresas e, poresgas questdes éticas seriam apresentadas em
seu dia-a-dia, permitindo, assim, o desenvolvimelot@onceito de ética empresarial em seu setor.
Portanto, o objetivo do trabalho foi identificar gropor como meio de sugestdo as etapas do
processo de implantagdo de um cddigo de éticapnitalndo o campo de estudos no ambiente MPE's.
Para isso, 0 presente trabalho realizou um estugplogatorio, em que foram realizados uma
pesquisa bibliografica e também foram utilizadesl@s secundarios, gerando como resultado do
presente trabalho, uma proposta de um processaddee de conduta que possibilita também aos
empresarioser um canal de reflexdo sobre o tema ética dedgrsua organizacgao.

Palavras-Chavetica. Codigo de Conduta. Micro e Pequena Empresa.

1. INTRODUCAO

A economia mundial apresenta um cenario caractirizgela globalizacdo e pelo
desenvolvimento tecnolégico, como consequéncia,miper que possiveis barreiras
econdmicas sejam eliminadas, promovendo a agréaderie a competitividade entre as
organizagcbes que assumem estratégias de negodios de buscar novos caminhos para
sobreviver, crescer ou manter sua posi¢cao de hdamo mercado.

Porém, o atual cenario em que a economia se eacemtr forte crise econdmica que
resultam em demissdes em massa de funcionariodiversos ramos industriais, pagamentos
de expressivos auxilios financeiros governamentaihancos e outras organizacoes
empresariais de grande porte, bem como a distébudg bonificagdo aos acionistas que
receberam esses mesmos recursos, sdo exemplosowoduem para a importancia da
lideranca e da responsabilidade corporativa baseaéica.

Segundo Laura Nash (O Globo, 2009), ex-professatdatvard Business Schqoh
auséncia de Etica Empresarial esta no cerne diecaitge deve ser parte também da solugéo.

Para a autora, na gestdao de empresas diante disgsaargiria uma tentacdo de usar
esse cenario para justificar as demissfes, emapantida, apos passagem dessa crise, as
pessoas estariam mais sensiveis e propensas asagfoomo, por exemplo, a criacdo de
mecanismos mais fortes e transparentes de codtadelie auditoria.

Entretanto, de um modo geral, as discussdes soliitca referem-se as grandes
corporacdes, seja por seus efeitos intensificaau® tpelos resultados financeiros negativos
guanto pelas demiss6es em cadeia nos diversos [aiisgidos pela crise econbmica que a
utilizam como justificativa para diminuigcdo custoeas sao evidentes que o campo das
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questbes éticas abrange outras organizacdes commcBEmpresas e peguenas empresas
(MPE’s).

De acordo com as informac0des feitas pelo SEBRAEv(@ede Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), as microempresas e emprgseguéao porte ndo estdo imunes a crise
internacional, pois, apresentaram uma forte quedavolume de vendas devido a essa crise,
registrando uma diminuicdo de, aproximadamente, #@%vendas desde setembro do ano
passado, porém, no geral, apenas 31% delas cortergas durante a turbuléncia, segundo
essa mesma pesquisa (O Globo, 2009).

Os dados apresentados também pelo SEBRAE - RJ daaram a importancia na
economia brasileira das MPE's no Brasil, e tambénRio de Janeiro, seja em relacdo as
médias e grandes empresas (MGE's) na quantidafiende abertas ou como empregadora
de méo-de-obra.

Essas empresas estdo diante das mesmas questGesag@is que acometem as
grandes organizacdes, pois vivem e sobrevivem remmembiente politico e econdémico.
Por conseguinte, a ética € também fundamentalgpegueno e médio empresario nortear as
suas a¢des no mundo empresarial.

As MPE's também tém uma forte representatividadeetegdo as MGE's no contato
com os consumidores finais que levariam a se ppawetn com essa relacdo, e portanto, um
Caodigo de Conduta (CC) auxiliaria no desenvolvimethésses lacos de confiangca a longo
prazo. Portanto, o CC ajudaria a responder as @pgesgticas que envolveriam a sonegacao
fiscal, os problemas com os direitos do consumieotrabalhistas, além das questdes
ambientais e sociais.

Diante desse cenario apresentado que descrevempartamcia da ética nas
organizacoes e na auséncia de teorias que desceenggtodo de desenvolvimento das etapas
do processo de implantacdo de um codigo de comdutaas microempresas e empresas de
pequeno porte, procura-se nesse trabalho respangeguinte questdo: Quais as etapas do
processo de implantacdo de um Codigo de Conduta migroempresa e pequena empresa?

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa explorat@ye segundo Cervo et al. (2007)
realiza descricdes precisas da situacdo e quepltlasas relacbes existentes entre seus
elementos componentes. Sendo que esse tipo deiggesgquer um planejamento bastante
flexivel para possibilitar a consideracdo dos noersos aspectos de um problema ou se
uma situacgao.

Segundo Malhota (2001), a pesquisa exploratéridizaitia andlise de dados
secundarios. A pesquisa de dados secundarios &breng revisdo bibliografica, incluindo
pesquisas que ja foram realizadas sobre o temeeas ato estudo. Esse levantamento
bibliografico, contribui para identificar o problentde pesquisa e as questdes-chave sobre o
assunto.

A pesquisa bibliografica € o meio de formacdo pmcelncia e constitui o
procedimento basico para estudos monograficos, peis se busca o dominio do estado da
arte sobre determinado tema (CERVO et al., 2007).

O levantamento bibliografico contribuiu para o agesdvimento dos topicos sobre o
conceito de ética sob a visdo de diversos autor@sleém no surgimento e desenvolvimento
dos codigos de conduta e codigos de ética no mengaresarial. Porém, é importante
ressaltar que as obras consultadas sobre o temestilo que trataram sobre Cdédigo de
Conduta e Cédigo de Etica eram aplicadas as médigandes empresas que descreviam os
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beneficios e os prejuizos da falta desses codigoém, superficialmente e modo incompleto
a sua implantacao.

Para atingir o objetivo do trabalho, as pesquigalfograficas foram feitas através dos
bancos de dados eletronicos das universidadesnaggidibliotecas universitarias, revistas
eletrénicas especializadas, teses e dissertagg®ipos e anais de congressos.

Os dados secundarios foram coletados através deipasiocumental com propdsito
de descrever e comparar usos e costumes, tendéndailferencas, e bem como outras
caracteristicas. Os dados referentes as MPE's fexaraidos das pesquisas realizadas pelo
SEBRAE disponibilizado em seu proprio sit®inepagke também da pesquisa realizada em
2008 pela empresa de consultoria Deloitte e pelstee Exame PME, além do Instituto
Brasileiro de Etica nos Negdécios e do Instituto B84 de Responsabilidade Social
Empresarial.

3. REVISAO DA LITERATURA
3.1. ETICA EMPRESARIAL

Segundo Bateman e Snell (1998) a ética empresabiange principios e padrées
morais que orientam o comportamento no mundo dgéanes. Procurando, assim, exercer
influéncia sobre os impactos das decisfes empagsaaumentando os efeitos positivos e
diminuindo ou eliminando os negativos (FERREtL al., 2001 apud PFANNEMULLER
2006).

A ética empresarial esta inserida no surgimentogdastdes éticas que séo situacoes,
problemas ou oportunidades em que o individuo peoescolher entre as diversas acdes e
que devem ser avaliadas como certas ou erradasg§BAN; SNELL, 1998).

Para Sanches (2003) essa questdo ética passasanecaente, pela questdo do
individuo, ou seja, sdo eles que formam as orgabezae nela convivem diariamente. Sendo,
portanto, a conscientizacdo da importancia de wialgdio da ética deve partir do proprio
individuo.

Uma caracteristica fundamental de organizacfea ésttutura de tomada de decisdes
(ARGYRIS e SCHOON, 1978; FRENCH, 1984; MCCOY, 1%§fid BROWN, 1993), onde
0s membros tomam decisdes que afetam ndo someate v@das, mas de todos os
participantes envolvidos, sejam eles, clientesestidores, fornecedores, comunidade, e a
sociedade como um todo.

Segundo Brown (2003) o processo de reflexdo étmde pajudar a tomar essas
decisbes, sendo baseados em julgamentos de valgessuposicdes, mas devido a esses
mesmos aspectos do processo de tomada de decs&@enein tdo 6bvios quanto os dados
empiricos, eles sao frequientemente ignorados.

Para Longenecker et al. (1997) as praticas empaesgue lideres ou funcionarios de
uma empresa véem como certas ou erradas refletenvaiores subjacentes da empresa.
Bateman e Snell (1998) definem esses valores camoios de conduta, como protecao,
honestidade, responsabilidade, manutencdo de psasjetealdade, justica, integridade,
respeito e cidadania responsavel.

Por conta da percepcéo diferenciada entre os celddi@s de uma organizacdo e
como esta trata as questdes éticas interna e axtente, ha a necessidade de construcao e
implementacéo de codigo de conduta e/ou codigaick
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3.2. CODIGO DE CONDUTA x CODIGO DE ETICA

Segundo Daineze (2003) "a diferenca entre um CdatkgBonduta e o Cddigo de ética
empresarial esta na forma em como a organizacdoessg as suas expectativas e
compromissos em relacdo a cada publico com queatioeh”, onde o CE empresarial
corresponderia ao conjunto de valores que orieniadividuos em como "deveriam" agir. Ja
os CC empresariais representariam uma lista derg@éss relacionadas as penalidades com
as violacoes, dizendo, portanto em como os indodddevem" agir.

Porém, alguns autores consideram como sendo sertesheomo descreve Srour
(2008) quando define "os coédigos morais como sendtumeiramente denominados codigos
de ética ou codigos de conduta”, sendo que a didoulevantada é a confusdo entre as
questbes de ordem administrativas e de ordem marafjual estaria relacionada ao
levantamento feito, anteriormente, pela autora &aen

Outra questdo levantada pela autora Daineze (2600B)e as diferencas entre os
codigos de conduta e ética, esta diretamente oelada a escolha, ou seja, sem liberdade para
escolher, ndo se pode discutir sobre ética e dandan lei, portanto no codigo de conduta.

O Instituto ETHOS de Empresas e ResponsabilidadgalSama organizacdo nao
governamental cuja missdo é mobilizar e ajudamg@m@&sas e gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, define o Cédigo de Etiaaocsendo um instrumento de realizacdo
da visdo e misséo da organizacdo que orienta stas a explicita sua postura social a todos
com quem mantém relacbes. Complementado essasdgimdo Arruda e Whitaker (2003) o
CE € um recurso para a realizacao dos principisdo\e missdo da empresa.

De acordo com Chiavenato (2003) a ética influeodas as decisbes dentro da
organizacdo, sendo assim, muitas empresas témue@oskigo de Etica como uma declaracio
formal para orientar e guiar o comportamento de gauceiros. Filho (2002) complementa
que o profissional ao orientar-se pelo CE, auxiia duvidas sobre procedimento e decisoes,
encontrando amparo legal e legitimidade em suassacd

Inteirando essa idé€ia, no contexto organizaciorsafice diretamente, envolvidos
diversos atores, denominadsetakeholdersque englobam os acionistas ou proprietarios,
empregados, clientes, fornecedores, governantasomanidade em que esta inserida. Dessa
forma, o Codigo de Etica deve regular as relactes empregados entre si e com 0s
stakeholder§ARRUDA et al.. 2001 apud SANCHES, 2006).

Ja Bateman e Snell (1998) definem o Codigo de Ganchhmo sendo um sinal visivel
do possivel compromisso empresarial com o compertgnético, porém, muitas das vezes,
essas declaracbes sdo apenas demonstrativas, arado gmplementadas, podem mudar o
clima ético de uma empresa para melhor, estimular@omportamento ético empresarial.

Complementando essa idéia, segundo Chiavenato )(2@08 um Codigo de Etica
estimular decisGes e comportamentos éticos saessweas duas providéncias:

 As organizacbes devem comunicar o seu Codigo da Etiodos os seus parceiros.

* As organizacbes devem cobrar continuamente compentws éticos de seus
parceiros, pelo respeito a seus valores basicaalotando praticas transparentes de
negocios.

Em relacdo as vantagens da implantacdo de um cdatbge@tica nas empresas,
Humberg (2005) descreve:

* Atracao e retencdo dos melhores profissionais;

* Reducao de fraudes;



SEGeT — Simpésio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 5

+ Maior confiabilidade dos clientes, consumidoresusuarios, fornecedores e demais
parceiros;

* Mais facilidade de acesso a recursos;
* Melhor aceitacéo social.

Ja os fracassos da implementacdo de um codigo ,nerdrando que Srour (2008)
engloba como codigo moral os cédigos de conduttica, e devem, segundo o autor a
fatores como:

* Conteudo - confusdo do cédigo com politicas diswpés, de carater legalista e
impositivo;

* Forma - o codigo moral assume a forma de sermacexakka a virtude e deixa de
analisar os interesses e sua complexidade;

* Formato - apresentacdo de forma sucinto e genéuieo exige muita maturidade
pessoal e profissional ou muito extenso e explioatjue torna dificil sua leitura e
assimilacao.

Dentro da discussdo sobre a similaridade e difaserqgtre os cédigos de conduta e
codigos éticos, pode-se levantar uma questao citdtia dentro do tema, no sentido de que,
se existe um cddigo de conduta como modelo de caampento, qual a necessidade da ética
como reflexdo. Porém, a questdo em si ja € umexéal ética e que, portanto, o cédigo atua
como parametro que merece reflexdo com base nosesad principios, buscando, assim, o
melhor caminho a seguir (VARELLA, 2002 apud FARED06).

Srour (2008) descreve outra questdo contradital@esa formacdo dos coédigos
morais, descrevendo dentro de uma concepcéo liegdbs codigos de conduta moral, forma
essa, atualmente dominante, através da teoriaddicanviccdo, onde os agentes cumpriam
as prescri¢cdes imperativas que lhe eram recomesdseilado que nessa teoria, a logica seria
consiste em cumprir voluntariamente deveres e iatpes morais, mas que acabava sendo
confundido com uma abordagem politico-juridico sujaormas eram impostas como
obrigac@es legais e sancdes disciplinares.

Essa forma dominante do cddigo moral € apresermgad#lonso et al. (2006) que
descreve o poder punitivo do cédigo de condutasepa, o0 Codigo de Conduta deve procurar
especificar as infragdes previsiveis e as sangiesspondentes a cada uma delas, devendo,
portanto seguir o modelo dos codigos penais. Bam deve-se estabelecer, primeiramente, o
que consiste delito, para finalmente, estabelepena.

Porém, Srour (2008) descreve outra forma de concefve codigo moral que se
enquadra na teoria da responsabilidade, onde asasgradronizam orientacées que derivam
de analises situacionais e correspondem a recog@slaa adequabilidade a causa e
fundamentacéao.

Através dos conceitos expostos pelos autores, g@dasualizar que o codigo de
conduta devido ao seu carater normativo atua enpleonento ao cédigo de Etica que
fornece os valores a serem seguidos pelos colalresgu seja, o instrumento que disciplina
0 codigo de ética € o codigo de conduta, por exgmplito comuns em profissdes como
Medicina e Direito.

Portanto os Codigos de Etica ou Codigos de Condet@m ser cuidadosamente
escritos e adaptados as filosofias de empresasdndis (BATEMAN e SNELL, 1998). Essa
particularidade em relacdo aos codigos torna guasessivel que um possa ser aplicado por
uma organizagado que nao o desenvolveu. Pois, péirarcgua ética, sua forma de ser e atuar
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no mercado, cada empresa precisa saber o que ths®j@ 0 que espera de cada um dos seus
colaboradores (ETHOS).

3.3. MICRO E PEQUENA EMPRESA E AS QUESTOES ETICAS

Com o crescente numero de micro e pequenas empregxssil, cerca de 98,9 % do
total de empresas em 2007, torna-se cada vez maiteresse sobre tais instituicées que hoje
faturam R$ R$ 5,1 bilhdes e ocupam 1,9 milhbepeEsoas entre socios e empregados
(SEBRAE, 2009 ). Mas apesar destes fatores, aiadaobca literatura sobre o assunto e a
definicéo e classificacdo de tais empresas airdattoversa.

Por conta da diversidade de classificacdes pelde pempresarial realizada por
diversos orgdos, como o SEBRAE, Receita FederaNBHS, € apresentado um resumo
esquematico na Tabela 1 com todas as caractesistieaquadramento:

Tabela 1. Classificacdo das Empresas quanto ae Port

o Classificacéo quanto ao Porte da Empresa
Instituicdo -
Microempresa Pequena Empresa
Setor Quant. funcionarios Setor Quant. funcionarios
Industria e . Industria e
Sebrae Construgéo Civil Até 19 empregados Construcgéo Civil De 20 a 99 empregados
Comercio e Servigo| Até 9 empregados| Comercio ei@ery De 10 a 49 empregados
Tipo Juridico Faturamento Tipo Juridico Faturamento
Simples . Empresario . Empresario
N oa | individual; individual;
e . Sociedade | Receita bruta anual | - Sociedade | Receita bruta superior a
Lei Geral empresaria igual ou inferior a empresaria R$ 240.000,00 e igual ou
das MPE (comercial); R$ 240.000,00 (comercial); inferior a R$ 2.400.000,00
. Sociedade . Sociedade
simples (civil). simples (civil).
Faturamento Faturamento
. . Receita operacional bruta anual ou anualizada
BNDES Recellta opgraC|9naI br_uta anual ou superior a R$ 1.200 mil (um milh&o e duzentos
anualizada inferior ou igual a R$ 1.200 mjl ™. ) N . .
(um milhdo e duzentos mil Reais) mil Reais) e inferior ou igual a R$ 10.500 mil (dez
milhdes e quinhentos mil Reais)

Fonte: Elaborado pelos autores

No cenario das micro e pequenas empresas, a mdasiguestdes éticas remetem a
situacOes relacionadas a geracao de emprego eqiessmissoes, e 0s impactos dentro das
organizacoes, principalmente apds a crise intesnatino 2° semestre de 2008. Neste
contexto, a crise ndo poupou essas empresas,ggsgraram uma queda de 70% nas vendas
desde setembro do ano passado e 35% das orgasizagielltadas. Entretanto, € importante
ressaltar que diferentemente das grandes empresaggeral, apenas 31% das micro e
pequenas cortaram vagas durante a turbuléncias Bsgamacdes foram baseadas na 1°
Sondagem realizadas pelo SEBRAE (2009) sobre ot6RtmVista dos Pequenos Negoécios™
na conjuntura das micro e pequenas empresas qla f@rticipacdo de 2937 empresarios.

Portanto, dentro do tema ética, pode-se visuatjmastdes éticas ligadas nas relacbes
trabalhistas e a crise mundial, ou seja, as MP&denam se utilizar das "demissdes" como
ferramenta para reducdo de custos como ocorrengxXeonplo, em algumas organizacdes de
grande porte, mesmo recebendo aporte financeir@rgamentais ou subsidios fiscais,
tornando-se assim numa acao empresarial antiética.
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Outra questéo relevante, analisando os dados daipasobre a quantidade de firmas
abertas, é o poder das MPE's em relacdo ao corgastoos individuos e, portanto com a
comunidade e a sociedade na qual estdo inseridagin8o, assim questbes éticas
relacionadas aos clientes/consumidores; o meioat&io social, entre outras.

Complementando essas idéias, Filho (2002) desogeeea empresa através dos
produtos, servicos e na sua empregabilidade inenfea qualidade de vida dos individuos,
sociedade e Estados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado dos estudos do presente trabalhmpégio em forma de sugestdao um
processo de implantacdo de um codigo de condufiarichke que 0 pequeno empresario possa
ele mesmo desenvolver e promover alteracfes neesssarocurando, assim, adaptar aos
seus valores pessoais e promover uma reflexdoedticgua organizacao.

O processo de elaboracdo de um Codigo de Condutairean microempresa e
empresas de pequeno porte teve como referénciamutoses utilizados nesse presente
trabalho, além do Instituto ETHOS de Empresas epétesabilidade Social que em sua
publicacéo procurou propor reflexdes e sugestédernaulacdo e implantacdo do Codigo de
Etica para médias e grandes empresas, e colatmiém na definicdo de alguns aspectos
ou relagbes-chave fundamentais para a formulacgggegrocesso.

Por fim, € apresentada como sugestdo uma tabetdagras referentes ao processo de
elaboracdo de um cddigo de conduta ou codigo da.éfssa tabela foi desenvolvida nos
conceitos que foram reunidos ao longo do levant&mkibliografico dos diversos autores
consultados nesse presente trabalho, bem como raisutbs ligados a promocéao de
Responsabilidade Social, além das teses e dis3estagntretanto foram adaptadas visto que
estavam relacionadas as médias e grandes empresas.

Um resumo das sugestfes das etapas do processabdeagéio de um Codigo de
Conduta para microempresas e empresas de pequeacmiemonstrado na Tabela 2. Cabe
lembrar que esta proposta, com as sugestdes sobtapas e as relacdes-chave, podera variar
de empresa para empresa.

Tabela 2. Resumo das Etapas do Processo de Elabatagim Codigo de Conduta

ETAPAS
INICIAR PELA Comprometimento integral dos sdcios, fundadores ou
ALTA DIRECAO proprietarios no processo da mudanca
TREINAMENTO Bus_cqr e rever gltera(;oes no CE diante de mudancas
sociais e tecnolégicas
o Relacbes entre os Sécios
< Relacbes com Colaboradores
g ASP(ESTOS Relacbes com os Clientes
<Z( RELACOES-CHAVE Rela(;c~)es com Fornecedores
S Relagbes com Concorrentes
5 INCORPORADOS = —
S PELO Rela(;_oes com Governo Fepleral, Estadual e Municipal
= CODIGO DE CONDUTA Relac!onamento com o Meio Amblente i} _ ]
Relacionamento com a Comunidade - AcBes Filantadpic
Praticas Coercitivas a Corrupcédo e Propina
ACOMPANHAMENTO . o o .
E Através de avaliacdes e reunides periddicas, bdsaam
MONITORAMENTO feedback do processo dessa mudanca

FONTE: Elaborado pelos autores.
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4.1. 12 ETAPA: INIiCIO PELA ALTA DIRECAO

Ao ser iniciada uma concepcdo do Cobdigo de Condigae existir um
comprometimento integral da alta direcdo, no casopgquenas empresas do seu fundador ou
socios.

Isso nao significa que a tarefa de implantar ums€Eesume ao modelo vindo de
cima. Além do exemplo sdo necessarios o acompamhiama avaliagcdo, a cobranca, a
recompensa e os estimulos positivos (ETHOS).

E importante ainda no inicio da primeira etapa &obkfimento de todos os
colaboradores com as quais as empresas se relagidmesseados na cumplicidade e
transparéncia.

Uma sugestao € colocar individualmente no papealeoapda diretor e socio da alta
administracdo compreendem ser Etica aplicada a esapgue, posteriormente, serao
resumidos e poderdo ser submetidas a especialsta s tema.

Essa sugestdo foi colocada em pratica pelo empreSturicio Bellodi, um dos
sécios fundadores da Empresa Bellman de nutricdondoque em 2002. Devido a
necessidade de transmitir os valores da organizagsimovos colaboradores, ele coordenou
os trabalhos iniciais na formulacdo do codigo dedata da empresa até a sua publicagéo.
Atualmente, a Bellman esta entre as cinco maiamgzresas do Brasil no setor de nutricao
animal e atua em 17 estados brasileiros.

Outra proposicao € na identificacdo dos valorespgueetue e dirija 0 comportamento
da empresa. Isso ocorre numa discussédo entrerdegye funcionarios, levantando o que
essas pessoas pensam, apos recolher e filtraméSesp o resultado € uma lista dos principais
valores (CHUAHY, 2005).

4.2. 22 ETAPA: IMPLANTACAO

A etapa de implantacdo foi adaptada dos estudaflex@es sobre os cédigos de
conduta nas empresas do Instituto ETHOS. Essadaadas envolveriam o treinamento e
divulgacédo do Codigo de Conduta.

4.2.1. Treinamento.

Um ponto a destacar em relacdo ao Codigo de Cordotainamismo do contexto
social, sendo, por isso, necessario desenvolveamsnos que promovam a atualizacéo e a
participacdo de todos os envolvidos (ETHOS).

Conforme Alonso et al. (2006) existem varias matdales de treinamento em ética,
sendo adotadas em funcdo do conteudo e da prdmineia didatica da sua técnica. Entre
as diversas técnicas temos o uso de estudos deuastesenvolve habilidades de analise de
situacOes concretas; a exposicdo dos conceitogsregnormas que podem ser utilizados
meios auxiliares de recursos multimidia, e por Aimtilizacdo de jogos que exigirdo decisdes
éticas ndo pautadas somente nos principios e gadtiEs, mas também das consequéncias
dessas decisoes.

Para Whitaker e Arruda (2003) o proprio processarg@antacao do referido cédigo
de conduta gera um mecanismo de sensibilizacdodiss tos interessados, seja através da
reflex@o e troca de idéias.

Complementado esse conceito de interacdes de ,id&gsndo os autores Humberg
(2005), Cherman e Tomei (2005) é necessario deb@mvenecanismos formais de
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aconselhamentos sobre as questdes éticas e aralibrtoanais de informacdes para acessos
de questionamentos, discussdo dos dilemas, congéoicde duvidas ou irregularidades,
permitindo, assim, aos colaboradores obter respestaclarecimentos.

"O objetivo do treinamento ético € a integracadaaada de deciséo ética na cultura
corporativa, a partir do desenvolvimento da comd@acdo ética nos funcionarios e da
atencdo as questdes diarias no relacionamento asdtakeholders (HARRINGTON, 1991
apud CHERMAN; TOMEI, 2005; p. 103).

Portanto, o treinamento ético isolado apenas endao conteudo formalizando o
codigo de conduta dentro da empresa, porém quandota comportamentos através da
capacitacdo dos colaboradores, ou seja, no envaiondas pessoas mediante reunides de
discusséo sobre questbes éticas, transforma oacddigonduta num cédigo que possibilita
refletir e abrir discussdes sobre questdes éticas.

4.2.2. Divulgacédo do Cdédigo de Conduta.

De acordo com Whitaker e Arruda (2003) o contetelaiith CE ou CC é o conjunto
de politicas e praticas especificas que abrangecarapos mais vulneraveis, sendo reunido
em um relatério de facil compreensao e circulacao.

Como exemplo de sugestdo pratica, a Empresa Bell@anencionada no trabalho,
utilizou como acao de implantacéo do codigo propeiate dito a confeccdo de uma primeira
versao de bolso de seu codigo de conduta e trademd todos os seus colaboradores.

Esse relatorio segundo o Instituto ETHOS € desc&dorma simples e resumido.
Algumas sugestdes propostas pelo Instituto abraragepnincipais areas de uma organizacgao.
Para uma microempresa ou empresa de pequeno ptelaljmita o presente estudo, o
empresario verificara quais aspectos sdo relagimges para sua organizacdo. As relacdes
sao apresentadas abaixo:

a. Relacdes entre os Socios:

Procurar respeitar s6cios com quotas menores quatnaes da legitimidade que os
majoritarios possuem, tomam decisdes estratégizasnfjuenciam a todos da organizacao.
Essas fontes de desequilibrio e de conflitos p@encom os sécios minoritarios podem levar
a problemas e dilemas de natureza ética. Uma suggstr exemplo, é desenvolver acbes
mais transparentes na comunicacéo dos resultados.

b. Relagdes com Colaboradores:

A empresa deve buscar a diversidade dentro daineg#io, respeitando as diferencas
e criando condi¢cdes em que todos os colaboradosessam agir em conformidade com seus
valores individuais. Esse aspecto abrange o revan® e selecdo, as relagdes de trabalho,
avaliacdo e promocao.

* Recrutamento e Selecao:

O recrutamento e selecdo de candidatos devem seadi@s na capacitacdo diante do
cargo a ser ocupado e combater as discriminacéegnd® racial, cor, credo religioso, sexo,
idade, preferéncia sexual e de outras formas deopceitos combatidos pela sociedade.
Nessa etapa pode-se avaliar no candidato o seligbied.
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* Relacdes Hierarquicas:

O respeito € essencial para o bom funcionamentuakguer estrutura organizada. As
violagcbes éticas acostumam ocorrer no relacionamentre chefes e subordinados, nesse
sentido, o principio da chefia ndo pode ser conflmmdom arbitrariedade.

* Privacidade:

O direito a privacidade ocorre tanto por parte dgawizacdo em relacdo com seus
funcionarios quanto este em relacao a empresa.aRoda privada é um direito fundamental
do ser humano, ndo condicionado a certos horarmsdid, sendo, por exemplo, a
interceptacdo de e-mails e conversas telefénigalagdes éticas. Em relacdo a empresa os
problemas éticos estdo relacionados as informag@edidenciais, esse desvio pode
caracterizar espionagem empresarial.

* Avaliacdo e Promocéo:

O funcionario deve conhecer com antecipacédo comioas@liado e que suas condutas
e decisOes éticas também serdo objetos de corggidera

 Demisséao:

E imprescindivel a responsabilidade social e @&@rganizacdo quanto ao processo
de demisséo, seja pela situacdo do funcionariotesepo de servico, sua familia, a época do
ano, etc.

c. Relagdes com os Clientes:

A organizacdo deve proceder o fornecimento de lenservicos conforme as
especificacOes técnicas exigidas e nas legislaggestes, mesmo que o consumidor nao
tenha condicbes de proceder na sua verificacdovalises éticos serdo colocados em
discussoes, por exemplo, na area de marketing asnestratégias e na comunicacao.

d. Relacdes com Fornecedores:

Na relacdo entre organizacao e seus fornecedorgsnsuinevitavelmente, situacdes
de conflito, sejam eles, na quantidade, prazosec#smcoes, formas de pagamento,
incorrecbes nas notas fiscais, entre outros. Estes;0es se agravam pelo desequilibrio de
poder entre as empresas e fornecedores, por exemgdo casos das microempresas e
empresas de pequeno porte. Outro ponto de discasséimtamento dado aos funcionarios de
empresas terceirizadas em relacdo aos funciordaipsopria organizagao.

e. Relacdes com Concorrentes:

A relacdo ética com o concorrente pressupde quanrgeténcia e a qualidade dos
produtos e servicos sejam vetores soberanos pt#uwanociar o mercado. Um exemplo, de
dilema ético e a contratacdo de funcionarios deresag concorrentes que deve ocorrer de
forma profissional e de acordo com os tramitest@sgielo mercado.

f. Relagcbes com o Governo Federal, Estadual e Npatic
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Nesse aspecto, a violagdo de principios éticosresfdagamento de impostos e na
fiscalizacdo por parte de o6rgdos publicos. Porfangmla transacédo financeira deve ser
cuidadosamente avaliada, e as oportunidades escejgitadas.

g. Relacionamento com o Meio Ambiente:

Os dilemas éticos se apresentam no comportamestentiaresas quanto aos impactos
de suas acbes no meio ambiente.

h. Relacionamento com a Comunidade - Acbes Filpitas:

A empresa deve reconhecer as necessidades da dagheirem que esta inserida,
procurando selecionar e desenvolver programas isocieja atraves, de instituices
comunitarias, organizacdes ndo-governamentaisetpmjde escolas, dentro outros. Essas
atividades podem ser implementadas também pelalti@lyoluntario de seus funcionarios,
doacbes de produtos ou servicos, fortalecendo aksjos com comunidade.

I. Praticas Coercitivas a Corrupcéo e Propina:

A corrupcdo e o pagamento de propina sdo atividad@slmente condenaveis que
contaminam os demais comportamentos dos outrosaraldores.

4.3. 32 ETAPA: ACOMPANHAMENTO / MONITORAMENTO

Acompanhar processos de mudancas na organizacaatikzacdo de critérios de
medicao é tdo complexo quanto a sua implantacad (ES)).

Se uma empresa busca ser ética deve divulgar detts precisas definindo as regras
e criando procedimentos de verificacdo para assegue todos na organizacdo as estao
cumprindo (ARRUDA e NAVRAN, 2000 apud SANCHES, 2003

De acordo com Humberg (2005) algumas perguntas rigodeser feitas para
acompanhar e monitorar para saber se de fato gsapnas de ética funciona nas empresas,
como, exemplos seguem abaixo algumas delas:

a) os empregados conhecem e seguem o codigo detaamglantado pela empresa?
b) os dirigentes cumprem totalmente esses co6digos?

c) os consumidores, clientes e usuarios acredisdesn

d) os analistas, ambientalistas e outros profisssom ativistas confiam?

€) 0s concorrentes respeitam?

Caso o0os mecanismos de acompanhamento sejam iesficagsmo estando bem
planejado, esse processo de mudanca pode se tomémacasso total se nao houver uma
consciéncia por parte dos integrantes da empresaides periddicas de avaliacateedback
sdo elementos essenciais no processo. Existensaévérrmas de acompanhamento como,
por exemplo, elaboragéo de questionarios, relaodreunides dentro outros (ETHOS).

Uma das finalidades das avaliacbes é ver as déwcegs entre os principios nele
contidos e a pratica organizacional, procedendossajustes necessarios (VARELLA, 2002
apud FARIA, 2006).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente trabalho, que teve camestap principal levantar e
identificar as etapas do processo da elaborac@mdgddigo de Conduta ou Cédigo de Etica
para uma microempresa e empresas de pequeno perteitiu algumas consideracdes e
conclusdes finais.

De acordo com 0s objetivos gerais, na tarefa dentevnento de dados e informacdes
que contribuiram na identificacdo das etapas naégasse fundamentais no processo de
implantacdo de um CE numa micro e pequena empoesa fem parte possiveis, pois como
essas pesquisas bibliogréaficas e alguns dos dadoadarios eram direcionados, geralmente,
as médias e grandes empresas.

Em relacdo ao questionamento principal do presdrabalho, as pesquisas
documentais e bibliograficas ndo tornaram possideismaneira explicita visualizar o
processo das etapas de implementacdo de um coeigticd ou coédigo de conduta numa
MPE's. Entretanto, essas mesmas pesquisas coranbpara reunir informacdes referentes
aos processos que mesmo isoladamente, permitimaciugoque ndo existe um modelo Unico
e verdadeiro para implementar um processo de catkgeonduta ou cédigo de ética numa
microempresa ou empresa de pequeno porte.

Isso se deve, principalmente, a singularidade @& organizacdo assume, pois se
elas sdo formadas de individuos e esses possuares/ajue tendem a prioriza-los de
maneiras diferentes, a tabela 1 e 2 confirma ems@ydaridade.

Portanto, o presente trabalho chegou ao final de estudos propondo um modelo de
processo simplificado de implantacdo do codigoieapto as etapas envolvidas, levando em
consideracdo que as MPE's possuem também uma neengplexidade de estrutura
hierarquica se comparado as médias e grandes emprem disso, como sendo uma
proposta, ela permite criar um canal de reflex@a pgpequeno e médio empresario trabalhar
0 conceito de ética nos negocios buscando o senvi@simento dentro da organizacéao e
entre os seus colaboradores.
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