Controle logistico através da ferramenta CTF
Um estudo de caso na transportadora Pituta

RESUMO

O aumento generalizado da concorréncia em praticaméodos 0os segmentos econémicos fez com
que as empresas dessem inicio a uma intensa buscelipntes. O mercado tornou-se complexo,
exigindo das empresas a adogdo de métodos que rpiopassem a distribuicdo dos produtos ao
consumidor final onde quer que ele se encontre temaio ainda seus prec¢os atrativos ao mercado.
Teorias académicas foram desenvolvidas com o wbjeté proporcionar métodos que auxiliem a
gestdo destas operacdes. O trabalho tem inicio com breve abordagem sobre Logistica, seu
significado, importancia e origem. Dentro do assusfio mencionadas filosofias e teorias como o
“sistema Toyota de producéo”, “Just in Time” e “SiypChain Management”. O transporte é o foco
do trabalho, sendo o modal rodoviario 0 segmentogem a empresa pesquisada atua. A Pituta tem
seu histérico e operacfes descritas em algumasdinAtravés de uma revisdo dos processos da
empresa, a pesquisa tem por objetivo apresentar pnogosta de melhoria da atividade logistica da
empresa baseada na implantacdo de um novo mode&bagecimento inteligente. O trabalho se
encerra com uma breve avaliagdo sobre o desemp#mbstema CTF em sua implantagéo.
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1. INTRODUCAO

Nitidamente pode-se observar um mundo cada dis dir@@mico e disputado. Nocoes
de qualidade, disponibilidade e baixo custo agémaiestionadas frequentemente, fazendo
com que se intensifique a disputa por clientesdbasga pelo desenvolvimento de produtos e
servicos mais atraentes ao consumidor.

Segundo autores como Ballou (2006), estas transigies no cenario mundial, foram
responsaveis pela importancia adquirida do setpstico na atualidade. Profissionais da area
nunca foram téo valorizados, recebendo cargoswveét estratégico nas empresas.

Realizado com base nas teorias de grandes adarésea de logistica, este trabalho
tem a missao de tentar trazer beneficios a empgasa e a comunidade académica, gerando
contribuicbes nas atividades operacionais da azgeéo e sendo fonte de pesquisa a outros
futuros trabalhos.

Sera abordado no terceiro capitulo, a Transpardiddibuta. Esta atua mais fortemente
no ramo de transporte automobilistico. Segundo hilusc(1993), este é 0 segmento pioneiro
no Brasil na adogcdo dos novos conceitos sobre paodenxuta, tendo se desenvolvido e
aumentado consideravelmente nos Ultimos anos. ®idedte cenario, para as empresas de
transporte, o desafio consiste em conduzir suasgpes sem atraso na entrega de materiais
aos clientes de maneira mais econdmica possiveje®mtdo a necessidade de se melhorar as
operacdes logisticas relacionadas a este setor,ocobjetivo de melhor atender o cliente
dentro dos prazos estipulados, reduzindo custogltsineamente. Este €, portanto, o0 motivo
em gue se baseia este trabalho.

Para se debater o foco do trabalho, serdo ab@dadontos que envolvem o tema em
si, tais como: 0 que € logistica, a importancidodéstica empresarial, o desenvolver histérico
da logistica como um todo e da logistica no Brasil.
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Depois de tratados todos esses assuntos, faladaeFransportadora Pituta, com seu
breve histérico, politica da empresa, e a logislesenvolvida na empresa para depois entao
abordar o tema foco do trabalho: a proposta de arialma operacdo de abastecimento e
roteirizacdo da Transportadora Pituta Ltda., quéaseia na implantacdo do sistema CTF
(Controle Total de Frotas).

O objetivo deste trabalho é apresentar uma prapisstmelhoria no abastecimento e
roteirizacdo da Transportadora Pituta, aléem dedabaemas relacionados ao assunto que
possam contribuir para futuras pesquisas académicas

2. METODOLOGIA

A metodologia que sera utilizada € a pesquisaidgiidfica, conjugada com a
observacdo de atividades logisticas da Pituta; @st@aa consistira em estudo de casos
praticos.

Para a construcdo desse artigo foram realizadagiisas bibliograficas qualitativas,
utilizando obras literarias, artigos, internetésts cientificas.

Nesse contexto bibliografico Medeiros (2007, p.4Ppgrcebeu que a pesquisa
bibliografica é um procedimento formal para a agéis de conhecimento sobre a realidade,
que exige pensamento reflexivo e tratamento cieatiBuscando a reposta para todos os
porqués envolvidos pela pesquisa. O artigo abasdarnas como ética, sociologia, psicologia
e empreendedorismo.

Segue abaixo, o fluxo metodologico:

Pesquisa Compilagéo

bibliogréafica I:> de dados I:> Conclusao

Figura 1: Fluxo metodoldgico.

3. LOGISTICA

Durante sua evolucéo, a logistica desenvolveurshgefuncdes e formas de atuagéo
no decorrer dos tempos. Sempre presente no caiidas empresas, a logistica foi observada
e classificada por diversos autores. Diante dis&ste capitulo veremos idéias e visdes
distintas relacionadas ao assunto e sua composie@icbém o trabalho ndo se esquece de
tomar como referéncia 0s novos conceitos vistoatmal cotidiano empresarial. “Just in
Time”, “Producédo enxuta” e “Suply Chain Managemesgfdao alguns nomes, frequentemente
vistos no setor que serdo identificadas nas préximhas.

3.1 EXCELENCIA LOGISTICA

Solucionar problemas logisticos, propondo mellsor@ntinuas. Esta atividade
representa um grande desafio aos profissionaiseda Segundo Fleury (2000), as propostas
de mudancas devem ser feitas com o proposito @e gelucdes que atendam a integracéo do
conjunto de componentes interligados, evitandosdesi baseadas na viséo individualista.

Portanto, a exceléncia logistica sO serd alcangadé&evada em conta a reducédo
generalizada dos custos e as melhorias no nive¢g;os apresentado ao cliente. Ainda de
acordo com Fleury (2000), tornam-se necessario ebrgqu de paradigmas sobre a
impossibilidade de se reduzir custos sem preju@dicaralidade dos servi¢os prestados.

A exceléncia logistica quando alcancada, trazlteekas imediatos a organizagéo,
como o sucesso do préprio cliente.
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SO alcancardo resultados, aqueles que realmertendenem 0S processos e
necessidades de seus clientes, podendo através pesttar um servigo customizado que
beneficiara a todos na cadeia de suprimentos. dRegasto aconteca, a integracdo interna
deve estar afinada para que todos conhecam ossposcéogisticos da empresa, e criem
possibilidades para se trabalhar de maneira efecidfambém o ambiente externo deve se
desenvolver baseado na cooperatividade, confiangpacitacdo técnica das partes.

Processos baseados no tempo - O mundo incerto e dindmico em que vivemos
exige das empresas respostas rapidas as exigéeamsrcado. A flexibilidade é um atributo
imprescindivel na recuperacéo de falhas, atendorepedidos e mudancas de mercado. Isso
pode ser alcangado com a boa manipulagéo do tddmpa.fiel mensuracdo de desempenho
agil, abrangente e consistente fornecera basdytaras decisfes da empresa.

Benchmarking - Adapta as melhores praticas a sergraduzidas na empresa,
alimentando a busca pela melhoria continua e magéwede competitividade em longo
prazo.

Na atualidade, o “Suply Chain Management” é o edacque mais tem atraido as
atencdes da area. Ele exige do profissional umaovgobalizada da organizacdo, nao
fragmentando as operacfes da organizacao por deyegntios ou atividades.

Embora seja muito recente e esteja sofrendo didem compreensdes, vem para unir
forcas e ampliar a integracdo entre cliente e fieder. Seu emprego traz vantagens a todos
0s membros da cadeia, reduzindo o tempo de erdgrdgaperdicios (Ballou, 2007).

Segundo Fleury (2000), vemos no Brasil hoje, umande procura por parte dos
empresarios por profissionais qualificados, capagesaplicar na pratica, estes novos
conceitos vistos atualmente na area logistica. datmo lado, vemos um pais sem infra-
estrutura e com caréncia de conhecimento e ingi#si académicas voltadas ao assunto, 0
que gera barreiras ao otimismo das empresas no pais

Com um passado de desestabilidades financeirdice$ exorbitantes de inflacdo, o
Brasil estacionou seu desenvolvimento e se situoitonatras de outros paises de primeiro
mundo no setor.

Profissional de Logistica - Alguns requisitos sdo de extrema importancia am bo
profissional, os quais serao discorridos nas lirsegsiintes.

Segundo Meindl (2006), o novo ambiente competife com que fossem exigidos
profissionais qualificados para as novas funcdesetor. O novo profissional deve estar
disposto a adquirir conhecimentos necessarios &aimggzao de novas ferramentas e idéias
exigidas pelo mercado atual.

A visdo da funcéo logistica globalizada e a quelmaantigo conceito de logistica
como atividade operacional sdo de grande valia papaofissional da area, bem como o
gerenciamento de pessoas, que o torna um profédsiapaz de assumir a lideranca. Além de
conhecimentos especificos, deverdo estar capasifmia 0 desenvolvimento de equipes com
visdo globalizada e integrada, na busca por medhresailtados para a empresa.

Percepce qualidade - O cliente agora, ndo se vé satisfeito apenas @ms precos.

A rapidez na entrega, disponibilidade do produtopregeleira e a auséncia de avarias séo
fatores constantemente questionados pelos cliangedias de hoje.

Segundo Ballou (2007), a qualidade acontece quanqmtoduto ou servico € levado ao
consumidor na hora em que se espera dele. Refasésobre qualidade se distinguem de
pessoa a pessoa, sendo uma percepcao implicitant®oras empresas devem ter consciéncia
de que seu servi¢o ndo deve ser levado de mamega a@l todos, sendo adaptado as ambicdes
de cada cliente, evitando assim, gastos adiciogaesnéo serdo percebidos como diferencial
da empresa, dos demais concorrentes.
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4. TRANSPORTE

O transporte € visto por muitos autores como acip@h atividade logistica. Com o
objetivo de disponibilizar produtos onde existe deda potencial, dentro do prazo e
condicdes fisicas pré-estipuladas é importante pdraa conducdo dos processos logisticos
da empresa. Nazario (2000) diz que em alguns casas,gastos chegam a representar 60%
de todo o custo logistico captando uma signifieapisrcela do lucro da empresa.

Diante disto, se faz necessario, conhecimentos ayxdiem a administracdo do
transporte, a fim de se encontrar as melhorescpgati serem adotadas pelas empresas para
melhor proveito destas operacdes. Serdo apressentados os meios existentes e suas
respectivas caracteristicas, com o objetivo de dstrer como deve ser realizada a escolha
do modal adequado ao transporte de cada tipo deijorou mercadoria.

O capitulo se aprofundara no modal rodoviario, teodeitor, acesso a relatos sobre
como é conduzido atualmente o setor de transpadiemal. Serdo expostas reflexfes sobre a
deficiéncia das estruturas do sistema brasileirsu@ influéncia na competitividade das
empresas do pais.

4.1 MODAIS DE TRANSPORTE

Segundo Meindl (2006) e Razzolini (2007), diverstsmentos devem ser avaliados
na hora da escolha da modalidade de transportpomlislidade do servico, valor do frete,
tempo de entrega e até a possibilidade de informsitdacional da mercadoria, sdo alguns
fatores a serem considerados na contratacao demvigosde transporte.

Com a maioria das empresas atuando em modelosifiJusie”, o atraso nas entregas
pode acarretar retardamentos na producdo e padaldsmhas de montagem, podendo
ocasionar prejuizos significativos para a empresa.

Segundo dados da Federacéo e Centro das Indukirtastado de S&o Paulo (2003), a
infra-estrutura brasileira para o transporte deggasré e sera, no futuro, um dos grandes
obstaculos ao crescimento econdémico do pais. Sefar@mn tomadas, por parte dos
governantes, atitudes que modifiquem estas previgéssimistas, o desenvolvimento no pais
ficard um tanto quanto prejudicado. O atual sistdm#&ransporte brasileiro acarreta perda de
competitividade fazendo elevar o “Custo Brasil”.

Segundo Razzolini (2007), no Brasil hoje a conig@a hidroviaria é praticamente
inexistente, o meio rodoviario saturado e o feddwia beira do limite de sua capacidade.

Segundo opg¢les constatadas no decorrer da pesgeisanpresas possuem cinco
opcOes basicas de meios de transporte:

Tabela 1 — Meios de transporte.

Meios de transporte Pontos positivos Pontos negmtiv
Indicado ao trasporte d¢Baixa flexibilidade, uma ve
Ferroviario cargas pesadas com granque sua rota esta limitada
prazos par uma via fixa. ( RAZOLIN

entrega.(RAZOLINI 2007) 2007)

Entre nacbes é 0o meE o0 meio mais lent
dominante no embarque existente. Atraso Nnos portc
todos os tiposde produtosalfandegas e gerenciame
Hidroviario Este € o mais barato parede contéineres séo

comércio internacional. principais preocupacdes n
indicado para transportembarques internacionais
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cargas muito grandes [ mercadorias.(RAZOLINI

extensas 2007)
distancias.(RAZOLINI 2007)
Transporte extremamer Consideravelmente

veloz. Mercadorias perecive caro.(RAZOLINI 2007)
com pouco volume e al
Aéreo valor agregado sdo 0os m
indicados.  Apresenta u
diferencal referente ao temy
de entrega para long
distancias.

0os dutos sdo os meios mRelativamente lento, co
seguros e eficientes paravelocidade proxima a 1
transporte entre refinaric km/h.(RAZOLINI 2007)
Dutoviério campos de petroleo e basks
distribuicao, substituind
outros veiculos vulneraveis
acidentes
ambientais.(RAZOLINI 2007)

Possui maior disponibilidad Longas distancias nao é
maior velocidade em curtéindicado.(RAZOLINI 2007)
distancias sendo imbativel
mercado fracionado ou
pequenas cargas, uma vez
o volume necessario para lo
Rodoviario um meio rodoviario € muit
menor que o ferroviario
permite o despacho de ca
parcelada; permite a troca
veiculo en caso d
imprevistos.(RAZOLINI
2007)

Fonte: Adaptada pelos autores.

O capitulo se aprofundara no modal rodoviario, tendo o leitor, uma maior
percepgao sobre o mesmo.

4.2 RODOVIARIO

Segundo Razzolini (2007), os custos deste meiossf@eriores ao ferroviario e o
fluvial. Também possui limitacdes no transportecdegas variadas. Por determinacfes de
orgdos competentes, existem restricdes quantosan f@@nanho ou risco ambiental de cargas.

O orgéo responsavel pela regulacdo e fiscalizagdoethpresas de transporte é a
ANTT, Agéncia Nacional de Transportes Terrestresguddo o site da ANTT (acesso
setembro de 2008) a instituicdo tem por funcéo pr@nestudos e levantamentos relativos a
frota de caminhdes, empresas e operadores autondr@ws como organizar e manter o
RNTRC, Registro Nacional de Transporte Rodovidaadarga.
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Também segundo informacdes do site da ANTT (acest®mnbro de 2008), cinqlenta
mil empresas e quinhentos mil auténomos, formamlamtgl do transporte rodoviario
cadastrado no Brasil hoje. Somente através degistre o0s transportadores estarédo
habilitados a exercer suas atividades dentro doité@d nacional, garantindo o
profissionalismo e qualidade dos servicos prestammebatendo fraudes e empresas de
fachada.

O grande diferencial do meio rodoviario € sua darética flexivel quanto a trajetos e
volume de cargas transportadas.

4.3 ROTAS E REDES

Segundo Ballou (2007) rota é o trajeto pelo qualser realizado o transporte do
fabricante ao consumidor final. Rede € o conjulstak rotas e locais no qual se realizardo as
operacdes. A escolha das rotas deve se fazer visamklhor atendimento do cliente, bem
como 0 menor custo possivel, priorizando a velal@dau a economia proporcionada pelos
diversos tipos de transportes.

Segundo Ballou (2007), maiores gastos com trarespoepresentam menores custos
de estoque. A politica de gestdo de estoque enspimate devem estar integrados da melhor
maneira, visando a obtencdo de uma economia opredgjlobalizada. Cada cliente traca sua
estratégia e opta pela melhor maneira de condugstoamento de seus produtos de acordo
com suas necessidades.

Uma empresa que requer mais flexibilidade paradateseus pedidos pode optar por
lotes de producdo menores e transporte de cam@srfadas. Este tipo de transporte tem seu
custo unitario aumentado, porém pode ser fundampata estratégias baseadas no tempo,
como o “Just in Time”, por exemplo.

Através do estudo destes custos relacionados, é&aj@mcontram respostas para as
melhores alternativas logisticas. Existem hojeité&sne softwares com uso de matematica
gue ajudam a calcular a rota 6tima combinando dateomo, lotes econdmicos, locais de
distribuichio e armazenagem, custos do transportelhomes trajetos e formas de
abastecimento.

5 TRANSPORTADORA PITUTA

Atuando em todo o territrio brasileiro, a “PituteStabeleceu parcerias com essas
organizacdes projetando adequadas solucbes legisticientada a reducdo de custos e
otimizacdo das atividades de recebimento, armaeemadransporte e distribuicdo de
produtos em um mercado extremamente dinamico.

Além da matriz localizada no Sul de Minas, possnauede de filiais nas regides de
Sdo Paulo, Piracicaba, Campinas e pontos de apomados com empresas terceiras,
distribuidos por todas as regides do Brasil.

Sua frota prépria tem capacidade para transpoistarsbs tipos de cargas, desde leves
volumes como transporte de documentos e malotes também para transporte de carga
pesada. Hoje, 70% da frota é rastreada por Satekistema OMNILINK, AUTOTRAC e
STI, e 100% rastreada por sistemas de comunicac@&utar ou Nextel, o que possibilita o
monitoramento das operacdes desde a coleta dotpraiua sua entrega final.

Além disso, sua meta é manter a frota com idadeéanm& superior a cinco anos, com
iIsso cumpre um programa de manutencdo preventieduagfa principalmente em
concessionarias autorizadas e em oficina propriapgocionando assim, as melhores
condicdes operacionais dos veiculos.
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Com uma estrutura fisica propria e avancadosnsastepara a troca de informacdes
(EDI, internet, intranet entre outros), a “Pitutdésenvolve operacdes de locomocdo de
autopecas, bem como outros produtos desde a fedoicé a linha de montagem final do
produto, com pontualidade e custo baixo (site @it@im, acesso outubro 2008).

5.1 ROTEIRIZACAO E ABASTECIMENTO DA EMPRESA

O atual processo de abastecimento da transportador@ com trés bombas de
combustivel proprias, situados em S&o Paulo, Fgalis e Jaguariina. A mesma conta
também com conveniados onde séo atualizados a&aebeast veiculos da frota.

Os lancamentos no sistema operacional o “E-cargofrem quando as informacgdes
contidas nos cupons fiscais e suas respectivassigips chegam na matriz, onde o sistema
oferece informacdes como média de consumo do we&w preco do combustivel em cada
abastecimento.

Apesar de suas qualidades, o atual sistema apacfsdimhs, pois € muito dependente
da correta manipulagcdo das informacdes dos cupmtsid Como sdo preenchidos
manualmente pelos frentistas dos postos, estesnsupuuitas vezes, possuem dados
incompletos ou alterados, o que impede a mensuregieta da média de consumo de
combustivel do veiculo. Outra limitacdo do atuatesha de abastecimento € que, apesar de
serem orientados a sairem com o0s tanques chei@s gsarviagens e priorizarem 0s
abastecimentos nas filiais, os motoristas ndo possauma quantidade pré-estipulada de diesel
para a operagcao de reabastecimento nos postosncachy® Nestes abastecimentos, 0 prego
do diesel é caro. Isto causa desperdicios quamdooddcadas no tanque quantidades além do
necessario a conclusdo do programado.

Hoje, sdo encontrados no mercado softwares capkzémcar rotas com distancias
Otimas, considerando também condicdes de rodopasi&gios. Estes sistemas sdo de grande
contribuicdo, porém nao garantem a real conduc®&ord@as. Também o alto custo do
monitoramento via satélite muitas vezes se tormewel para o transporte de cargas com
pouco valor agregado. Diante disto, torna-se vaidaisca por sistemas que possibilitem o
controle mais eficiente da frota, garantindo o cumento exato do que foi projetado.

6 IMPLANTACAO DO CONTROLE TOTAL DE FROTAS

Com o propésito de trazer beneficios ao atual noodpkracional da Pituta, o tema
que sera abordado a seguir trata-se de um redetéma criado ao segmento de transporte,
capaz de atender ao principal objetivo deste thaba melhoria nas atividades logisticas da
empresa.

Segundo informacgdes do site “Portal CTF” (acessooatubro de 2008), o Controle
Total de Frotas, mais conhecido pelas siglas “CEFim sistema desenvolvido pela CTF
Technologies Ltda., em parceria com os distribiddpiranga e Petrobras, certificado pelo
INMETRO/CEPEL respeitando normas de seguranca ¢éidgda do INMETRO/UNIAO
CERTIFICADORA/ISO 9001:2000. Voltado para a gestkofrotas, tem por finalidade o
maximo controle nas operacdes de abastecimentistédngs traz beneficios como controle de
estoque, abastecimentos, quilometragem, gerenciandenfrota e demonstracado de desvios
de combustivel. Através dele, € possivel realizatharias na manutencdo preventiva e
corretiva dos veiculos, eliminar adiantamentos lesvg@ara abastecimentos além de obter
dados confiaveis sobre o volume de 6leo dieseluwito.

Integrando as operacdes logisticas as financewmassistema funciona com a
implantacdo de um aparelho instalado na “boca’adque de combustivel. Este aparelho ir&4
processar, durante o abastecimento, informacdes aajuantidade abastecida, preco do 6leo,
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odoémetro atual, data e hora da operacdo. Depomabessados estes dados sdo enviados a
uma central e disponibilizados no site da emprpasa visualizagcdo “on line” dos seus
clientes.

O sistema permite o0 abastecimento somente nos sloeaiquantidades pré-
estabelecidas. Com isto a empresa adquire maidro®mas suas operacdes. ApOs 0
abastecimento com CTF, é gerada uma fatura e debitmetamente na conta da empresa
tomadora do servico.

Segundo dados do site “Portal CTF”, ja existemBmasil quase dois mil postos
disponiveis para a realizacéo destas operacddgerecqquando se associa ao sistema, recebe
uma senha que permite o acesso "on-line” a infoé@agomo: relatérios de abastecimentos
por veiculo, data ou posto, graficos sobre médiaaieulos ou volume de abastecimentos e
outros importantes dados ao proprietério da froeanbém no site estdo disponibilizadas
informacfes sobre todos os postos conveniadoscioréndo valor do combustivel,
localizag&o e outros, possibilitando pesquisasvigsan o melhor planejamento das rotas.

Descontos financeiros — O sistema € capaz de miopar alta seguranca para ambas
as partes envolvidas nas operacdoes de reabastéuidendiesel. Os postos concedem
descontos no preco final do combustivel, a fimtd&rae incentivar mais clientes a realizagcéo
deste tipo de operacdo. Através destes desconmtamcéiros, a empresa pode acumular
grandes “savins”, durante seu exercicio. Abaixalgpwos observar trés exemplos de postos
adeptos desta estratégia.

Tabela 1 — ECONOMIA EM ACORDOS
PERIODO:15/09/2008 - 01/10/2008

POSTO: POSTO DOM PEDRO 1 LTDA.
COMBUSTIV |VOLUM R$
EL E DATA | BOMBA | R$ CTF TOTAL GANHO
DIESEL 92,32 | 18/set 2,055 2,015 R$ 186,02 R$ 3,70
DIESEL 360,01 | 19/set 2,055 2,015 R$ 725,42 R$ 14,40
DIESEL 247,00 | 20/set 2,055 2,015 R$ 497,71 R$ 9,88
DIESEL 417,00 | 23/set 2,055 2,015 R$ 840,26 R$ 16,68
DIESEL 365,00 | 24/set 2,055 2,015 R$ 735,48 R$ 14,60
DIESEL 121,00 | 25/set 2,055 2,015 R$ 243,82 R$ 4,84
DIESEL 76,00 | 26/set 2,055 2,015 R$ 153,14 R$ 3,04
DIESEL 198,84 | 27/set 2,055 2,015 R$ 400,66 R$ 7,96
DIESEL 131,06 | 30/set 2,055 2,015 R$ 264,09 R$ 5,24
DIESEL 131,66 | 1l/lout 2,055 2,015 R$ 265,29 B7
TOTAL= |R$4.311,88 R$ 85,61
POSTO: BEL POSTO LTDA
COMBUSTIV |VOLUM R$
EL E DATA | BOMBA | R$CTF TOTAL GANHO
DIESEL 139,41 | 26/set 2,065 2,015 R$ 280,91 R$ 6,97
DIESEL 124,50 | 29/set 2,065 2,015 R$ 250,87 R$ 6,2P
DIESEL 178,32 | 1llout 2,065 2,015 R$ 359,31 BRP2
DIESEL 157,48 | 1llout 2,065 2,015 R$ 317,32 RB8
TOTAL= |R$ 1.208,42 R$ 29,99
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POSTO: ALVES DE OLIVEIRA LTDA.

COMBUSTIV |VOLUM R$
EL E DATA | BOMBA | R$CTF TOTAL GANHO
DIESEL 184,36 | 18/set 2,055 2,015 R$ 371,49 R$ 7,37
DIESEL 61,51 | 19/set 2,055 2,015 R$ 123,94 R$ 2,46
DIESEL 563 | 20/set 2,055 2,015 R$ 11,34 R$ 0,28
DIESEL 490,00 | 23/set 2,055 2,015 R$ 987,35 R$ 19,60
DIESEL 172,34 | 24/set 2,055 2,015 R$ 347,27 R$ 6,80
DIESEL 455,00 | 25/set 2,055 2,015 R$ 916,83 R$ 6,80
DIESEL 291,01 | 26/set 2,055 2,015 R$ 586,39 R$ 18,20
DIESEL 80,72 | 27/set 2,055 2,015 R$ 162,65 R$ 3,28
TOTAL= |R$3.507,25 R$ 64,87

QUANTIDADE POSTOS 3

QUANTIDADE REGISTROS 22

VOLUME TOTAL ABAST. 4480,17

TOTAL SEM DESCONTO R$ 9.206,75

TOTAL COM DESCONTO R$ 9.027,54

TOTAL DESCONTO R$ 179,21

Apesar de nao notado em volumes pequenos de abastéus, ao decorrer de
grandes intervalos sao significativos e compenssdas esforcos a obtencdo destes
descontos. Simulados abaixo, valores baseadosahwaleme de abastecimento da empresa
durante o periodo de trés meses.

Tabela 2 — Economia em acordos consolidado

ECONOMIA
EM

ACORDOS

PERIO R$
DO VOLUME | BOMBA | R$ CTF TOTAL GANHO
jul/08 | 85579,00 2,055 2,015 R$ 172.441,69 R$B.423,16
ago/08 | 71732,00 2,055 2,015 R$ 144.539,98 R$.869,28
set/08 | 73735,00 2,055 2,015 R$ 148.576,03 R%.949,40

TOTAL= |R$ 465.557,69 R$ 9.241,84

MEDIA DESCONTOS

OBTIDOS 0,981

VOLUME TOTAL ABAST. 231046,00

TOTAL SEM DESCONTO R$ 474.71953

TOTAL COM DESCONTO R$ 465.5569

TOTAL DESCONTO R$ 9.2484

Como demonstrado no exemplo, o preco do dieselltegaade acordo com a
localizac&o do posto e o sistema disponibilizarmicdes importantes que podem contribuir
para as decisdes da empresa.
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Combate aos desvios e fraudes — O sistema garamtabastecimento sem risco,
anulando a possibilidade do desvio de diesel apalstino e também a manipulagdo de
dados alterados por pessoas. Isto faz com que esanpague apenas pelo que realmente usa,
sendo protegida de erros e operacdes frauduleptdietistas ou até motoristas com “ma
conduta”.

Eliminagdo de adiantamentos e vales — Outra pratic&o vista na atualidade das
empresas de transporte é de fornecer dinheiropava viagem com trechos longos e fora dos
trajetos convencionais. Isto traz riscos relaciosad assaltos na rodovia ao motorista que
viaja com altas quantias em dinheiro para abastiws em postos ndo convencionais. Uma
vez que o sistema ja estad distribuido por todadtdeir nacional, torna-se esta pratica
desnecessaria trazendo seguranca aos motoristas.

Otimizagédo e controle de rotas — o sistema apraseris uma ferramenta para a
gestdo das rotas. ApOs a rota e horarios tracadesponsavel pode, através do site do CTF,
verificar “on-line” se os horarios de abastecimeptogramados estdo sendo realmente
cumpridos. Isto proporciona maior controle das ap@&es.

Consumo de combustivel — Através dos dados prapwdbs pelo sistema, torna-se
possivel a geracdo de relatorios para afericad@dsurno medio dos veiculos.

Por fim, segue abaixo um paralelo entre as contdles que o sistema pode trazer
relacionado aos seis desperdicios que o “Sisterpatd de producao” procura eliminar.

Tabela 3 — Eliminacdo de desperdicios

ELIMINACAO DE DESPERDICIOS

SISTEMATOYOTA CTF
O SISTEMA TRAZ AO SEU GESTOR A POSSIBILIDADE DE
PRE-ESTIPULAR CADAABASTECIMENTO
. EVITANDO ABASTECIMENTOS EM QUANTIDADES ALEM
1 - SUPERPRODUCAO DAS NECESSARIAS
CONSEQUENTEMENTE, DESPERDICIOS COM
SUPERPRODUCAO.

O SISTEMA ELIMINA TEMPOS A LIBERAGAO DE
AUTORIZACAO PARA ABASTECIMENTOS,
QUANDO O BICO DA BOMBA DE COMBUSTIVEL E INSERIDO

2 -TEMPO DE ESPERA NO TANQUE,
AUTOMATICAMENTE O APARELHO DO CTF E
DECODIFICADO

VERIFICANDO A LIBERACAO DO ABASTECIMENTO.

ELIMINANDO DESPERDICIOS COM TEMPO DE ESPERA
O SISTEMA ESTA DISTRIBUIDO POR TODO TERRITORIO
NACIONAL,

DESCARTANDO A NECESSIDADE DE ADIANTAMENTOS E

3 - TRANSPORTE VALES EM DINHEIRO VIVO
PARA ABASTECIMENTOS EM LOCAIS NAO
CONVENCIONAIS
AUMETANDO A SEGURANCA DO MOTORISTA DIANTE A
ASSALTOS NA RODOVIA

UMA VEZ QUE A AUTORIZAGAO E FEITA ON-LINE, O
GESTOR SE ENCARREGA DAS
AUTORIZACOES DOS ABASTECIMENTOS DE TODOS OS

4 - PROCESSAMENTO CAMINHOES SIMULTANEAMENTE,
SENDO PORTATO, ELIMINADO O PROCESSO DE
ELABORAGAO DAS REQUISICOES.

DENTRO DO PORTAL CTF ESTAp DISPONIBILIZADOS
MAPAS COM INFORMACOES PRECISAS
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N PARA A ELABORAGAO DOS TRAJETOS E ROTAS MAIS
5 - MOVIMENTACAO EFICIENTES,

ELIMINANDO DESPERDICIOS COM MOVIMENTAGAO.

O MODELO E TOTALMENTE AUTOMATIZADO EVITANDO

6 — DEFEITOS ERRO E FRAUDES NOS DADOS DO ABASTECIMENTO.
ELIMINANDO DESPERDiCIO§ COM DEFEITOS NA
OPERACAO

7 CONCLUSAO

Ao fim deste trabalho conclui-se que para se raalmelhorias nos processos da
empresa, faz-se necessario o conhecimento a fuledtgdos os processos da organizacao
com informagdes detalhadas e confiaveis de suasgjes. Com isso, surgem, no mercado,
sofisticados sistemas que bem implantados, sdaeage auxiliar a gestdo das empresas na
captacao destes dados. O CTF, como exemplo, repaas®a destas alternativas que merece
atencao devido as oportunidades e beneficios qietpazer aos seus afiliados.

Durante a pesquisa pode-se observar que o CTFsegpigeum sistema muito seguro
capaz de trazer beneficios para empresa. Apesap destema gerar dificuldades na
manutencdo dos aparelhos, em sua implantacdorficado que o método traz ao gestor um
ganho no controle das operacbes. Também a riquezanfdrmacdes que o sistema
disponibiliza, traz ao administrador bagagem parélises precisas e corretas tomadas de
decisoes.

O objetivo deste trabalho € atingido com a confg@itada viabilidade do sistema,
apoiado nos resultados concretos que o métodotpamdr a empresa e seus gestores.
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