BEM-ESTAR SUBJETIVO NO TRABALHO: QONTRIBUI(;@ES
DA PSICOLOGIA POSITIVA PARA A GESTAO DE PESSOAS

RESUMO

Este trabalho visa discutir a importancia da Psagih Positiva, uma nova area que surgiu em 1998,
proposta por Martin Seligman, com o objetivo deinedonar o foco de interesse da Psicologia,
deixando de se preocupar unicamente com reparagdadahos para se ocupar com emogoes
positivas, virtudes e forcas pessoais. Nasce, assim ciéncia que estuda e investiga a experiéncia
subjetiva positiva, as caracteristicas positivadividuais e as instituicdes positivas. Este artigrsca
sinalizar que a experiéncia subjetiva do traballexaustivamente estudada pelos teoricos da
psicopatologia do trabalho, ndo deve ser investigabmente em seus aspectos disfuncionais,
derivados de uma racionalidade econémica que camoebser humano como instrumento de
producdo. Deste modo, a proposta da PsicologiatRaspara as organizagdes considera que o fato
da experiéncia estar impregnada pela percepcaoalmathador sobre o significado do seu trabalho
torna viavel a utilizacdo de mecanismos e estraggjue permitem que o equilibrio psiquico seja
mantido, garantindo a saiude mental e o bem-esthjeuo. Neste sentido, os inUmeros estudos
realizados por Csikszentmihalyi sobre o flow resgala importancia fundamental do trabalho para a
qualidade de vida das pessoas através do modo estacse da em suas vidas ja que, no trabalho, ha
muitas das condi¢bes para isso, pois, geralmentiisfezn metas e regras de desempenho bastante
claras. Entéo, no tocante a escolha e a recriaga@drdbalho, as pesquisas sobre Psicologia Positiva
sdo fundamentais para que se possa pensar asad®@édaborais em ocupacdes criadoras do flow.
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1. INTRODUCAO

O adoecimento da classe trabalhadora é alvo detigaedo das ciéncias humanas,
sociais, e da saude hd mais de duas décadas. restaupacdo ndo acontece somente no
Brasil, ocorre, também, em escala internacionails ps danos provocados a saude pelas
condicbes de trabalho acarretam consequéncias {uepassam a vida profissional,
envolvendo tanto o trabalhador como sua familia ®o@edade como um todo (LEITE,
GONGCALVES e LUIZ VIANNA, 2006).

Pensando nas pessoas em seu ambiente de traballsofrimento decorrente das
condi¢des de trabalho impostas pela l6gica do roaymtalismo, observa-se uma crescente
pressdo pela alta competitividade, fazendo com muiéas vezes, tenham que superar seus
préprios limites. As consequéncias de todo esseepsp se fazem notar de forma mais
contundente por meio do estresse e das doencamitaljue acometem os trabalhadores.
Percebe-se que a psicologia tem se mostrado, go Wmsua histéria, muito importante para
ajudar as pessoas em situacdes de sofrimento @sigumental e, consequentemente, na
readaptacdo dessas pessoas as suas atividadesslaBontudo, a psicologia foi se ocupando
com o sofrimento e com os danos causados a saadsformando-se em uma ciéncia que se
direciona, quase que exclusivamente, para os Eoegmsicopatologicos e suas implicagdes,
concentrando-se nos processos de reparacdo deddatro de um modelo patolégico de
funcionamento humano (SELIGMAN e CSIKSZENTMIHALY2000).

Em 1998, Martin Seligman, durante sua gestdo dreénpresidéncia dAmerican
Psychological AssociatiofAPA), lancou a Psicologia Positiva com o objetiloredirecionar



o foco de interesse da psicologia, deixando destiger os estados afetivos disfuncionais,
para se ocupar com emocgdes positivas, virtudesrgadopessoais (SELIGMAN, 2004),

tornando-se uma ciéncia que estuda e investiga periércia subjetiva positiva, as

caracteristicas positivas individuais e as ingfiias positivas.

A proposta de Seligman visava que a psicologixadee de ser uma ciéncia e
profissdo curativa para se voltar para a constraigiqualidades positivas, dedicando-se a
investigar os estados afetivos positivos, felicejadesiliéncia, otimismo, gratidao,
contentamento, qualidade de vida, satisfagéo coitheaetc.

No campo do trabalho, a Psicologia Positiva podeudaa grande contribuicdo ao
buscar investigar por que algumas pessoas sao remientes do que outras quando se
deparam com os reveses da vida, ndo padecem deadoecupacionais e sdo capazes de
enfrentar as adversidades percebendo aspectov@esjtie poderéo leva-las ao crescimento.

Neste sentido, seguindo a metodologia de uma pssdabdrica, 0 objetivo deste
trabalho é discutir a importancia da PsicologiaitRasno mundo do trabalho, tomando por
base o conceito diow, pois, conforme propdem Seligman e Csikszentmin@00), a
psicologia deve ter uma preocupacao muito alémaddese da doenca, deve voltar-se para
educacao, trabalho, amor e desenvolvimento humano.

2. O SURGIMENTO DA PSICOLOGIA POSITIVA

De acordo com Seligman e Csikszentmihalyi (2000esa da Segunda Guerra
Mundial, a psicologia tinha trés missfes distintagar doencas mentais, tornar a vida das
pessoas mais produtivas e identificar e apoiamgwxcepcionalmente talentosos. Apos essa
grande guerra, dois eventos de cunho econOmico namda face da psicologia: a
possibilidade de tratar os veteranos de guerra pablemas psicolégicos e a criacdo do
Instituto Nacional de Doencas Mentais, nos Estddiesios, que com o passar do tempo
passou a dar relevancia a pesquisas orientadaa patesa e a cura de desordens mentais.

Entdo, a psicologia surgiu com a visao direcionaal@ um modelo disfuncional do
ser humano, sempre orientada para as doencas. Bimapmsicdo, a Psicologia Positiva
voltou-se para investigar os elementos que coestito funcionamento 6timo do ser humano,
propondo um equilibrio em relacdo ao enfoque anmtesugerindo que, junto com seus
defeitos, as qualidades das pessoas também devexpiaadas. Contudo, “ao defender este
foco nas qualidades, de forma nenhuma pretendermmmuit a importancia e a dor
associadas ao sofrimento humano” (SNYDER e LOPBE@92p.17).

A Psicologia Positiva vem crescendo nos Estadosddgni na Europa, e esta
despontando no Brasil. Esta rapida expansédo dast@pancada por Seligman foi facilitada
pelo fato de ele estar a frente da presidénciArdarican Psychological Associatiosendo
possivel viabilizar varios encontros com pesquisgglaenomados que ja investigavam
aspectos funcionais do ser humano, com o propdsitbmpreender porque algumas pessoas
sao felizes, conseguindo expressar toda sua palielacie; e como grupos, comunidades e
sociedade prosperam, tornando-se positivas, pramdovirgas e virtudes essenciais para o
surgimento de pensamentos positivos.

A Psicologia Positiva tem trés pilares: o primedip respeito ao estudo das emoc¢des
positivas; o segundo refere-se ao estudo dos traggisvos, “principalmente as forcas e as
virtudes, mas também as ‘habilidades’, como a igéatia e a capacidade atlética”
(SELIGMAN, 2004, p.13); e o terceiro € 0 estudo mesituicdes positivas, como a familia



sélida, trabalho, democracia, um amplo circuloitsibnal ou cultural, de onde podem vir a
surgir forgas e virtudes que levam a pensamentaiiyis (SELIGMAN, 2004).

O campo da Psicologia Positiva, no nivel subjetparte de autorrelatos de como a
pessoa avalia sua vida, investigando, deste moelkperiéncia subjetiva autopercebida sobre
0 bem-estar. As emocdes positivas podem estariaeatas ao passado, futuro e presente.
Satisfacdo, contentamento, realizacdo, orgulhoensiade sdo emocodes ligadas ao passado;
esperanca, otimismo, fé e confianca estdo ligadafutaro; e alegria, éxtase, entusiasmo,
calma, prazerflow e felicidade, referem-se ao presente. No nivélidigal, a Psicologia
Positiva interessa-se pelas caracteristicas ingasd positivas tais como: vocacdo e
capacidade para amar, coragem, habilidade em esldgerpessoais, sensibilidade estética,
perseveranca, capacidade de perdoar, originali@agéjtualidade, competéncias e sabedoria.
No nivel grupal, reporta-se as virtudes civicas enatituicdes que orientam os individuos
para serem cidaddos melhores, como: responsalajideducacéo, altruismo, civilidade,
moderacéo, tolerancia e trabalho ético (SELIGMAGISHSKSZENTMIHALY]I, 2000).

3. BEM-ESTAR SUBJETIVO: O ESTUDO CIENTIFICO DA FECIDADE

Os estudos sobre felicidade foram intensificadgmrir de 1970, e passaram a ser
nomeados de bem-estar subjetivo. Segundo Dien®4),19 Psychological Abstractsem
1973, indexou o termo felicidade, e o periodgarial Indicators Researgbhassou a publicar
inUmeros artigos sobre bem-estar subjetivo. Digersymos vém sendo utilizados nos
estudos sobre bem-estar subjetivo: felicidadeoapetsitivo, estado de espirito, animo e
avaliacao subjetiva da qualidade de vida.

A qualidade de vida tem dois componentes: bem-esietivo (velfare e bem-estar
subjetivo (vell-being. O bem-estar objetivo verifica 0s recursos qu@essoas tém e que
lhes propiciam a satisfacdo das necessidades baicada e de seguranca. E composto de
dois subcomponentes: bem-estar econémico (salasada) e bem-estar sécio-demografico
(moradia, educacéo, saude, emprego, lazer, traespzc.) (PEREIRA, 1997).

O bem-estar subjetivo, outro componente da quadidiedvida, € composto de quatro
subcomponentes: satisfagdo com a vida (aspectativoynafeto positivo, afeto negativo
(aspecto emocional) e felicidade (preponderancia dfietos positivos sobre os afetos
negativos). A felicidade é estudada através deralatos da avaliagdo subjetiva da qualidade
de vida, constituindo-se no modo como as pessoashmn-se emocionalmente.

De acordo com Fredrickson (2001), quando se utd&ermos positivo ou negativo
para falar sobre emocdes e afetos, o objetivo &cimla-los com a aproximacdo ou
afastamento das outras pessoas, sendo este umodtss ruciais dos estudos sobre
felicidade. Varios estudos na area da Psicologsitiva, ao longo de anos de pesquisa,
encontraram que as pessoas que se declaram fefimeaquelas que possuem um grande
circulo de relacdes interpessoais, 0 que levoustsgli®sos a relacionarem felicidade com
estar na presenca de outras pessoas (GONCALVES,; POENER e SELIGMAN, 2002;
MYERS, 2000; CSIKSZENTMIHALYI, 1999).

Quando uma pessoa apresenta um nivel elevado deediam subjetivo esta
experienciando satisfacdo com a vida, felicidadeog@es positivas frequentes e emocdes
negativas com pouca frequéncia; do mesmo modo Iguéra com baixo nivel de bem-estar
subjetivo ndo esta tendo satisfacdo com a vida fieoidade, e esta experimentando mais
emocOes negativas e poucas emocoes positivas (IRENHH, e OISHI, 1997; DIENER e
LUCAS, 1999).



Para Seligmam (2004, p.59), “a emocao positiva porante, ndo somente pela
sensacao agradavel que traz em si, mas, tambénuepocausa um relacionamento muito
melhor com o mundo”. As emocdes positivas também dénsequéncias sociais benéficas,
fazendo com que as pessoas tenham comportamentosieracéo, conduzindo a interagoes
sociais mutuamente recompensadoras, construindaaettendo lacos sociais. Fredrickson
(2001) acrescenta que as emocodes positivas deskamearmm importante papel na evolugéo,
fortalecendo os recursos intelectuais, fisicoscas) que séo Uteis em situacdes adversas,
proporcionando um estado de espirito positivo,gagrdo as pessoas na medida em que todos
gostam de ficar perto de pessoas felizes.

Entretanto, como ressaltam Diener, Suh e Ois7{lN&o se pode confundir bem-
estar subjetivo com saude mental ou salude psicaldgbis uma pessoa que esteja delirante
pode se sentir feliz ou satisfeita com sua vidas n&o se pode afirmar que esta possui saude
mental. Assim, concluem estes estudiosos que odstan-subjetivo ndo se constitui em uma
condicdo suficiente para o bem-estar psicolégicolepdo ndo ser essencial para a saude
mental; mas €, sem divida, uma condicdo desejavelgs pessoas.

O fenbmeno ddlow, embora bastante antigo, tornou-se alvo de irger@sra 0s
Psicologos Positivos compreenderem como este €z cdpaproporcionar circunstancias
favoraveis para melhorar a qualidade de vida dasogas, pois uma maneira de agir
intencionalmente pela felicidade seria aumentastiesemomentos. A sensacao de bem-estar
proporcionada peldlow deve-se ao fato de o corpo e a mente estaremlhaaid® em
harmonia. A condi¢éo para a ocorréncia da expeaé&uaflow é o equilibrio entre desafios e
habilidades, sendo o trabalho um de seus principaitadores (CSIKSZENTMIHALY],
2004).

4. BEM-ESTAR SUBJETIVO E TRABALHO: POSSIBILIDADEE PARADOXOS

O conceito ddlow, experiéncia maxima, fluir, experiéncia do fluxe wegaentropia
psiquica foi proposto por Csikszentmihalyi (1998)yg designar uma motivagao intrinseca
que acontece quando alguém se prop0e a enfrerdafia$e Suas principais caracteristicas
sdo: as metas sdo claras efeedbacké imediato, a concentracdo é intensa e focada no
momento, ocorre fusdo entre acdo e consciéncisac&n de perda da consciéncia reflexiva e
de controle de suas proprias acfes, a nocdo deotemplterada, e a atividade é
intrinsecamente recompensadora por si mesma.

Flow € o0 modo como as pessoas se referem ao estadd opesat@lo a consciéncia
esta organizada de forma harmoniosa, e desejanmganta atividade pela satisfacdo que
sentem, pois o0s desafios enfrentados combinam comapacidade de enfrenta-los,
promovendo a gratificacdo e o0 aumento de suasidiedbéls (forcas pessoais).

Assim, as pessoas que conhecem suas for¢as pgssdam buscar atividades em que
estas sdo necessarias e, com isso, exercer um gapelna elevacdo de seus niveis de
felicidade, como, por exemplo, aprendendo a tramsfo as ocupacOes em atividades
criadoras ddlow, e a pensar em maneiras de tornar mais agradéveislacbes com pais,
cobnjuges, filhos, amigos e com o trabalho.

As atividades que exigem concentracao e que aamess habilidades sdo ideais para
o desenvolvimento deelf Para Csikszentmihalyi (1992elf corresponde ao contetudo da
consciéncia que contém registros das experiénagiagemsas, dolorosas, desejos, acdes
empreendidas etc., representando a hierarquia e m@nstruidas até entéo.

Atividades criadoras digow podem determinar o padrao de exceléncia das [zeesna
relagdo a realizacdo de suas atividades atravésougparacdo com seus desempenhos



anteriores ou, ainda, em relacdo a um padréao extaonse comparar com outra pessoa. Nesse
sentido, pode-se dizer que o incentivo de realz@gia cada situacdo de competicdo bem-
sucedida esta fortemente interligado ao bem-eghgetsvo e a experiéncia diew.

Entdo, a condicdo essencial para o desenvolvim@gsoal ocorre quando a pessoa
caminha em direcdo a uma complexidade cada vez .nioo outro lado, Csikszentmihalyi
(2004, p.56) acrescenta que quando alguém ndogumsacontrar um modo de adaptar seus
talentos ao que se espera dele, estas pessoashaseininno sentido oposto ao da
complexidade, tendo a sensacédo de tempo perdido.

A Figura 1 mostra como uma atividade normal é cajsazrescer em complexidade
com o passar do tempo. Na situagédo A, as habilds@le basicas e se forem harmbénicas em
relacdo ao ambiente, poderdo proporcionar uma fagis média. Mas, com o
aperfeicoamento das habilidades (B), surge o marapois ndo havera mais satisfacdo na
tarefa realizada, sendo necessario buscar novatunjgades ou situacdes mais complexas
(C), para retornar ao envolvimento do inicio dafr Por outro lado, caso o nivel das
habilidades continue crescendo, o marasmo surgma autra vez (D). Assim, para a
continuacdo da satisfacdo na tarefa que esté sealizada, é crucial que os desafios a serem
enfrentados sejam cada vez mais complexos e eswjanequilibrio com capacidade e
habilidades para enfrenta-los (E) (CSIKSZENTMIHAL.2D04).

Figura 1. Crescimento da complexidade pelo flow.
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Fonte: CSIKSZENTMIHALYL M. Gestio qualificada. Porto Alegre: Artmed, 2004, p.55.

O flow ndo ocorre durante o tempo todo, é comum as pessaéirem estresse, apatia,
marasmo e, até, episodios de desespero. A Figumastra o resultado das pesquisas de
Csikszentmihalyi (2004), ao longo das ultimas désadobre a variagdo da qualidade da
experiéncia emocional em varios momentos. O poatdral da Figura 2 representa o indice
médio de desafios e habilidades e quanto mais mxieste ponto, mais normal sera o
estado de animo das pessoas, sem emocdes positinagativas. Entretanto, ao se distanciar
deste ponto central, os animos serdo modificadoscdedo com a relacdo entre desafios e
habilidades.



Figura 2. O mapa das experiéncias diarias.
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Em relacdo as emocdes positivas, estdo a expexigréiima ddlow, a excitacédo e o
controle. No canal dflow, as habilidades e os desafios estdo acima do poedoano. Na
“excitacdo”, a pessoa esta enfrentando desafio®resaie precisara aperfeicoar suas
habilidades para poder entrar #ow. O canal do “controle” representa que as habilidatie
pessoa superam os desafios. Esta situacdo € eastafbrtavel, mas se a pessoa se dispuser
a enfrentar desafios maiores, passara pafieva O aprendizado costuma acontecer em
situacOes de excitacdo e de controle, visto qumesim o desenvolvimento de complexidade
maior.

Os outros canais apresentam niveis mais baixogel@xamento” ainda € positivo,
mas o0 “marasmo” e a “apatia”’ trazem sentimentogisieza e de indiferenca. A “ansiedade”
€ 0 estado de animo que as pessoas mais procuitam embora, em alguns casos, a pessoa
ainda consiga se motivar e assumir o controletdag@o. Mas, frequentemente, a pessoa que
experimenta ansiedade tem tendéncia a reduzirsadioe para sair desta situacao, tornado-se
preocupada e apatica.

Para Csikszentmihalyi (2004, p.59), estas oito g&ae representam, dentro de uma
gama enorme de outras emocgdes, “uma bussola ntilifwaca tracar um caminho ao longo
dos meandros da vida emocional”’. Mas, a excelédaiaida é gerada pelo envolvimento
pleno de estar experimentantlow, e ndo pela felicidade, pois quando a pessoaessta
estado ddlow sua consciéncia esta totalmente mergulhada nalad® que esta ocorrendo,
fazendo com que se perca a noc¢do da realidadeo,EntBundamental que sejam criadas
situacbes em que as habilidades das pessoas sbmrtadas por desafios crescentes,
melhorando a qualidade de vida e aumentando a eaidpte.

Assim, para que se possa alcancar uma vida déagats, segundo Csikszentmihalyi
(1992), ha que se conseguir ter controle diretexgeeriéncia, ou seja, a capacidade de obter,
instante a instante, prazer com o que se faz, geispdas as virtudes que se pode aprender,
nenhuma se caracteriza como mais util, mais esdeacsobrevivéncia e mais capaz de
melhorar a qualidade de vida do que a capacidadiwdsformar a adversidade num desafio
gerador de satisfagdo (SELIGMAN, 2004).

Para Seligman (2004), talveZlow, tal como concebe Csikszentmihalyi, represente o
estado que marca o crescimento psicologico, e figerdracdo, a perda da consciéncia e a
interrupcao do tempo sdo a maneira que a evolecaaé nos dizer que estamos acumulando
recursos psicolégicos para o futuro” (SELIGMAN, 20(.137). Isto ocorre quando as
pessoas partem a procura de novos desafios a mgadas presentes na atividade vao se



esgotando, consolidando sua aprendizagem e suasiéqas, encontrando modos de
aumentar a complexidade de suas vidas.

Para Snyder e Lopez (2009), os trabalhadores estgmados em seu trabalho quando
suas tarefas sdo consideradas especiais e ha hdlibren entre as atividades que séo
demandadas com as habilidades e a personalidades.dd®ara estes autores, este
envolvimento engajado corresponde a concepcdlmweroposta por Csikszentmihalyi, pois
a relacéo entre habilidades e desafios esta peesesta concepcéo de trabalho.

A Figura 3 mostra as oito combinacdes de desafibabilidades, com a reunido de
algumas caracteristicas de atividade e emocaoralataonada.

Figura 3. A relacio entre as atividades e a qualidade das experiéncias.
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Fonte: CSIKSZENTMIHALYI, M. Gestio qualificada. Porto Alegre: Artmed, 2004, p.60.

A experiéncia ddlow acontece em situacées onde se faz 0 que se gesido
diferente para cada pessoa. No canal do contrtd® estrabalho ou dirigir um carro, tais
situacdes sdo capazes de produzir déstle até ansiedade, apatia ou marasmo, pois o que
determina estas emocdes € a relacédo entre desdfaislidades.

As situagBes que promovem o relaxamento sdo irasneomo: descansar, comer,
rever amigos, tomar banho de sol, ouvir uma mutaeay etc. Para Csikszentmihalyi (1999),
é possivel ficar feliz em situacdes de prazer passem qualquer tipo de realizacdo, pois
essas situacdes sdo muito agradaveis e mereceex@aEenciadas, mas, trata-se de uma
felicidade muito efémera, pois depende de circmesd externas favoraveis. Deste modo,
para este autor, quando outros fatores estdo leguis, uma vida repleta de complexas
atividades ddlow é mais digna de ser vivida do que uma vida dewooge entretenimento
passivo. Para Myers (2000), as pessoas devem burabaitho e lazer que utilizem suas
habilidades, que estejam dentro da zonfose

O marasmo esta geralmente associado as atividkd@sanutencdo, como limpar,
cozinhar, fazer compras etc., mas, por outro l4op estado mental mais frequente no
trabalho” (CSIKSZENTMIHALYI, 2004, p.60). Apatia @éma situacdo intoleravel e surge
guando ndo ha nada para se fazer e, para eviégd-lpessoas recorrem a formas de lazer
passivo, como, por exemplo, ver televisao.

Importante que se faca aqui uma ressalva. A déscrae trabalho feita por
Csikszentmihalyi esta pautada na logica capitaistdemporanea e se refere, em sua maior
parte, as atividades laborais desenvolvidas peldmlhadores do conhecimento. Segundo
Antunes (1998), presencia-se na atualidade umafisgjiva heterogeneizacdo do trabalho
marcada pela precarizagdo do mesmo, 0 que podeotsfo com o0 aumento do trabalho



subcontratado, parcial, temporario, terceirizadn &egundo o autor, a mais brutal das
transformacdes é a expansdo do desemprego edtruisse imenso contingente de
trabalhadores flexiveis — e desprotegidos — ficabétar em volta de uma pequena camada
composta por trabalhadores elitizados. S&o os d@naabalhadores do conhecimento,
responsaveis pelo diferencial competitivo das drgapdes, esses individuos séo preparados,
desde cedo, para desenvolver as qualificacoesdesigielo mercado.

Entendida a colocacéo feita por Antunes, percebguse estamos diante de um
possivel paradoxo: se o trabalho precisa ser esidd, oferecer metas e desafios para que
seja gerador de satisfacédo, entdo, apenas umanegepakcela dos trabalhadores estaria apta a
vivenciar a experiéncia do flow?

Bauman (2009) observa que o trabalho vem assumindocaracteristica cambiante
ao longo das ultimas décadas a ponto de se imstitaiatualidade, como um “esporte de
classe alta” ou de “alta realizacdo”. Nota-se qaarBan corrobora as constatacdes feitas por
Antunes (1998) sobre a crise que enfrentamos nalonda trabalho.

Tal ‘esporte’ tende a se tornar menos um passat@ogpalar e mais uma atividade
competitiva, elitista, com muito dinheiro envolvidd pequena parte da populagéo
que trabalha o faz de forma dura e eficiente, emgua outra parte fica de lado
porque ndo pode acompanhar o alto ritmo da prod{B&a0MAN, 2009, p.36).

Esta é, sem duvida, uma questdo que merece seid@@ua quando se propde
relacionar a experiéncia do flow com as atividddésrais. Contudo, deve-se ter em mente
que se trata de algo que a Psicologia Positivaaai@d se propds a investigar e que, de forma
idiossincratica, vem a ser considerada nesse hrabal

Csikszentmihalyi (2004, p. 69) ndo deixa de contamg crise no mundo do trabalho
ao ressaltar o descontentamento das pessoas comsmomafirmando que “embora as
pessoas se sintam satisfeitas quando conseguearaain bom trabalho, a maioria das
tarefas ndo contempla suas necessidades de réalizRgalmente, de uma maneira geral, na
histéria do homem com o trabalho, os empregad@®pi® estiveram mais preocupados em
arrancar dos trabalhadores 0 maximo de sua capacilgossibilidade do que em adaptar
uma funcédo ao potencial dos mesmos. Principalmagtea, quando se perde o poder de
barganha diante da crise do emprego. Mas, o tralsaimpre sera um grande paradoxo, pois
engquanto a maioria das pessoas sonha com a amuséntpor outro lado, 80% declaram que
continuariam a trabalhar mesmo que ndo dependeskensalario para garantir sua
sobrevivéncia e de sua familia (CSIKSZENTMIHALYQ®).

Esse paradoxo pode ser explicado, em grande pagredo nos reportamos aquilo que
Clot (2006) chamou de funcdo psicologica do tramalbdestacando sua importancia
fundamental na vida do sujeito para a construcdidetstidade e para a saude. Para Clot, “o
trabalho é o lugar em que se desenrola para desajexperiéncia dolorosa e decisiva do real,
entendido como aquilo que — na organizacdo do llraba na tarefa — resiste a sua
capacidade, as suas competéncias, a seu cont@l®T, 2006, p.59). Da mesma forma,
descreve Dejours (1996, p.7) que essa abordagestréve a vivéncia do trabalho no registro
da autorrealizacdo no campo social”. O autor refega afirmacdo ao declarar sua visao
sobre a centralidade do trabalho na vida do honfanprépria identidade do sujeito € o
resultado de uma conquista que passa pelo recomtretci do ‘trabalhador no Homem”
(DEJOURS, 1996, p.7).

Entendida a fungdo do trabalho como estabilizadar identidade, pode-se
compreender que a experiéncia do flow depende d&asnwariaveis para ocorrer, e nao
depende, pura e simplesmente, da existéncia owl@dmn emprego na vida do sujeito. As
possibilidades de ocorréncia lew no trabalho também dependem do desafio e do apoio
recebido, como, também, de oportunidades de apremelaitilizar o maximo da capacidade



pessoal, de interagir e de contribuir para o belativo. Caso estas condicdes ndo estejam
presentes no trabalho, este serd fonte de alierag@® marasmo. Para Csikszentmihalyi
(2004, p. 57), “trabalhar com alegria no coracaguanto se corresponde as necessidades da
sociedade é uma descrigdo mais do que perfeitarde oflow funciona no trabalho”.

Segundo este autor, trés situacdes determinantigagén do trabalhador em relacéo
a experiéncia do trabalho: a primeira situacao migg& das condi¢cdes do local de trabalho; a
segunda refere-se aos valores que o trabalho egpaepara a comunidade; e, a Ultima
condi¢cdo diz respeito ao juizo do trabalhador sabra contribuicdo do seu trabalho,
independente do que possam pensar outras pesRIESKENTMIHALYI, 2004,).

Entdo, baseado nas situacdes que determinam arapeta qual a experiéncia do
trabalho € vivida pelo trabalhador, Csikszentmihphppde que, em uma situacao ideal, o
gestor deveria atentar para tais fatores, cas@teoimo objetivo comandar uma organizacao
duradoura, onde os trabalhadores estejam motiveagasticipar deste crescimento e queiram
investir naquilo que fazem. As trés situacdes cpueich estar presentes S&o:

[...] a primeira é maximizar o atrativo representadlas condi¢cdes do local
de trabalho. A segunda, encontrar maneiras de dse trabalho de
significado e valor. A terceira, ao selecionar emepensar os individuos
gue encontrem satisfacdo nesse trabalho, os lidereseguem elevar o
moral das organizagbes como um todo numa direcasitiao
(CSIKSZENTMIHALYI, 2004, p.70).

As organizacdes tém, em seus dirigentes, a tgméf@ipal de fazer com que as
pessoas sob seu comando trabalhem de modo efici€at® as potencialidades dos
trabalhadores possam ser expressas na execucéa ttalsalho, o ideal sera alcancado, pois
liderar € muito mais incentivar do que realizar [CZENTMIHALYI, 2004).

Deste modo, é fundamental que sejam conhecida®tigos que levam as pessoas a
querer trabalhar, pois o gestor que for capaz deigar um ambiente de trabalho que
proporcione aos individuos condi¢des para que @garao maximo suas potencialidades,
tera trabalhadores comprometidos, além de um amelbégnadavel de trabalho. Porém, se este
reconhecer que as capacidades incluem ndo somentalemtos, mas, também, forcas e
virtudes, ficam claras as implicacbes da escollta eecriacdo do trabalho (SELIGMAN,
2004).

5.CONSIDERACOES FINAIS

Hart (1999), assim, como outros pesquisadoresdié@rgue quando uma pessoa esta
feliz com seu trabalho, provavelmente estara naisfeita com sua vida, principalmente se
atentarmos para o papel que o trabalho assumeliamsle hoje, na formacao da identidade
do sujeito. Os beneficios que o trabalho oferece isdportantes para o bem-estar,
especialmente: oportunidades de interacdo e irsesgtial, proposito e objetivos,
preenchimento do tempo livre, desafios que podegioenfrentados com as habilidades
pessoaisstatus além da renda.

Quando as expectativas do trabalhador em relaggima aatividade profissional séo
concretizadas, este experimentara bem-estar; etaquaaior for o desafio e 0 apoio no
trabalho, assim como a variedade e as oportuniddelesprender e de por em pratica sua
capacidade, maior sera a probabilidade de quepestna experienftow. Neste sentido, a
diversificagao no trabalho e o apoio do gestor $&fo as fontes de satisfacdo mais indicadas



pelos trabalhadores. Entretanto, quando estas diuagdes ndo estdo presentes, os relatos
apontam para alienacao e apatia no trabalho.

Csikszentmihalyi (1999), a partir de extenso estudom milhares de pessoas,
concluiu que estas, muitas vezes, passam dia &@8&sm ter contato com suas emocdes. Por
essa razao, oscilam entre dois extremos: a martg ga tempo estdo imersas na ansiedade
das pressodes profissionais e obrigacdes sociajgagdo podem desfrutar os momentos de
lazer, preferem o tédio passivo. Nesse sentidoeszalberta ddlow é uma experiéncia
fundamental, pois se a pessoa ndo assumir a dicke&wnia vida, ela sera controlada pelo
mundo exterior, servindo, assim, a propositos athdldo se pode esperar que alguém ajude
0 outro a viver; é preciso que se descubra comer fes0 por conta prépria, e nesses
momentos, a soliddo € extremamente importante guaegaa pessoa compreenda que deve
enfrentar desafios com tarefas que exijam alto dealabilidade e compromisso.

O trabalhopode ser o principal facilitador dow porque significa “tudo aquilo que
um organismo faz para evitar que a entropia nabavaerdestrui-lo” (CSIKSZENTMIHALYI,
2004, p.71). E, Seligman acrescenta que € “quagessivel esclarecer se a maior satisfacado
no trabalho faz a pessoa mais feliz ou se a dighosle ser feliz gera satisfagao no trabalho”
(SELIGMAN, 2004, p.56).

Um fator importante que relaciona trabalhdlosv refere-se aos desafios, levando o
profissional a colocar em acdo suas forcas e tagrdra compensar as dificuldades da tarefa
(SELIGMAN, 2004). Csikszentmihalyi (2004, p.53) amgenta dizendo que “ndo ha
empreendimento capaz de fugir ao marasmo se o$icdesae representa sao sempre do
mesmo nivel”, e que a propria pessoa passara i égigi mesma a busca de realizagfes e de
sucesso, colocando em pratica suas forcas pessaigisdes. Em algumas profissées, o plano
de carreira significa varios patamares que serdgiddbs, ao longo dos anos, com
responsabilidades cada vez maiores, possibilitant® experiéncia digow continuo durante
muitos anos.

Contudo, néo se pode excluir do contexto da Pgi@lBositiva a preocupagao com
uma realidade inexoravel que nos cerca e apontagtmagilizacdo das relacbes de trabalho
em todo o mundo. H& que se vislumbrar um futuropgiree pelo bem-estar e pela satisfacéo
dos trabalhadores e, nesse sentido, a descobefi@wdtem uma grande contribuicdo a dar.
Mas, para isto, € imprescindivel contextualizarabalho nos dias de hoje, entendendo,
criticando e conscientizando empresarios, gestopsscologos do trabalho etc., da
importancia de rever a logica do trabalho no chgitep contemporaneo e todos os
desdobramentos que vem causando. Por outro ladesenpode deixar cair na armadilha de
um desencantamento cronico que nos impeca de gantascando gerar condi¢cdes para que
o trabalhador possa, por si sO e de forma coletiva, criar e a se re-criar através do trabalho,
ainda que essas condi¢des estejam muito longeela sdeais.

Dentre as preocupacOes da Psicologia Positiva pargproximos anos estao:
compreender melhor os pilares que a sustentam; @umeentar os momentos diew,
conceito importante para se agir intencionalmertenajoracdo dos indices de felicidade;
compreender melhor as emocdes; e contribuir paraperfeicoamento das politicas publicas
mundiais.
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