NEGACAO DA SUBJETIVIDADE NO TRABALHO:
DILEMAS SOBRE A SAUDE MENTAL DOS
TRABALHADORES NAS ORGANIZACOES PRODUTIVAS

RESUMO

As relacBes estabelecidas no ambito organizaciestfio sendo alteradas em funcdo da
contemporaneidade que, dia apds dia, cobra e ex@is dos trabalhadores. Estes, por sua vez,
precisam demonstrar, através de resultados, sugetincia. Nesse contexto, presencia-se um
encurtamento do espaco privado desses representaqie acabam por relegar para segundo
plano sua vida familiar e social em prol de maimp® dedicado ao trabalho. Tal fenémeno tem
sido estudado por psicélogos da area organizacianakm sendo descrito como negacdo da
subjetividade no trabalho. O esfacelamento, ou@an&o, do Eu pode ser entendido como um
dos produtos da nova logica capitalista que inawgua centralidade do trabalho na vida de
homens e mulheres ao redor do mundo. Os desdobtasnéessa l6gica se fazem notar muito
além das conquistas mercadoldgicas e financeirggonfa-se, ha véarias décadas, para os
custos humanos advindos de uma racionalidade pursméstrumental que percebe o
trabalhador como instrumento, deixando de lado meatisdo humana, psicologica e, muitas
vezes, social do mesmo. Este trabalho destinaessmmnstrar e problematizar a relagéo entre
adoecimento psiquico e a negacdo da subjetividadiee egestores e suas formas de
enfrentamento. Busca-se, por meio de uma pesqedsid, apresentar os principais topicos
relacionados a negacdo da subjetividade no trabathgalientar a importancia de tornar
publico o debate sobre o tema. Pretende-se, aidsaltar a necessidade de inserir 0 assunto
na agenda de universidades, organizacdes e ingti@igovernamentais, na tentativa de buscar
solucdes socialmente construidas.

Palavras-Chave: Subjetividade, Organizacéo, Negdg&ubjetividade, Adoecimento
Psiquico

1. INTRODUCAO

Entrar no mercado de trabalho configura, aléem dang@a de um saléario, a
conquista de uma identidade social pela qual onfemmmento surge, possibilitando ao
individuo pertencer a uma comunidade, a um munttaralie nele definir um “lugar ao
sol”. Contudo, nem sempre € facil obter o sentimel# pertenca. Antes de qualquer
outra coisa, o individuo precisa ser reconhecida peaa producdo, pelo valor que
agrega a organizacao a qual pertence. Manter-seegatjp e produtivo demanda um
elevado gasto de energia psiquica, principalmenteteanpos de desemprego e alta
competitividade.

A subjetividade permeia o dia-a-dia das pessoasgsETestas, em sua maioria,
consigam perceber a influéncia que exerce em Sim @M Seu comportamento e
relacionamento com o outro. Entretanto, apesar ae@ percebido, sabe-se que o
processo deflagrado pela negacdo da subjetividadseja, da supressao do Eu, gera
impactos negativos e, em muitos casos, se fazr seravés do adoecimento fisico e
psiquico.

A saude no trabalho vem sendo hoje mais um obgtstlido das organizacoes,
uma vez que impacta diretamente na producédo e uwssl Contudo, somente o
sofrimento fisico, os acidentes trabalhistas easupoucas patologias profissionais



(LER, Sindrome do Tunel do Carpo, etc) sdo avadiadanerecedoras de atencéo por
parte dos especialistas. Ruim para as empresasmpépara os trabalhadores, que
acabam por sentir os reflexos do sofrimento envileapessoal e familiar

Segundo Dejours (1998), mecanismos de defesa dgrdeos mediante o
conflito subjetivo vivido pelo trabalhador exposte imposi¢des organizacionais. Em
outras palavras, para assumir o papel exigido pefgnizacdo, um processo de
despersonificacdo € iniciado pelo individuo para quexercicio da fungdo proposta
pela empresa seja cumprido, gerando assim um ctanpemto modelado e adaptado.

Este estudo destina-se a demonstrar e problematigaestdo da negacao da
subjetividade no trabalho. Entende-se que o “emoelhto do espaco subjetivo” € um
fendbmeno atual e preponderante nas organizacOedutwas, vindo a gerar
desdobramentos significativos na vida dos trabalies] tais como stress, depresséo,
disturbios neurovegetativos, sindromes, etc.

No contexto geral, pode-se apontar que muitas pgfmtu estdo sendo
desenvolvidas sobre a tematica, o que viabilizatenglimento e a compreenséao sobre a
abordagem. Contudo, a banalizacdo do sofrimentquigei no trabalho ainda esta
presente. Sendo assim, torna-se importante o estoslompactos deste processo de
negacéao da subjetividade ndo s6 para os académiemppossivelmente serdo os futuros
gestores, mas também para as organizacdes coma trohamar-lhes atengédo sobre
as disfuncbes do modelo assumido. Do ponto de \@etaal, acredita-se que é
fundamental o desenvolvimento de estudos desd@esabls quais se comprometem a
discutir a propagacdo da despersonificacdo do weraho, fundamentada na logica
capitalista, vindo atingir a sociedade como um todo

2. SUBJETIVIDADE

O primeiro aspecto a ser contemplado na formulagéste trabalho é a
subjetividade que, segundo Davel e Vergara (200a¥iste no que € fundamental ao
ser humano, que contempla sua interioridade, qee clliracteriza como um ser
individual que sedimenta todo e qualquer conhedimpossivel.

A subjetividade, em sua expressividade, ainda sebraesmos autores, consiste
na formulacédo de pensamentos, condutas, emocdgsese do individuo, sujeito Unico,
que ao relacionar-se com o meio formula um conhation e gera concepcodes.
Entretanto, precisa-se desenvolver o equilibridaseelacdes para que a pluralidade e
heterogeneidade das linguagens espacgos e pratieasiag governam diariamente,
sejam evidenciadas e desperte assim a criticidadgosicionamento diante da vivencia
segundo principios e valores norteadores propgiogo a mera repeticao acritica.

E fato que o processo de construcdo da subjetiwideez em seu corpo as
peculiaridades do ser humano. Segundo Brandaoreso(#007), € composta pelos
meios sensoriais, pela afetividade e suas capasdaanto imaginativas quanto
racionais, afinal, toda pessoa é composta de untidade natural e cultural. Muito
além de aspectos fisiologicos e bioldgicos, o imdiv dotado de suas capacidades
mentais normais, possui formas distintas de tramsfo 0 seu meio e também o0 seu
trabalho, ou entdo ser modificado por ele, depeta@ivel de sublimacdo a que se
submete, podendo fazer valer ou mesmo ignorarreeessidades, desejos, sentimentos
(angustia, temores, traumas, alegria, paixao).céweber este perfil humano, almeja-
se ndo mais contemplar a imagem humana somente s@malotado de mera



racionalidade e também ndo mais reduzi-lo a swijatie como algo meramente
cognitivo, mais sim interligado com a consciéncigréxis social, em virtude da
interioridade que cada um possui.

Utilizar da subjetividade como meio direcionadorpitesente trabalho e seu co-
relacionamento com a organizacdo é cabivel umaguezsegundo Vergara e Davel
(2001, p.33) ressalta-se sua contribuicdo, ao drorrompreensivel a experiéncia
humana em sua fonte mais complexa, rica e profuridka.forma global, estudar e
detalhar a subjetividade e suas deriva¢des nadadadividuo, é procurar no mesmo as
marcas da sociedade e suas representacdes eifesgigas na vida do mesmo.

3. SUBJETIVIDADE E TRABALHO

Apesar do conceito de subjetividade ja acompanharestudo do
desenvolvimento humano h& muito tempo, ainda éntecgua concepc¢do dentro do
trabalho, posto que no desvendar historico, emocondlade com Vergara e Davel
(2001), fora deixada em segundo plano e acomodarlaspectos mais quantitativos. E
preciso entender que, de acordo com Araujo (20®Pensamento administrativo foi
desenvolvido ao longo das varias andlises do fenéroeganizacional. Iniciou-se com
a Escola Classica, que teve como principais pescessTaylor e Fayol, cuja
caracteristica fundamental é a organizacdo dosnsist e métodos de uma empresa, a
fim de racionalizar processos, e simplificar o alab. Enfim, pode-se definir esta
Escola, como mecanicista e com alto rigor ciertifio trato organizacional, abstendo-
se da figura humana no eixo fundamental do progasstutivo.

Posteriormente, originou-se a Escola das Relac@ssaHas que iniciou seus
estudos na pratica critica das concepcdes da EStidaica. Tal escola originou-se em
virtude segundo da necessidade de analisar a dg@indo ambiente e sua relagdo com
a produtividade. Tendo Mary Parker Follet como mdadora desta Escola e pioneira
nos estudos de Motivagdo humana, comeca-se entmadihar um olhar voltado para
a figura humana na organizacdo, buscando compnregmdeessos de subjetivacéo
envolvidos no relacionamento organizagédo e ser hamainda nesta escola, Douglas
McGregor elaborou a Teoria X e Y que, segundo Arg001), tratou-se de um
confrontamento entre a Escola das Relac6es Huneam&scola Classica.

Logo apos, surge a Abordagem Estruturalista quenskgEtzioni apud Araujo
(2001), define como o relacionar da Escola Classma a Escola das Relacdes
Humanas, trazendo em seu corpo a visdo da organifagnal e as variaveis existentes
na organizacao informal. Inicia-se uma viséo elgratia entre organizagao e individuo,
contudo ainda segmentada e baseada na necessajat#ista que o mercado vinha
impondo.

A abordagem de Sistemas Abertos, ocorre em comgegride acordo com Katz
e Kahn apud Araujo (2001,p.25), foi Talcott Pargprem primeiro utilizou desta
abordagem no entendimento dos estudos das essrgacais. Entendeu-se que “o
subsistema institucional € responsavel pelas ttdesada organizacdo com o0 meio
ambiente em que atua”, dando énfase a relacacemtdstntre a organizacdo e 0 meio
gue |lhe sustenta, afinal, as entradas sdo prgussasmanter-se a estrutura coesa, e a
melhor maneira de manté-la aberta, € direcionaradlear para a “principal fonte
motivadora: seus recursos humanos”. Pode-se percef@ mudanca substancial no
processo de concepc¢ao organizacional, em virtudeldaizacdo do ser humano, agora



como um dos fatores chaves para relaciona-lo @ortoo ambiente interno quanto com
0 externo.

Por fim, a abordagem Contingencial, vislumbra maléan da concepcéo parcial
de influéncia do ambiente no desenvolvimento daarmempcdo concebido pela
abordagem dos Sistemas Abertos, visto que entead@ente como forma vital para a
organizacéo. E no desenrolar destes estudos qiessestifica a “receita pronta” para
administrar uma organizacao, em vista da concepgé® criada para a unicidade das
empresas em virtude dos ambientes que as compdeshrdn-se paradigmas e uma
nova concepcgéo emerge fruto da racionalidade dhdw diferenciado, trazendo tanto a
figura humana e seus relacionamentos quantos tegasl e equipamentos para
formularem a identidade de uma organizacao, a®el@nominada ambiente.

Pode se perceber que durante muito tempo houvesapt@ssdo da figura
humana e concomitantemente da subjetividade dosnasesque impossibilitou a
interacdo do individuo com a organizacdo, estargte a margem dos processos,
sucumbidos pela coercdo de suas acdes, direcioqadamente por uma postura
determinista que embasava a doutrina organizacignal se baseava nas primeiras
Abordagens e Teorias Administrativas, anteriormeaitadas. Neste contexto, a
racionalidade do agente era a Unica caracterisgcassaria, emocdes e interacdes
sociais eram postas em segundo plano, permitidaserge, na vivéncia externa a
empresa.

Por fim, Guattari e Rolnix (1996) vém apontar quégica do blogueio de
processos de singularizacdo e a constante indhdadgdo do ser humano na
organizacdo levam o individuo ao processo de sugdimisde seus valores, e o
desmantelar, em muitos casos, de seus modos enasstle vida, passando entdo a se
organizarem de modo coletivo, sob a l6gica univistea que matam os individuos e
produzem a massificacao.

4. AMBIENTE DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES POS-MODERAS;

Entrar hoje no mercado de trabalho configura unmmjuista de uma identidade
social, pela qual o reconhecimento surge, podsibdo ao individuo pertencer a uma
comunidade, a um mundo cultural e definir um “lugarsol”. Contudo, nem sempre é
facil obter o sentimento de pertenca. O individegessita ser reconhecido pela sua
producdo, o que demanda um elevado gasto de emesigigica além do abandono de
suas vontades em prol da organizacdo a qual sotdaée e seu “eu” pertencem.

Assim, segundo Dejours (1999, pag. 42 e 43), oaln@bconsiste em uma
“atividade util coordenada”, ou seja, € 0 papel guarganizacdo prescreve para seus
subordinados cumprirem entre prazo e metas estad@depara contemplacédo de uma
macro necessidade capitalista.

Este meio ao qual se refere como organizagdo cgot@&mea, encontra-se
imbuido em processos constantes de mudanca endevido fluxo constante de
informacgdes e conhecimentos, emergindo novas fodeawrganizagéo, contudo ainda
baseadas na logica puramente capitalista. Segundor J2007) uns sofrem por néo
terem trabalho ao mesmo tempo em que outros soéemfuncdo de trabalhos
exaustivos, demonstrando, assim, que ha um del®guibstrutural cujas causas sao
evidenciadas tanto pelas questdes macroeconbémipafitieas quanto pela falha nos
processos de organizacao do trabalho.



E grave o fato de a sociedade oferecer hoje sitaiscoes de submisséo do que
propriamente de construcdo subjetiva, posto queivedade remunerada, a qual
deveriamos denominar como trabalho, ainda de a@anaoJunior (2007), reflete-se na
maneira de pensar e relacionar do individuo. Semgoraltor, esse quadro de submissao
do individuo em relacdo ao trabalho, comprometdibaedade e, de forma subliminar,
a propria concepcao de identidade e independémcimasmo. Para que este cenario
modifiqgue-se é importante que a empresa preocupysarganizar suas tarefas e
atividades de modo que favorecam a eficiéncia engpcmento de seus objetivos, ao
mesmo tempo em que envolvam todos os trabalhadessse processo. Dessa forma,
estara atribuindo significado e valor ao trabaksalizado, condic&o indispensavel para
que se crie espaco para o exercicio da subjetieidad

5. NEGACAO DA SUBJETIVIDADE PELAS ORGANIZACOES

Uma vez caracterizada a subjetividade como fatsinseco e subjacente as
acdes humanas, devemos correlaciona-la com o aspeatral deste trabalho, as
organizacdes produtivas, descritas a luz da cordmmpidade.

As organizagbes, ainda hoje, concebem o ser hul@no um “recurso” para
obtencéo de seus objetivos, retirando do mesmaeapecidade de criar, recriar, enfim
de transformar o ambiente no qual se insere. Contadnecessidade de controle
capitalista, adormece este lado desbravador doweano, subjugando-o a légica do
sistema que prima pela acomodacdo e pelo confownidmata-se de um processo
descrito pelos psicélogos como negacédo da sulgatiel.

Aquelas organizagbes que fogem um pouco destatetuyai se deparam com
processos ditos “liberais”, mas que se detém ntraenindireto, ou seja, o individuo
pode e deve criar desde que os padrbes organiascEgjam respeitados e a supervisao
esteja presente. Ou seja, existe a autonomia tiemggaconcedida. Cria-se de acordo com
0 que o “chefe” considera correto, configurando pnocesso ndo s6 de negacdo, mas
também de construcdo de subjetividade, uma veodebalhador deseja o desejo do
outro; age em funcdo da demanda do outro, comozesge de uma liberdade legitima.

Diante de tal cenario, vislumbra-se o aumento réauysividade, da qualidade
dos produtos e servigcos, da diminuicdo dos cust@sresequentemente, a ecloséo de
altos lucros. Para que se mantenha tal nivel deléxda, processos de producao de
subjetividade sdo detonados. Ainda segundo GuattdRiolnix (1996), sdo criados 10
“espacos da farsa”, uma vez que a padronizacacedsamento e do comportamento
séo os pilares desta construcéo subjetiva a qifed ssbmetidos os trabalhadores.

Surge através desta negacédo, o que Dejours (188@)minou como sentimento
de robotizacdo, ou seja, o0 individuo ndo se seatla Mmais do que um apéndice da
maquina ou dos processos a que se submete. Ela-g®rmada mais que um
acompanhamento, um presente a margem e ndo umtsgrante, constituinte da
construcdo do crescimento e reconhecimento da smprale se encontra trabalhando.

Emerge o sentimento de indignidade e insignificngue se baseia na negacéo
das qualidades profissionais e técnicas do trabathaara desempenhar as tarefas, em
virtude de néo vislumbrar o impacto do seu trabalhoesultado final obtido pela. Isso
gera, segundo Dejours (1997, pag. 49) “um adornmetiointelectual, uma aniquilose
mental, de paralisia da imaginacdo que marca aftrido condicionamento sobre o
comportamento produtivo.”



O que até entdo fora descrito revela o processnedacdo da subjetividade
praticada pelas organizacbes como meio de condiciercomportamento humano no
trabalho (Dejours 1997, p.48). Tal processo setdés da “submissédo do corpo” as
necessidades de um outro - da chefia, da organizdgasistema - tendo como um de
seus principais desdobramentos o adoecimento psigomo meio de extravasar toda
essa energia psiquica aniquilada.

6.ADOECIMENTO PSIQUICO NAS ORGANIZACOES

A saude no trabalho vem sendo, hoje, um objetcstigle de grande relevancia
para as organizacfes. Contudo, somente o adoeoifitginb, os acidentes de trabalho e
outras poucas patologias profissionais ( LER, ®imédr do Tunel do Carpo, etc) sdo
consideradas para possivel intervencdo. Ruim psrangresas e pessimo para 0s
trabalhadores, que véem refletir em sua vida pésdaailiar todo este sofrimento.

Segundo Dejours (1999), os mecanismos geradore®fdenento no trabalho
sdo, em grande parte, deflagrados mediante o toaflbjetivo em vista das imposi¢coes
organizacionais. Em outras palavras, para assupapel exigido pela organizacdo, um
processo de despersonificagdo é iniciado pelo iitddv de modo que as exigéncias
organizacionais sejam cumpridas.

Pode-se considerar que o sofrimento nas organizag@gna-se de duas causas:
“ansiedade ou insatisfacdo”. Estas, s6 serdo toigsts a partir de mecanismos
deflagrados, na maioria das vezes, por situacbemeiadas dentro da organizacao
(Dejours 1997, p. 48).

Primeiramente, no que diz respeito a insatisfagétende-se que advém de uma
frustracdo narcisista causada pela falta de stgmia do trabalho; pelo contato
forcado com uma tarefa desinteressante; inutiliqaeleebida em alguns processos;
falta de co-relacéo entre o trabalho realizado glitude da acdo executada no contexto
maior da organizagdo, e 0 mais categorico e perigpsalta de relevancia social, que
contempla a familia, os amigos, enfim aqueles @eespectadores da atividade do
individuo dentro e fora da organizacéo.

Ja a ansiedade, pode ser considerada como um rsécdlm que atinge grande
parte dos individuos socialmente ativos. Contuéo, excesso, como ja& mencionado
anteriormente, deflagra processos de adoecimentostanda projecédo do estresse além
da normalidade.

Embora o desencadeamento psicopatolégico acontacaeeorréncia destas
duas varidveis: ansiedade e insatisfacdo, podefserdle maneira ampla e abrangente
que o sofrimento comeca quando ocorre 0 bloqueie enrelacionamento homem —
trabalho, ou seja, quando o trabalhador utilizotodes as suas faculdades mentais para
se contrapor as exigéncias da organizacdo e n@&weobkito. Perdeu sua identidade,
permitiu a invasdo em seus aspectos subjetivossgraficancia de sua tarefa foi
deixada de lado (Dejours 1997, p. 60).



7. FORMAS DE ENFRENTAMENTO DO ADOECIMENTO PSIQUICO

Bem se sabe que ao falarmos de adoecimento ndhimabas deparamos com
paradigmas sociais que desdobram-se em barreras paeitacao e, até mesmo, para o
tratamento da doenca. Contudo, a resisténcia s®r@nda mais incisiva quando se
trata das patologias psiquicas que trazem, em eme,cuma forte relacdo com a
fraqueza, a culpa, a preguica, enfim uma infiniddelearacteristicas que submetem o
individuo a uma situacéo de culpado e nédo vitingcitaunstancias.

Segundo Dejours (1994), o confronto existente eatmestrutura prescrita do
trabalho e o sistema psiquico do individuo pode avigerar o que denomina-se
sofrimento psiquico. Constata-se, com bastantéi®rezia, que o individuo é capaz de
fomentar estratégias defensivas para que ocorrafenéamento deste mal-estar,
podendo fazé-lo tanto de forma individual quantetoea.

Dejours (1994, p.137) soube mostrar que o sofriménherente a acdo humana,
e estd constituido “nas raizes historicas singsilae todo e qualquer sujeito, sem
excecdes”. Contudo, nem sempre o desfecho de ummeafo é o aparecimento de
uma doenca. Segundo o autor, dependendo da elratéfgnsiva utilizada pelo
individuo, pode-se configurar o sofrimento sob Udggca patogénica ou criativa.

O sofrimento patogénico é quando o individuo sudusobaparelho ideolégico
composto pela subjetivacdo de suas acOes, abstendoda € qualquer ferramenta
defensiva, permitindo assim, mesmo que de formanswente a destruicdo de seu
aparelho mental e de seu equilibrio psicolégico.

Quanto ao sofrimento criativo, trata-se de uma #&ue relacionar-se com 0
sofrimento de modo a elaborar meios de modificaew destino e proporcionar a sua
transformagao em criatividade, aumentando suat&esia ao risco da instabilidade
psiquica e somatica.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Vive-se um contexto de globalizacdo cuja supremaaiproducédo é introjetada
no dia-a-dia dos trabalhadores. Entretanto, cordasimaliza GONCALVES e LEITE
(2009), acredita-se que o ser humano ainda posseesgeitado em seus desejos e
aspiracoes mesmo que inseridos em um contexto ineggonal. De acordo com
HART (1999, apud GONCALVES e LEITE) quando o trdiaalor sente-se feliz,
satisfeito com seu ambiente de trabalho e funcéeciela, alcanca melhores resultados
tanto no trabalho quanto em sua vida pessoal.

Quando o trabalhador percebe, em sua relacdo ctmneta, um bem estar
proveniente dos desafios vencidos e do apoio oertiei seus superiores, ele verifica,
também, o cenario vasto de oportunidades de delsaneoto que, consequentemente,
geram a aprendizagem e manutencao do seu bom esrtdima organizacao.

Entretanto, ndo se tem conseguido constatar estgicedeal em grande parte
das organizacdes. De acordo com CsikszentmihaB991 apud GONCALVES e
LEITE) as pessoas muitas vezes passam dias sem ¢ergato com suas emocoes, e
em fungéo desta realidade, oscilam entre extressiando muitas vezes ligadas tao
somente nas ansiedades e pressodes profissionamujias vezes sdo levadas para sua
vida pessoal, sem que haja um distanciamento esiias.



Para ndo mais sucumbir as pressdes e a negacaoadsubjetividade, o
individuo precisa lancar mao de mecanismos de aeafepazes de manté-lo adaptado,
produtivo e, quem sabe, satisfeito em seu papenargcional. Acontece que esses
mecanismos nao sao deflagrados de modo automatmpezceptivel. Exigem grande
esforco em termos de gasto de energia psiquicaohab foi apresentado, a tensdo e o
esforco psiquicos demandados para o0 surgimentegsiesscanismos de defesa se
mostram, em grande parte dos casos, perigososapsmade do trabalhador. Nao foi &
toa que muitos estudos surgiram nas Ultimas dégaalasinvestigar o fendmeno. A
partir desses estudos, iniciaram-se programas @emgao e tratamento para muitos
dos males relacionados ao desgaste fisico e memtahbalho. Contudo, uma grande
contribuicdo partiu de um dos maiores nomes daopaiologia do Trabalho, o médico
francés Christophe Dejours. Segundo o estudios@balhador ndo esta condenado a
vivenciar somente formas de sofrimento que se flktemam em doencas. H4, segundo
ele, possibilidades de reverter o sofrimento psmuo trabalho para modos de agir
criativos, singulares e coletivos, que liberam abathador para experiéncias de
satisfacdo e prazer em suas tarefas. Logo, dessiseuo trabalhador do papel de
vitima das organizacdes. Apresenta-se, nesse ¢tontax olhar sobre o trabalhador
como um agente de sua propria histéria. Mais aisdege, a partir dos estudos de
Dejours, uma compreensao sobre o trabalho com@dusgcial de grande importancia
para a saude psiquica.
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