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RESUMO

O objetivo do artigo foi descrever a utilizacdoeltsino a distancia nos cursos oferecidos pela Bscol
de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME}suas implicacdes. A ECEME é uma escola de
poés-graduacdo, que tem como missdo preparar oficsaiperiores para o exercicio de funcdes de
Estado-Maior e comando no Exército Brasileiro. Destia criagdo, em 1905, até os dias de hoje, o
Exército vem passando por inUmeras transformac@esua estrutura de ensino com o intuito de
adequar-se a modernizagéo do sistema de ensinartk ge uma breve reviséo da literatura, quanto

a questéo da educagéo corporativa e do uso da tegiz o artigo foi desenvolvido com base em um
estudo empirico descritivo. Para isso, as autorap@aram os quatro cursos de pds- graduacao
oferecidos pela ECEME que se utilizam ou ja utiima de recursos EAD. Por meio de um estudo de
caso da Escola em questdo, foram levantados osctospenotivadores da adogdo da educacdo a
distancia por esta escola, bem como as implicaglessa adoc¢do. Para isto, foram aplicados
guestionarios com perguntas abertas a militares pusgessem oferecer contribuicdes sobre o tema na
ECEME, além de entrevistas informais com esta mesnustra. Com a pesquisa realizada, concluiu-
se que a ECEME encara de forma positiva 0 uso dsosude educacédo a distancia, mas que a
aplicacao destes tipos de cursos deve ser pensadasjiuacles especificas, na maioria das vezes de
complementacdo ao ensino presencial, n&o suprongstes cursos.

Palavras-Chave: Educacao corporativa. Desenvolton&aducacédo a distancia.

1. INTRODUCAO

A Educacéao a Distancia (EAD) tem sido um tema @metem diversas discussdes tanto no
ambito académico quanto no ambito empresarial.addénrecente a discussdo do por que
utilizar esta metodologia associada, ou em sulgtidyiao ensino presencial. Segundo Belloni
(2002), a educacao aberta e a distancia apareeeveadmais no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educac@javspara atender as novas

demandas educacionais.

Tendo em vista o0 avanco da informatica em toda@sesss, seria ingénuo imaginar que ela nao
comparecesse, também, na educacdo. Demo (2003)lertes que a questdo central parece
estar hoje, em como aproximar a informatica (meids) uma educacdo reflexiva e
reconstrutiva (fins). Para o autor, a informaticasui seus atrativos como, por exemplo, seu
dinamismo, mas nao é por si s6 "educativa ou fowalatPortanto, a organizacdo precisa
conscientizar-se que ao investir na ambiéncia cteepmnal, ndo podera abrir mdo da
ambiéncia humana, alias, s6 com a presenca dadseguyrimeira se tornara eficaz.

No Brasil, ja hA um grande nimero de organizacesando a EAD como parte de seu
planejamento, oferecendo cursos e programas, sejiormato semi-presenciablénded
learning) ou totalmente a distancia. O Exército Brasileino consonancia com esta tendéncia,
também passou a utilizar a educacdo a distancigesrs cursos de pos-graduacdo. Deste
modo, este artigo pretende desvendar os motivosegraeam esta tradicional instituicdo de
educacao do Exército Brasileiro a adotar a EAD eus €ursos de gestdo para oficiais e quais

1



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia

foram as implicacGes dessa deciséo. Interessaaste artigo fazer uma analise sobre como
uma instituicdo militar de ensino como a ECEME véitizando a educagao a distancia como
uma ferramenta e qual a avaliacdo que a proptiduigdo faz sobre este uso.

Inicialmente apresentou-se sucintamente o refeaktmbrico, que servird de escopo para a
analise empirico descritiva. Em seguida, apresamtgde 0S cursos que sSdo 0s objetos de
estudo deste artigo, bem como sua trajetoria Idastorespecificidades e objetivos
pedagogicos. Apos esta descricdo da ECEME e de seom cursos sao estruturados, sao
apresentados a metodologia utilizada e os ressltddgesquisa de campo realizada com os
militares que pudessem colaborar com o aprofundemiEnquestao de pesquisa. Finalmente,
na ultima parte sao feitas as considerac¢des filtaestudo.

2. AEDUCACAO CORPORATIVA

Toffler, em seu livrdPowershit — as mudancas do pod&990), afirma que as mudancas do
poder no mundo moderno apontam para trés fontepader: o capital, a lei e o
conhecimento. Para Kunsch (2001), a preocupacéoacoomunicacdo e o conhecimento no
contexto da sociedade da informacao, assume cadaaie relevancia para as organizacgoes.
O recurso econdmico béasico, ou 0 meio de produdiepu de ser o capital na sociedade
capitalista, ou 0s recursos naturais na sociedgideia, e passou a ser o conhecimento, onde
a produtividade e a inovacéo séo atividades gemadde valor resultantes da aplicacdo de
conhecimento ao trabalho (DRUCKER, 1999). O conmhenio passou a ser considerado,
entdo, a forga propulsora das mudangas nas essgocial e econdmica (BELL, 1976).

Essa mudanca de perspectiva fez com que as orgaegzacomecassem a utilizar o
conhecimento como seu principal recurso para geraghriqueza (SULLIVAN, 1998).
Utilizando as metaforas de Morgan (1998), as omgapdies deixaram de ser comparadas com
maquinas e passaram a ser comparadas com cér€mopreender a organizagdo como
cérebro significa considera-la como um sistema d¢exopde processamento de informacoes,
capaz de tomar decisdes e aprender com ela. Mp& é conhecimento? Conhecimento pode
ser definido como uma combinacao de experiéncasades, julgamentos, intuigdes, valores
e crencas, funcionando como um sistema vivo quecere transforma-se quando interage
com o meio ambiente (NONAKA e TAKEUCHI, 1995). Nombito organizacional, ele é
fruto das interagbes que ocorrem no ambiente déciegye que sdo desenvolvidas por meio
de processos de aprendizagem. Para Fleury e @livei(2001), o conhecimento pode ser
entendido, também, como informacdo associada ariérpm, intuicdo e valores, e
apresentado tanto de forma estruturada (livrosumeatos), como por meio da interacao
pessoal.

Assim, o contexto atual da sociedade do conheconempulsiona as organizacdes e seus
profissionais a buscarem novas formas de agir parananterem competitivos. Nessa
sociedade, a informacéo, a criatividade e o conitio sdo recursos fundamentais para
gerarem diferenciais competitivos. As organizagémse a responsabilidade de desenvolver
mecanismos que fomentem o desenvolvimento do conbeto em sua estrutura. Aos
empregados € exigido uma busca continua por capaoite auto-conhecimento. Ele precisa
adquirir conhecimentos e habilidades especificksamtes ao seu trabalho, a empresa e ao
negocio, em contraposicdo aos conhecimentos geréeincontrados fora da organizacao
(SHAH et al 2001). O conhecimento organizacional, entdo, redguNonaka e Takeuchi
(1995), deveria ser compreendido como um procesg@anizacional que amplia o
conhecimento criado pelo individuo e cristalizaao@de de conhecimento da empresa.

A partir da ultima década do século XX, as orgagiea passaram a prestar mais atencao ao
componente humano, percebendo que ndo eram somenéivos tangiveis em si que
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geravam valor, mas também sua combinacdo comwas atitangiveis gerados pelas pessoas,
como marcas, habilidades, processos organizacjonafsrmacées e conhecimentos

(SPENDER e GRANT, 1996). Caberia, entdo, a orggfizaapoiar pessoas criativas e

propiciar condicbes para a criagdo de conhecimé&#se foco no conhecimento, é resultado
do entendimento do mundo corporativo quanto asagamis desse direcionamento, como
forma de garantir sua longevidade e competitividégkgundo Leonard-Barton (1998), as

empresas, assim como os individuos, competem cemdia sua aptidao para criar e utilizar
conhecimentos. Para o autor, as organizacdes g@sit@ios e nascentes do saber e o
conhecimento organizacional deve ser consideraohm econ dos ativos principais.

A partir desse cenario, € cada vez maior o numermrghanizacdes que buscam incorporar em
seus processos 0 conceito de aprendizagem contima. cultura de aprendizagem gera
habilidades de criar, absorver e assimilar novohecdmentos, beneficiando-se, também das
licbes aprendidas em experiéncias anteriores. 8egw@ohen e Levinyhal (1990), as
organizacdes precisam desenvolver capacidades Ipeabzar, compreender, assimilar e
internalizar o conhecimento. Becker em 1964, jAnta@ sobre a importancia das
organizacfes aumentarem seu capital humano, poo, npeir exemplo, da educacao
corporativa. Para o autor, o investimento em edi@actreinamento € meio para aumentar o
capital humano e, conseqlentemente, tornar asipagées mais competitivas. Para Starkley
(1997), o aprendizado gera conhecimento, o que g&rka diminuir a incerteza, capacitando
a organizacao a lidar melhor com os problemas.

O proposito é que todos na organizacao entendamp@tancia da aprendizagem permanente
como fator critico de sucesso para a mesma. A dizagem continua estd associada a
capacidade de transformacédo da organizacdo, baseadiesenvolvimento individual e
organizacional (DOGSDON, 1993). Segundo Meistel020a educacao corporativa traz
vantagens competitivas para as organizaces. Essgsmnhias tém a visao clara de que seu
investimento em educacdo é um veiculo para gerapet&ncias essenciais e desenvolver 0s
melhores profissionais. O conceito de competéresagncias, criado por Hamel e Prahalad
(1995), é amplamente reconhecido pelas organizaB@ea os autores, € fundamental que as
empresas reexaminem suas competéncias, incorporandadministrando as novas
competéncias requeridas, em razdo das mudancassylob

A educacao corporativa surge como um importantérumento de mudanca cultural,
suportado por cinco fendmenos contemporaneos (MERSTL999): organizacdes flexiveis,
era do conhecimento, rdpida obsolescéncia do conéeto, empregabilidade e educacao
para estratégia global. Além desse cenario proppasd 0 desenvolvimento da educacao
corporativa, Tobin (1998) também ressalta que sanativagdes norteiam as empresas para
essa decisdo, dentre as quais se destacam trés:

v" Valores — muitos lideres creditam que o conhecimédrbilidades e competéncias
tornam a base para a vantagem competitiva de sgasizacoes;

v' Imagem externa — a preocupacdo com a educacdo &isenpelosstakeholders
de qualquer organizacao, gerando uma imagem posidvmesma;

v" Imagem interna — as pessoas ou areas envolvidpsonesso de educacédo dentro
da organizacéo sao reconhecidas como estratégicas.

Segundo Eboli (2004), a literatura aponta trés &wrimasicas de producédo do conhecimento:
ideoldgica, institucional e tecnoldgica. Em linlygsais, pode-se dizer que a escola classica se
dirige a formacéo das classes dominantes, danags&rf transmissdo da ideologia vigente
(modo de ser e de pensar), ao passo que a escdissipnalizante, voltadas as classes
instrumentais e dominadas, privilegia os aspeétiscos e operacionais (modo de fazer). No
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final do século XX, surge o conceito das UniverdetaCorporativas, mesclando esses dois
enfoques, procurando trabalhar tanto os componatdgekgicos, quanto tecnoldgicos.

Muitas organizacdes utilizam-se da tecnologia, pavaorcionar uma flexibilidade no ensino
aos seus colaboradores. Segundo Meister (1999%eadipagem virtual esta causando forte
impacto nas empresas no que diz respeito a reasalia tradicionais centros de treinamento,
mostrando-se muito mais eficaz em alguns aspect®o0: estimular as pessoas a se
responsabilizarem pelo processo de auto-desenvaion aumentar a produtividade,
diminuir custos de treinamento e favorecer o cotipamento do conhecimento
organizacional.

A aprendizagem organizacional, desse modo, forneta importante contribuicdo para o
desenvolvimento da capacidade da organizacao giteram o meio ambiente no qual esta
inserida, aumentando sua compreensao da realidfabBERG, 1981).

3. ATECNOLOGIA NA EDUCACAO

A insercdo da tecnologia esta, nas ultimas décagaslucionando todo o processo
educacional. Porém, exatamente em funcédo das npatssbilidades de sua utilizagcéo, ha o
risco de banalizagdo e uso inadequado do ferraindisfgonivel. Belloni (2001) alerta para
este ponto, dizendo que ndo importa a definicdied®logia que esteja sendo utilizada, mas
sim a mediatizac&o das relagGes entre docentssenties que deve ocorrer.

Para Rocha-Trindade (apud Belloni, 2001), mediatsagnifica escolher, para um dado
contexto e situacdo de comunicagdo, 0 modo matsizefile assegurar que esta ocorra;
selecionar o meio mais adequado para esse fim dumegAo deste, conceber e elaborar o
discurso que constitui a forma de revestir a sulosdado tema a transmitir.

Segundo Demo (2003), ignorar a forca dos meiogOeliebs para a educacdo, parece
incoerente, principalmente, porque a educagdo @eveombinar com as inovagdes
provocadas pelo conhecimento e, principalmentejyeé dever dos docentes buscar sempre
caminhos que instiguem e estimulem a aprendizagenmeste ponto, 0S recursos
computacionais, muito embora continuem sendo méiwearam-se insumos precipuos no
cenario atual.

Neste sentido, reconhece-se que na EAD,

“A estrutura do curso incentiva o aluno a estudaesquisar de modo independente
e fortalece oaprendizado colaborativodinamizando a comunicagédo e a troca de
informacédo entre os alunos, consolidando a apreagkm através de atividades
individuais ou em grupo. Nesta proposta de educagdta-se quesdo distribuidos
igualmente cotas de responsabilidade, acessibilidade e opatad€ (Maia &
Meirelles, 2002:13).

Desta forma, parece que néo se trata apenas ddaaifidade tecnologica, mas de uma
proposta para experimentar formas diferentes dendiragem além da tradicional educacgéo
centrada no conteudo e no docente.

Estas diferentes formas de aprendizagem resultateasuperacao do desafio por serem mais
accessiveis, pessoais, interativas e integradassime para diminuir a distancia (MAIA &
MEIRELLES, 2002).

4. EDUCACAO A DISTANCIA: HISTORICO E CONCEITOS
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Até hoje, dentre todos os elementos que caracterz&ducacédo a Distancia apresentados
pela literatura, a principal caracteristica querndifa EAD do ensino presencial é a separacao
fisica entre o discente e o docente (MOORE & KEAR®$L2005; ARETIO, 1996; PETERS,
2003). Entretanto, com o avanco da tecnologia aratbamento da producéo de conteudos,
alguns modelos mais recentes de EAD comecam a migaforma mais industrial e
padronizada para modelos mais customizados, prudoireatender as caracteristicas
particulares de cada situacao.

Observa-se a seguir a evolugéo historica da EAD.
A Década de 70: Definicdes

O movimento em dire¢cdo a EAD n&o € um fenbmenmtec&lo século XVIII, na tentativa
de levar o conhecimento na forma de cursos porespondéncia, a Gazeta de Boston
publicou um anuncio oferecendo este tipo de enARETIO, 1996). Desde esse periodo até
a década de 60, a EAD experimentou um lento dekeamemto. Esse periodo é caracterizado
como sendo a primeira geracdo da EAD. A partifisll dos anos 60 e inicio da década de
70 se inicia a segunda geracdo da educacdo adiést@aracterizada pela introducdo dos
meios de comunica¢cdo em massa: notadamente ogadlielevisdo, seguidos do video e de
fitas cassetes, e, mais tarde, da implantacao mteosede estudos (PETERS, 2003). Essas
novas tecnologias permitiram que houvesse umaaapigpansdo da educacdo a distancia,
pois 0s novos meios de comunicacao abriram novssilplidades de atingir uma massa de
pessoas muito maior.

Verifica-se entdo, o desenvolvimento da EAD em diag partes do mundo, mas percebe-se
também uma evidente caréncia de uma fundamenta@ica de sustentacdo a esse

fendbmeno, bem como uma falta de unanimidade eng&®la terminologia a ser adotada

(Keegan, 1981).

A Década de 80: Propostas de Teorias

Com o avango dos estudos nesta area, comegcam ia divgrsos autores e correntes
propondo teorias para a educacgéo a distancia. Batneodelos tedricos mais influentes, trés
correntes se destacam neste periodo:

v' Teoria da Industrializacae segundo esta teoria, descrita por Peters, erf, 196
modelo de EAD é concebido para atingir grandes asasssemelhando-se a uma
industria. Assim, os principios da producdo indaktieveriam ser aplicados na
implantacdo de cursos a distancia, incluindo ptnento, divisdo de trabalho,
producdo em massa, automacéo, padronizacao e leatgrqualidade.

v' Teoria da Independéncia e da Autonomiapresentada por Michael Moore, em
1972, faz a distingdo entre a distancia fisicadestncia comunicativa. Segundo
sua proposta, cria-se uma distancia transaciomaléqdeterminada pela medida
com gue docentes e discentes interagem (dialogedrequanto o estudo esta
predeterminado (estrutura). A forma como o modelestuturado definiria a
sensacgdao de distancia percebida pelos discentes.

v' Teoria da Interacdo e Comunicacdo de Holmbe8ggundo sua argumentacao,
enquanto na aula presencial ocorre a interacacaféaee, onde o gestual, o tom de
voz e outras pistas ajudam a dar o significado assagens; nos modelos a
distancia, principalmente naqueles nos quais a baseomunicacdo € o texto
escrito, sdo necessarias outras estratégias p@rar su perda causada pela
impossibilidade de repetir os processos da comg#icanas salas de aula
tradicionais.




SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia

Para suprir parte dessa perda, Holmberg prople t@m@a, chamada inicialmente de
comunicacao guiada didaticamente e, renomeadarjpostente, para conversagao de ensino-
aprendizagem (Holmberg, 1999). Esta teoria praojp@eseja criada nos ambientes a distancia
condicOes de estimular as relagbes pessoais enpari@s envolvidas no processo de ensino-
aprendizagem. O ponto central da teoria defendeoguaodelos privilegiem a busca pelo
prazer em estudar, estimulando a empatia entresgsntes e aqueles que representam a
organizacao de suporte e ensino. Isso deve selogbdir meio de uma interacdo mediada de
forma amigavel entre os discentes, docentes, dwriset e qualquer outro membro do staff
da organizacédo de ensino.

A Década de 90: EAD e as Novas Tecnologias de Infeagdo e a Comunicacao

Os anos 90 sao caracterizados por uma adaptagérattigma do estudo autbnomo, ao novo
ambiente que se desenhava com a introducdo das nuidbas digitais. Entra em cena a
educacao online, com a comunicacdo mediada porwashg (CMC), proporcionando ainda
mais autonomia ao discente. Com a introdu¢éo dgutador, inicia-se a terceira geracao.

O ingresso de novas midias possibilitou, mesmatantia, um aumento da interacao entre os
discentes, dos discentes com o docente e dos thsa@m a organizagdo de ensino. Assim, o
paradigma da autonomia cede lugar a um tipo deagdodaseada em teorias de aprendizado
colaborativo, teoria da cognicdo social, construg@mpartilhada do conhecimento,
inteligéncia coletiva, teorias construtivista eigéinteracionista, que aplicadas a EAD passam
a representar um papel determinante para a apegeatiz(GARRISON, 2000).

Essa evolucdo da autonomia para a colaboracdo gaowma mudanca paradigmatica. A

aprendizagem autbnoma passa a ser sustentadapaoiéexias colaborativas entre discentes
e docentes, e discentes entre si. O desenho dassoomline reforca a socializacdo, pois séo
desenvolvidos de maneira a permitir varios tipointeracdo, proporcionando meios capazes
de estimular o envolvimento e a comunicacao ergrpasticipantes, seja por intermédio de

ferramentas sincronas (em tempo real) ou assirefograota).

A utilizacdo da tecnologia e o0 uso da educacgastarttia em alguns cursos oferecidos pela
Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME® o0s objetos de estudo deste
trabalho. No capitulo posterior, veremos as cariatizas e peculiaridades da ado¢cdo da EAD
nesta instituicao.

5. 0 CASO ECEME®

A Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (MEJErepresenta um estabelecimento
de ensino tradicional e pos-graduacédo do Exéraitsiiro. Localizada na Praia Vermelha,
na cidade do Rio de Janeiro, esta escola possutrajatria historica de grande importancia
para o Exército.

Desde sua criacdo, em 1905, até os dias de hdEérito vem passando por inumeras
transformacdes na sua estrutura de ensino comuitoirte adequar-se a modernizacdo do
sistema de ensino. Em 1955, a Escola de Estado-MaioExército (EME) mudou sua
denominacéo para Escola de Comando e Estado-Maiéxército (ECEME).

A missdo da ECEME é a de preparar oficiais supssigrara o exercicio de funcbes de
Estado-Maior, comando, chefia, dire¢do e de assersOto aos mais elevados escalbes da
Forca Terrestfe Além disso, coopera com o desenvolvimento darf@umilitar, inclusive
com a realizacdo de pesquisas. Esta diretamentwdéodda a Diretoria de Formagéo e
Aperfeicoamento (DFA), do Departamento de Ensit@ukura do Exército (DECEX). Deste
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modo, a ECEME desenvolve atividades que visam ofa@apeamento da formacdo dos
oficiais na area de altos estudos militares.

Os cursos ministrados na ECEME estdo em consonénia legislacdo que regula o ensino
de grau superior no Pais e conforme o prescritdRegulamento da Lei de Ensino do
Exército. Sdo eles:

* Curso de Politica, Estratégia e Alta Administada Exército (CPEAEX);
* Cursos de Altos Estudos Militares (CAEM);
» Cursos de Gestéo e Assessoramento de Estado-{d&HNEM); e

* Curso de Preparacdo a Escola de Comando e Be@do- do Exército
(CP/ECEME).

A ECEME recorre (ou recorreu) ao uso do recurs&AB na estrutura de todos os cursos
listados acima. No entanto, este uso ocorreu dersig formas tendo consequentemente
diferentes resultados. Apresentaremos a seguiramdége para cada um destes cursos.

5.1 CURSO DE POLITICA, ESTRATEGIA e ALTA ADMINISTRACACDO EXERCITO
(CPEAEX)

Destinado a coronéis, selecionados por meérito, BAERX tem duracdo de um ano. O objetivo
do curso € habilitar e capacitar oficiais ao assassento aos mais altos escalées do Exército,
situando-se no nivel de especializacdo em Poliisaatégia e Administracdo Militar. Além
das vagas oferecidas aos oficiais do Exército,duay, também, para oficiais da Marinha e
Aeronautica.

O CPEAEX foi criado em 1986 para cobrir a lacuna existia entre a conclusdo dos Cursos
de Altos Estudos Militares (CAEM) e a oportunidage os oficiais tinham de assumir postos
nos altos escaldes da Forca. O CPEAEX experimeneod001 a 2007 a metodologia do

ensino a distancia. Neste periodo, havia dois ftif@sursos concomitantes: um presencial e
outro a distancia. Os militares eram alocados endestes cursos e o faziam até o final, isto
€, ou 0 curso era todo presencial ou era integrakreedistancia.

A selecdo para o curso era feita da seguinte foomamilitares em nivel de coronel se
candidatavam e o Exército selecionava quem devarer a modalidade presencial ou a
distancia. Os militares que eram selecionados pacarso presencial eram liberados para
terem dedicacdo exclusiva ao curso, enquanto qupuedaziam o curso a distancia ainda
estavam envolvidos em atividades profissionaidusiee fora do pais. Isto fez com que o
oficial com dedicacao exclusiva apresentasse defommea geral um maior rendimento.

Embora o curso a distancia também tenha tido @ficiunos de alta capacidade e excelente
rendimento, na pratica, esta modalidade acabouosendarado pelos militares de forma
marginalizada em relacdo ao curso presencial. Degtl, para este curso, a metodologia de
EAD foi uma experiéncia que nédo teve resultadosfa@oraveis, ja que a coordenacao do
proprio CPEAEX solicitou aos o6rgdos superiores de@réito a extincdo deste tipo de
modalidade em 2007.

Hoje, o CPEAEX é realizado na ECEME, tendo um médwh uma Instituicdo de Ensino de
Superior Privado (IESPr) nos moldes de um MBA, cwdas as atividades de ensino
presenciais. Vale ressaltar que este médulo afkerem IESPr é exclusivo para os militares
que fazem o CPEAEX.

5.2CURSOS DE ALTOS ESTUDOS MILITARES (CAEM)



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia

Em 2001, foi formalizada a implantacdo do Prograimd&6s-Graduacao (PPG) da ECEME
em Ciéncias Militares, vinculando os Cursos de $AEstudos Militares (CAEM) nos niveis
Lato sensuEspecializacéo) 8tricto sensyMestrado). A partir de 2005, o CAEM passou a
oferecer, também, o nivBlricto sensiiDoutorado).

Os Cursos de Altos Estudos Militares representara estrutura que comporta os seguintes
cursos: Curso de Comando e Estado-Maior (CCEM)s&de Chefia e Estado-Maior para
Oficiais Intendentes (CCEM/Int); Curso de Chefiegtado-Maior para Oficiais Médicos
(CCEM/Med); Curso de Comando e Estado-Maior parici&éd das Nacdes Amigas
(CCEM/ONA); e Curso de Direcao para Engenheirostdtés (CDEM).

Em relacdo a andlise do CAEM, nosso foco é o Cdes6omando e Estado-Maior (CCEM).
Destaca-se que este curso € o que possui 0 mamarawe oficiais-alunos da ECEME.

O CCEM tem por objetivo habilitar e capacitar aisi das Armas (Infantaria, Cavalaria,
Artilharia, Engenharia, Comunicacdo) e do QuadroMkgerial Bélico (QMB) para: o
exercicio de cargos e func¢Bes de estado-maior atelgs unidades e grandes comandos da
Forca Terrestre e de outros orgaos de nivel ecuntegle o exercicio de cargos e funcdes de
comandantes de grandes unidades e de grandes ammdad-orca Terrestre de outros
privativos de oficial-general combatente. Resssdtaue este curso tem dois anos de duracao
para os niveis de Especializacdo e Mestrado e é&deamos para o nivel de Doutorado,
destinando-se aos oficiais nos postos de capitajorm tenente coronel.

A selecdo para determinado nivel de cutato(sensuou stricto sensy ocorre da seguinte

forma: o oficial ao entrar na ECEME opta em estuliderminada aréale estudo e escolhe
um tema, pré-determinado pelo Exército, para dedeswum projeto de estudo almejando
um dos trés programas - especializacado, mestradoworado.

Ha uma série de critérios utilizados pela escola gjassificam o aluno ou ndo (pode ser
rebaixado) na sua escolha do programa. O prindplds € ter um projeto de pesquisa
satisfatorio para a inclusdo no programa requeNéste sentido, a propria ECEME observou
que os oficiais-alunos apresentavam deficiénciagodo®gicas que dificultavam a
elaboracdo de um projeto de pesquisa dentro dadesidesejado. Isto motivou a ECEME a
contratar em 2008 uma instituicdo civil de ensirarapa realizagdo de um Curso de
Metodologia de Ciéncias Militares oferecido a dista pelos oficiais-alunos e oficiais-
instrutores. O curso foi exclusivo para a ECEMRi& slaboragao foi acompanhada de perto
pela escola, para que estivesse adequado as dedessdo ambiente militar.

A utilizagdo do curso a distancia proporcionou Qesenovos alunos comegassem a estudar
antes do inicio das suas aulas na escola. Istitdaca rotina dos alunos que ainda estavam
envolvidos com a finalizagédo de suas atividadefigsionais e com sua mudanca para o Rio
de Janeiro, visto que este curso tem dedicacaaisxal Vale dizer que esta disciplina era

dada anteriormente apenas no modo presencial quendaolas jA haviam sido iniciadas e

concomitantemente com a realizacdo das demaigliiies do curso. Da mesma forma, esta

decisdo procurou atingir os oficiais-instrutore® g@riam orientadores dos trabalhos destes
novos alunos, para que estivessem mais capacjpadaexercerem tal tarefa.

Devido a rotatividade da profissdo militar, muitestrutores ingressam na escola no inicio de
cada ano letivo vindos de outros cargos em diveegfies do pais e até mesmo do exterior.
Assim, a iniciativa de oferecer um curso de metogial de pesquisa a distancia foi a solucao
encontrada pela ECEME para que os alunos e instgutchegassem a escola com um
conhecimento mais profundo de metodologia de psageistando melhor preparados tanto
para desenvolver, como para orientar 0s projetqgesdquisa.
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N&o obstante, foi mantida a carga horaria presedomalunos no sentido de aprofundar o
gue foi aprendido no curso a distancia. Vale rémsglie os oficiais-instrutores que ja faziam
parte da ECEME também realizaram este curso.

5.3 CURSO DE PREPARACAO A ESCOLA DE COMANDO E ESTADOAWDR DO
EXERCITO (CP/ ECEME)

O CP/ ECEME foi criado em 1965 com os objetivosodientar a preparacao, atualizar
conhecimentos e habilitar os oficiais candidatsslacédo para matricula nos Cursos de Altos
Estudos Militares (CAEM) da ECEME, além de consalids conhecimentos de Geografia e
Historia, considerados essenciais no contexto dadarmecimento cultural e profissional do
oficial. O CP/ ECEME tem como objetivo proporciogae os alunos, independente da regiao
geografica em que estejam localizados, tenham asmase oportunidades de estudo e
preparagcao para o CAEM. Desde sua origem, utiliztagralmente a EAD como ferramenta
de ensino.

Este curso constitui em pré-requisito obrigatéacapa realizacdo do Concurso de Admissao a
ECEME (para o CAEM) e, a partir de 2009, para acesso seletivo ao Curso de Gestéo e
Assessoramento de Estado-Maior (CGAEM). Entretadmente a matricula no CP/ECEME
nao assegura a participacdo do oficial no mencmmradtcurso, pois durante 0os seus nove
meses de duracéo o oficial passa por avaliacoedo seompanhado por tutores.

Estas avaliacdes séo feitas dentro do que € popeki Ministério da Educacao (MEC) para
cursos a distancia, isto é, as pré\ei realizadas presencialmente sob supervisdmd/les
oficiais em missdes fora do pais, ou em areas distsntes (como a regido Amazonica, por
exemplo) fazem as provas escritas enviadas peleicor

O oficial ndo é liberado das suas funcdes par@&zegad curso, mas tem direito a 8 horas do
seu expediente semanal para se dedicar a ele, tprel@omplementar o resto nos seus
horarios livres. Isso possibilita que oficiais gstejam servindo nas mais variadas regiées do
pais ou do exterior fagam o curso.

E interessante notar que este curso acompanhdoodeicevolucdo (FORMIGA, 2004) dos
cursos de educacdao a distancia no Brasil, poigimiente era oferecido por correspondéncia.
Em 2002, com a disponibilidade do Portal de Eduzatgiatual DECEx, o CP/ ECEME se
integrou a era de informatica, utilizando a intéxwmno recurso.

Destaca-se que toda a estrutura utilizada no éesbministrada pelo proprio Exército, desde
a plataforma tecnolOgica necessaria ao seu funtientn, até a supervisdo dos conteudos
programaticos, acompanhamento dos alunos e tutbddo esse processo é conduzido
atualmente pelo Curso de Preparacdo e Selecdo @@RSm sua sede fisica na ECEME,
onde inclusive ficam os tutores.

5.4 CURSO DE GESTAO E ASSESSORAMENTO DE ESTADO-MAIORGAEM)

Criado em 2006, o CGAEM tem por objetivo atualizaampliar a capacitagao profissional
dos oficiais superiores do Exército Brasileiro paraexercicio de funcdes de chefia e
assessoramento de estado-maior, criando melhoreticoes de aproveitamento de suas
potencialidades, e possibilitando ao oficial deraiea obter o titulo de pds-graduacdo em
areas universitarias de interesse da Forca.

Este curso corresponde a uma especializigaosensue destina-se aos oficiais superiores
das Armas, do Quadro de Material Bélico, do Seruigo Intendéncia, do Quadro de
Engenheiros Militares e do Servi¢o de Saude dodiwénao possuidores do CAEM.
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O ingresso no curso é voluntario e ele é organizadoduas fases. A primeira fase é nao
presencial e a segunda fase presencial. A fasstandia € pré-requisito para ingresso no
modulo presencial realizado na ECEME. Este médutistincia ndo funciona como um
preparatério como CP/ECEME, se tratando de umaeataproprio CGAEM.

O modulo a distancia € coordenado por uma IESPnocom curso de MBA. Este curso,
diferentemente do MBA presencial realizado paraP&R&X, pode ser realizado por civis e
militares. Sendo que para os militares a cobrarmais rigorosa (ndo pode haver pendéncias
em nenhuma matéria e é exigido um rendimento neaior prazos menos flexiveis) do que
para os civis, ja que representa um pré-requisita p curso presencial realizado na ECEME.

6. METODOLOGIA

Este trabalho utilizou o método de estudo de casando investigar como a ECEME, uma
instituicdo de carater singular na formacéo dassatscaldes do Exeército Brasileiro, utiliza a
EAD como um recurso em Seus cursos.

Estudos de casos sado particularmente adequadoseppoander a perguntas do tipo: “Como?”
e “Por qué?”, sendo, também, especialmente Utessgeacdo e construcao de teorias, onde
poucos dados ou teorias existem (YIN, 1994), o apreesponde a situacdo em questdo. A
adocdo da EAD ndo é uma novidade nas instituicéesndino, contudo se acredita que €
relevante identificar como uma instituicdo tradigEbcomo o Exército, percebe este uso.
Assim, optou-se por um estudo de caso simples,spdratar, do que Yin (1994, p. 39)
classifica de um caso Unico ou extremo.

De modo a atender as idéias de Yin (1994) necessanalidacdo do estudo de caso simples,
considerou-se, cuidadosamente, 0s pontos relevauates tal, quais sejam: validade da
construcao; validade interna; validade externandiaioilidade. Para validagdo da construcao,
usou-se a tatica de multiplas fontes de dados,upmndo-se estabelecer uma cadeia de
evidéncias relativa as questdes investigadas. @Bips registros existentes relativos ao caso
em questdo foram amplamente analisados. Da mesmaa,foquestionarios para
preenchimento foram enviados aos sujeitos da pesgentrevistas foram realizadas com
pessoas-chaves do caso de estudo e impressfescluletatas acerca do impacto da EAD na
Escola. A validacdo interna, entretanto, é aplic@penas a estudos de casos causais ou
explanatorios, ndo sendo contemplada em estuddsratqios como este (YIN, 1994, p. 35).

J4 para a validagdo externa, aplicou-se a logicaregdicacdo, procurando-se inferir
comportamentos, mantida a mesma estrutura em quesatdfim de n&o introduzir
tendenciosidade e poder prever tendéncias. Findéémnarconfiabilidade foi assegurada pela
criacdo de um repositério de dados e informacdastom deles adquirido por meio de
pesquisa documental e de um protocolo para elaboidg estudo de caso, objetivando a que,
se reproduzido por outro pesquisador, o estudo uzssk a resultados e conclusdes
semelhantes as aqui apresentadas, ao final.

Embora estudos de casos tenham, de modo geral, esmantempo caracteristicas
exploratdrias, explanatorias (ou causais) e désxsitesse estudo de caso — como ja dito -
tende a ser preponderantemente descritivo. SegMwoa e Friedlander (1999), casos
descritivos tendem a relatar o que ocorreu e pér dea modo a ter-se um quadro claro da
situacdo atual. Segundo estes autores, 0 granddiodetesse tipo de estudo reside na
definicdo das instancias a serem analisadas, algueerta forma foi facilmente superado
nesse estudo, dada a participacéo real e ativaudloses no caso em analise.

O estudo de caso envolveu pesquisas bibliografadmgymentais e de campo. Vale ressaltar
que todas as informacdes sobre os cursos da ECHEdsentes neste estudo se baseiam nos
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documentos oficiais da instituicdo (acessados eamsioria pelo proprigite da ECEME),
complementadas com as informacdes coletadas c@sgaiga de campo.

A pesquisa de campo foi realizada inicialmenterpeio de conversas informais com diversos
integrantes da ECEME que permitiu identificar 13ciafs (ativa e reserva do corpo
permanente da instituicdo que pudessem oferecértnogdes sobre a adogcdo da EAD por
estarem diretamente envolvidos neste processomFapicados questionarios com perguntas
abertas a estes militares selecionados. No enamt@e tratar de uma instituicdo militar, com
uma cultura muito especifica, julgou-se que graaarentrevistas poderia atrapalhar o
desenvolvimento da pesquisa.

Assim, inspiradas pelo argumento de Becker (19943)pque afirma que se deve ter

criatividade para coleta de dados numa pesquigmnos mais proveitoso utilizar um roteiro

de perguntas abertas a ser respondido por escaitts proprios sujeitos da pesquisa,
acompanhado de conversas informais com os mesmpses@uisador deve estar consciente
que “existem variacdes locais e peculiaridades que #&mnneste ambiente e este problema
aquilo que sdo de modo Unico”.

A idéia foi mesclar entrevistas informais feitassgmalmente com a analise do que era
respondido no questionario. Assim, foi feito um tedm com os oficiais apresentando o
objetivo da pesquisa e coletando de forma orarmmégdes sobre as diferentes formas que a
educacao a distancia aparece na ECEME, sendo emdaegplicitado que fosse respondido o
guestionario. Destaca-se que nado era pedido quesmomdente respondesse na hora da
conversa o questionario, para que este nao fosgen@ido com pressa, permitindo assim que
0 entrevistado disponibilizasse mais informagéao.

A vantagem dessas convefsfs a possibilidade de idas e vindas das pesqoiaacha busca
de mais informacgfes e do esclarecimento de eventliaiidas que surgiram no processo
investigativo apos a analise dos questionariosoreidos. Vale ressaltar que houve total
receptividade dos militares no processo de pesgssado encarado de forma bastante
positiva um estudo académico sobre a ECEME.

Cabe destacar que os métodos utilizados apresensaraeguintes limitacées: no que refere-
se a etapa de levantamento de coleta de dada#mggam-se as declara¢des dos 13 oficiais
selecionados como sujeitos da pesquisa e os dotosnéisponibilizados para acesso e; na
etapa de analise dos dados, ficou sujeito a cageidle entrevistar e interpretar das
pesquisadoras. Além disso, ha também limitacbesentes a utilizacdo da propria
metodologia de um estudo de caso (YIN, 1994), crgssltados encontrados referem-se a
realidade de apenas um universo de analise.

7. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Procurou-se com os resultados encontrados com quipasde campo identificar qual a
avaliacdo dos entrevistados sobre a utilizagdoedarso EAD nos cursos oferecidos pela
ECEME.

Deste modo, foi possivel observar que a grandeiviotade de funcdes e locais de trabalho
inerentes a profissdo militar foi determinante pesaolha da ECEME em adotar cursos de
educacao a distancia. O EAD permitiu que os algnosinuassem a estudar e a desempenhar
suas funcdes, independentes de sua localizacaoafieagno Brasil e no exterior. Aliado a
isso, essa modalidade possibilita ao aluno orgamiga tempo de estudo de maneira mais
flexivel. De acordo com o Moore (1996), o granderéncial da EAD esta em proporcionar
ao aluno a opcao de escolher o proprio local eriwod& estudo. A possibilidade de se gerar
produtos customizados, ajustados e adaptados &ssmmdes dos clientes, possibilitam
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ganhos em tempo e adequacdo no atendimento a dasnaspecificas, que ndo estejam
contempladas a contento em estruturas educaciwadisionais. BATES (1997)

Assim, nas entrevistas com os militares, os poatasia foram destacados como sendo os
mais positivos para a adocao da educacéo a digtdhciretanto, para alguns entrevistados,
isso acaba se tornando uma desvantagem quando&haalmmecarga das atividades militares
com as tarefas escolares, prejudicando o rendindagauas funcdes. Isto é confirmado em
situacbes onde eram oferecidos dois cursos conewdos semelhantes ao mesmo tempo,
sendo um curso a distancia e o0 outro presencialy@tdo assim, uma concorréncia entre
eles, como no caso do CPEAEX. A avaliacdo dessoaio foi positiva para ECEME, sendo
desvalorizado no meio militar e posteriormente rdgtipela prépria escola, como ja
mencionado anteriormente.

Entretanto, quando os cursos EAD funcionaram coma preparacao para os presenciais, a
avaliacao foi bem favoravel. No entanto, aindamassoram feitas algumas ressalvas para a
utilizacdo destes cursos a distancia. A princigsvdntagem, segundo os entrevistados, € a
falta de interacdo entre o aluno e o professor.nfas que se facam foruns de discusséo e
reunides virtuais, ndo ha o0 mesmo contato pess@akxjste nos cursos presenciais. Segundo
um respondentéa interacao virtual ndo é a mesma coisa que a presal”.

A falta de motivacao dos alunos pela falta de @=bptesenciais, a dificuldade de realizacao
de trabalhos em grupos e a impossibilidade de akaaAtributos da Area Afetiva (AAA)
também aparecem como desvantagens.

A avaliacdo dos AAA faz parte oficialmefitéa rotina da formacéo militar, sendo feita em
todos os oOrgdos e estabelecimentos de ensino &wdod, coordenados ou vinculados
técnico pedagogicamente ao DECEX. Trata-se deutigpvalores e requisitos da area afetiva
desejaveis ao profissional militar, como por exemgionestidade, lealdade, patriotismo,
adaptabilidade, autocritica, autoconfianca, corageiatividade, cooperacao e civismo.

Um outro fator considerado importante para motav&CEME a adotar cursos de educagéo a
distancia € o custo reduzido que estes tipos dmsuém em relacdo aos presenciais. Estes
cursos exigem menor numero de professores e pess@aka administrativa, bem como de
instalacdes fisicas. Segundo Aretio (1997), a grarathtagem da EAD em relagéo a educacao
presencial esta na economia. Ao se deslocar undgrgmpo de funcionarios para participar
de aulas presenciais em outras localidades, temasibstituicdo destes profissionais, bem
como, no pagamento dos salarios dos mesmos seeleguestejam efetivamente trabalhando,
um consideravel aumento de custos fixos.

As parcerias com as instituicdes de ensino superieados sdo encaradas de forma favoravel
pelos oficiais que responderam a pesquisa, qualizam com esta troca de informacéo, a
possibilidade de manter a instituicdo militar azgda com novos conhecimentos. Entretanto,
ressalta-se que nédo se pode perder o foco dosvobjet das particularidades do ensino
militar. Isto é, quando o interesse estd em comgiéan o ensino militar esta parceria €
positiva, contudo percebeu-se que na opinido dsgorelentes, o ensino civil ndo pode
substituir o militar. Segundo a opinido de um aficiOs cursos feitos pela propria ECEME
sao melhores, pois estdo mais focados no contetktarmOs cursos realizados em outras
instituicbes preparam mais para o mercado”.

Foi unanime entre os respondentes que a utilizdgaferramenta da educacdo a distancia
mais conhecida e bem-sucedida na ECEME é a do GRIECAIém de ser realizado ha

mais tempo, 0 sucesso deste curso reside justarpentser oferecido a distancia, pois s6
assim ele consegue cumprir seu objetivo de atetmléorma mais justa possivel a todos os
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oficiais que estédo interessados em fazer a ECENRtigpendentemente de onde estiverem
localizados.

Contudo, considerou-se nas entrevistas que a metpaloEAD ndo pode substituir
integralmente o ensino presencial. De acordo comaspondente’a educagao a distancia
pode ser um caminho alternativo, mas nunca sulbbstéittiqueza que a interacdo em sala de
aula pode oferecer”.

Um obstaculo evidente para a utilizacdo do ensidistancia lembrado pelos entrevistados é
a necessidade de acesso aos recursos tecnoldgiesrfentais para realizagdo dos cursos.
Sendo ressaltado ainda que a contratacdo de cursdsstancia pela ECEME esta
condicionada a liberacéo de recursos financeiros gstes fins.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou mostrar como a ECEME, uma mapte instituicAo do Exército
Brasileiro, vem utilizando a educacéo a distanociaa@uma ferramenta de ensino.

Cabe aqui ressaltar que a realizagdo de cursostanda ndo € uma exclusividade da
ECEME, outras instituicdes militares utilizam est@dalidade e o proprio departamento
responsavel pelo ensino no Exército (DECEXx) ofengmecerias com IESPrs para que 0S
militares possam realizar cursos a distancia n@ssttuicoes.

Nas entrevistas realizadas e na analise da docagdnéxistente verificamos que a ECEME
faz diferentes usos da metodologia de ensino nésepcial, que dependem dos objetivos de
sua aplicacdo nos varios cursos desta instituii@ste sentido, observamos situacdes de
sucesso e de fracasso para a aplicacdo do enslisbaacia. Em todas essas situagdes, as
circunstancias do proprio ambiente militar influ@nam de alguma maneira estes resultados.

Assim, considera-se que a ECEME encara de formiéiyaos uso de cursos de educacéo a
distancia, mas que a aplicacdo destes tipos descuteve ser pensada para situacgoes
especificas, na maioria das vezes de complemengc@&asino presencial, nao suprimindo

estes cursos.

Finalmente, é importante ressaltar que se acrgdéacom este estudo ndo se esgotaram todas
as questbes que envolvem o tema da educacdo actistia ECEME, sendo sugerido, por
exemplo, a realizacdo de novas pesquisas enfocanaealiacdo do publico-alvo destes
cursos, que sao os oficiais-alunos.
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