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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é um conceito qugwsapo final da década de 80, apesar de ser
um tema emergente se consolida nos dias atuais comdos mais discutidos tanto no ambiente
académico quanto no empresarial. A fim de contribom a clarificacéo e solidificagdo do conceito
de GC,o artigotem como objetivo analisar quais sdo as princigaigacteristicas e tendéncias das
pesquisas sobre a GC, mais especificamente nos awiSimposio de Exceléncia em Gestdo e
Tecnologia (SEGET) no periodo de 2006 a 2@&ritério inicial para sele¢do dos artigos foi dos
mesmos conterem a expressdo Gestdo do Conheciment@ulo, resumo ou palavras-chave,
partindo desse primeiro critério foram selecionad®® artigos. Os demais critérios analisados
foram: Quantidade de Autores por Artigo; Os Priraigp Autores, Titulacdo e Frequéncia das suas
Publicacdes; Suas Respectivas Instituicbes; Abamalletodologica; Sub-temas; Setor Pesquisado
e Principais Referéncias Bibliogréaficas. Diante dnalise dos resultados € possivel inferir que a
maioria dos artigos de GC apresenta trés autorasinatituicdes publicas de ensino superior sdo as
que mais possuem publicagfes, a abordagem metad®lpgedominante trata da aplicagéo (estudo
de caso ou multi-caso), a Tecnologia da Informaé&w sub-tema mais relevante, os estudos da GC
no setor privado representam quase a totalidads autores estrangeiros sdo mais referenciados do
que os autores brasileiros.

Palavras chave: Perfil da Producéo CientificaGestdo do Conhecimento e Simpdsio de
Exceléncia em Gestado Tecnoldgica (SEGET).

1 Introducéo

A Gestéo do Conhecimento (GC) é um conceito qugitsmo final da década de 80,
apesar de ser um tema emergente se consolidaa®atdais como um dos mais discutidos
tanto no ambiente académico quanto no empresarial.

Devido a esse crescente interesse e possibilidadendular a GC com outros temas
(Estratégia, Inteligéncia Competitiva, Gestdo dessBas, Tecnologia da Informacédo e
Comunicagédo, etc) foram desenvolvidos varias algem® conceituais e modelos pelos
estudiosos, ndo existindo uma definicdo exata,np@régpossivel compreender que a GC esta
relacionada com a captacéo, filtragem, utilizagcdmsseminacdo e armazenamento do
conhecimento.
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A fim de contribuir com a clarificacdo e solidifg@o do conceito de Gestdo do
Conhecimento, o presente trabalho tem como objedivalisar quais sdo as principais
caracteristicas e tendéncias das pesquisas sdBfg, anais especificamente nos anais do
Simposio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia (SEG& periodo de 2006 a 2008.

O critério inicial para selecdo dos artigos foi dossmos conterem a palavra Gestao
do Conhecimento no titulo, resumo ou palavras-chaartindo desse primeiro critério foram
selecionados 33 artigos.

Os demais critérios analisados foram: QuantidadeAderes por Artigo; Os
Principais Autores, Titulacdo e Frequéncia das sBablicacbes; Suas Respectivas
Instituicbes; Abordagem Metodoldgica; Sub-temaspiSeesquisado e Principais Referéncias
Bibliogréaficas

Além desta parte introdutoria, o artigo aborda & iferencial tedrico os principais
conceitos, caracteristicas, diferencas e model@edtdo do Conhecimento. Em seguida, séo
explicitados os procedimentos metodoldgicos, depapresentacdo e analise dos resultados
obtidos, seguido das consideracgdes finais.

2 Perspectiva Conceitual

A Gestdo do Conhecimento (GC) nos dias atuais & wW®mMo um conceito
consolidado e que pode ser utilizado em qualqugamzacdo. Para melhor compreensao da
GC torna-se necessario entender e diferenciar glgonceitos relacionados como: dado,
informacé&o e conhecimento.

Robbins (2000:2) afirma que os dados sdo comos'feties, ndo analisados, como por
exemplo, alguma lista de nome ou numeros”.

Ja para Davenport e Prusak (1988:2) os dados camabnjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos, ou seja, hum caatexganizacional, eles sédo utilitariamente
descritos como registros estruturados de transacoes

Segundo 0os mesmo autores para os dados se traasfornmem informacédo é
necessario 0s seguintes processos:

- Contextualizacdo:sabemos qual a finalidade dos dados coletados.

- Categorizacdo conhecemos as unidades de analise ou os compenessenciais dos
dados.

- Calculo: os dados podem ser analisados matematica oisestamente.
- Correcdao: os erros sao eliminados dos dados.
- Condensacaons dados podem ser resumidos para uma forma oraissa.

Diferente dos dados, a informacédo tem por finakdadrvir de matéria-prima para
gerar conhecimento (GREENWOGIpudSHIN; HOLDEN; SCHMIT, 2001:336).

A informacédo tem por finalidade alterar o modo camdestinatario vé algo, exercer
algum impacto sobre seu julgamento e comportam@&VENPORT e PRUSAK,1988).

Para a informacéao se transformar em conhecimerigeriport e Prusak (1988) sugere
0S seguintes passos:

- Comparacao: de que forma as informacdes relativas a essa &dusg comparam a outras
situacOes conhecidas?
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- Consequénciasgue implicacdes essas informacezem para as decisdes e tomadas de
acao:

- Conexdesquais relacbedesse noveom o conhecimento com o conhecimento acumulado.
- Conversagao:o que as outras pessoas pensam dessa informacao.

Ja o conhecimento é mais valioso e dificil de maee (NONAKA E TAKEUCHI,
1997). Os autores ainda acrescentam que o conhdocireacontra-se diretamente ligado a
crencas e compromissos, sendo funcéo de uma attedgectiva ou intencéo especifica.

“Conhecimento é uma mistura fluida de experién@adensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, alquroporciona uma

estrutura para avaliacdo e incorporacdo de novaspezéncias e

informacdes. Ela tem origem e é aplicado na menteabnhecedores. Nas
organizacbes, ele costuma estar embutido ndo s6deocumentos ou

repositérios, mas também em rotinas, processosticagl € normas

organizacionais (DAVENPORT e PRUSAK,1988).

A partir do esclarecimento dos conceitos de dadfmrmacéo e conhecimento, o
quadro 1 apresenta as principais diferencas elee e

Quadro 1: Principais diferencas entre dado, infgémae conhecimento.
DADO INFORMACAO CONHECIMENTO

Informacdo valiosa da mente

Simples observacdo sobre |®otados de relevancia € umana. Inclui reflexdo. sintesd e

estado do mundo. propésito.

contexto.
Facilmente Estruturado; Requer unidade de analise; Dificil estruturacéo;
Facilmente obtido por méquinas;E_Xig_?_ c((j)nsenso em relacdo B@Pificil captura em maquinas;
) N significado. .
Facil de ser quantificado; _ ) _| _Frequentemente Tacito;
. _ Exige necessariamente a medigéo_ o
Facil de ser transferido. humana. Dificil de transferéncia.

Fonte: Davenport e Prusak (1988:18)

Diante do contexto inicial, e baseado nos autcgeppssivel compreender que as
principais diferengas entre os conceitos referemrao de importancia, facilidade de acesso e
sua finalidade.

Explicitado os principais conceitos de dado, infacAo e conhecimento e suas
diferencas, o proximo subtépico abordard sobre&edb Conhecimento, apresentando as
principais caracteristicas e modelos.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC): CONCEITOS E PRIN®IS MODELOS

Como exposto na introducgéo, existem varias aborgagenceituais para a Gestao do
Conhecimento. Algumas dessas sao apresentadasanayse

- Barclay; Murray (1997) - “Definem trés abordagens para a gestdo do conhetme
abordagem mecanicista (maior preocupacdo com odasterramentas de tecnologia de
informacé&o), abordagem cultural/comportamental ¢eatra mais recursos na inovacao e
criatividade, ou seja, na criacdo de organizac@es aprendem) e abordagem sistematica
(procura mesclar as duas abordagens anteriores)”.

- Choo (1998) -“Baseada na organizacdo do conhecimento a partirsdoestratégico da
informac&o. Propde o ciclo que aborda o uso egicatéda informacdo nos processos de
construcdo de sentido, criacdo de conhecimentoanada de decisdo. Através da interacdo
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dessa rede de processos, 0s quais estao socialdnteuidos por muitos niveis e funcdes
da instituicdo, a organizacdo constroi significadmenuns sobre sua identidade e sua
atividade, gerando o conhecimento organizacional”.

- Leornard-Barton (1998) - Foco em atividades que envolvem: 1) busca dac8eb
criativas, de forma compartilhada; 2) implementagéotegracdo de novas metodologias e
ferramentas nos processos atuais; 3) pratica derigxgntos, a partir de prototipos e projetos
piloto para desenvolvimento de competéncias; 4)pmagao e absorcdo de metodologias e
tecnologias externas.

- Nonaka e Takeuchi (1997) Baseada na transformacdo do conhecimento expBaito
conhecimento tacito e vice-versa, a partir dasigastde: socializacdo (tacito p/ tacito);
externalizacdo (tacito p/ explicito); combinacaap(iito p/ explicito) e internalizacéo
(explicito p/ tacito).

- Wiig (2002) - “Construcao sistematica, explicita e intencional amhecimento e sua
aplicacdo para maximizar a eficiéncia e o retorobres ativos de conhecimento da
organizacao”.

- Terra (2001) -“Um esforco para fazer com que o conhecimento de oirganizacao esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem deelpquando isso se faca necessario, onde
isso se faca necessario e na forma como se fagss@dm, com 0 objetivo de aumentar o
desempenho humano e organizacional”.

- Gartner Group (2004) apud Castro (2005) —E uma disciplina que promove, com visio
integrada, o gerenciamento e o compartilhamentodktzo ativo de informacéo possuido pela
empresa, em documentos, pessoagx@ertisee as experiéncias taticas individuais dos
trabalhadores.

Diante dos diversos autores e suas respectivadagens, foi possivel desenvolver o
conceito de GC que sera utilizado nesse artigoerBefe a um novo conceito de como as
empresas organizam seus conhecimentos, e envobegasites elementos: adquirir e filtrar
conhecimento externo e interno, socializar o nawthecimento entre as pessoas, transmiti-lo
através das diversas ferramentas de Tecnologianfdamlacdo e Comunicacao (TIC) e
encontrar os melhores meios para armazena-la (f@pos).

Além dos conceitos apresentados, existem diversodelms de GC, o quadro 2
sintetiza cinco deles.

Quadro 2: Principais modelos de Gestdo do Conhetime

Dimensdes e Elementos
Criacédo do Praticas da | Modelo Genérico| Diagndstico de Construtivos da
MODELOS Conhecimento Gestéo do de Gestéo do Gestéo do ~
X ) . ) Gestdo do
(Espiral). Conhecimento| Conhecimento Conhecimento heci
(GC) conhecimento
Nonaka e - Bukowitz e Probst, Raub e
AUTORES Takeuchi Cirineu Terra Stollenwerk Williams Romhardt
ANO 1997 2000 2001 2002 2002
O processo de
criacdo do Avaliacéo da
conhecimento GC nas ~ Anélise e
e o - Estruturacdo nos C o
organizacional | organiza¢cbes,| Modelo Genérico rocessos de GC aplicacdo da GC
FOCO voltado para o | considerando as de GC nas P com base no com base nos
desenvolvimento| dimensdes da organizacdes. di P elementos
de pratica lagnostico. construtivos.
produtos/servicos,  gerencial.
processos e
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gestao.

COMPONENTES
DO MODELO

A criacédo do
conhecimento
organizacional
envolve quatro
processos:

Socializacao;
Externalizagéo;
Combinacgéo e
Internalizacao.

Dimensoes:
Fatores
estratégicos e @
papel da alta
administracao;
Cultura e
valores
organizacionais
Estrutura
organizacional;
Administracéo
de Recursos
Humanos;
Sistema de
Informacao;
Mensuracéo de
Resultados e
Aprendizado
com o

ambiente.

Processo de GC:
identificacao;
captura; seleco ¢
validacéo;
organizacéo e
armazenagem;
compartilhamento
aplicacéo; criacag
do conhecimento;
lideranca; cultura
organizacional;
medicdo e
recompensa;
tecnologia de
informacao.

Diagnéstico de
Gestéo do
. Conhecimento
" (DGC) é dividido
em dois processos:
Tatico, que
compreende as
secdes - obtenha;
utilize; aprenda;
contribua, e o
processo
Estratégico, que
compreende as
secdes - avalie;
construa/mantenhg;
descarte.

Elementos
construtivos:
metas de
conhecimento,
identificacao,
desenvolvimento,
compartilhamentqg
e distribuicao,
utilizacao,
preservagao e
avaliacao do
conhecimento.

Fonte: Castro 2005 [Adaptado]

Apresentado os diversos autores, conceitos e plaridades de cada modelo, torna-se
necessario analisar quais sao as principais casdittas e tendéncias das pesquisas em GC no

Brasil.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Nesse capitulo sdo apresentados os aspectos bgsieowda pesquisa cientifica
requer para poder ser operacionalizada e apés essnublvimento oferecer conclusdes e
resultados validos para acrescentar e consolidarsnconhecimentos. O método de pesquisa
utilizado busca aliar as concepcdes tedricas valatao tema e as necessidades praticas da
coleta de dados.

3.1 TIPO DE ESTUDO

Do ponto de vista da natureza, essa pesquisa ssificia comobasica visto que
agrega novos conhecimentos favoraveis para o awdmeEncia. A forma de abordagem do
problema foiqualitativa para a analise dos temagj@#antitativa para as demais variaveis,
cuja operacionalizacéo se deu através do métodtstisin.

Ja em relacdo aos seus objetivos, esta se classifimo exploratoria. Para Gil,
(1999) a pesquisa exploratéria tem como principadliiade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias, com vistas na forgédade problemas mais precisos ou
hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

E seus procedimentos técnicos se enquadram em pasauisa bibliograficg
Segundo Gil (1991), este tipo de estudo é elaboegmartir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos deguicos e material disponivel maernet

3.2 DEFINICAO DA AMOSTRA (PUBLICACOES SELECIONADAS)

Como amostra da pesquisa foi utilizada os Anais GIRROM do Simposio de
Exceléncia em Gestéo e Tecnologia (SEGET) no perded2006, 2007 e 2008.
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O critério inicial para selecdo dos artigos foi mesmos conterem a expressao -
Gestdo do Conhecimento no titulo, resumo ou palavras-chave, partindsseeprimeiro
critério, foram selecionados trinta e trés artigos.

Os demais critérios analisados foram:
- Quantidade de Autores por Artigo;
- Os Principais Autores, Titulacéo e Frequénciastas Publicacdes;
- Suas Respectivas Instituicdes;
- Abordagem Metodoldgica;
- Sub-temas;
- Setor Pesquisado;
- Principais Referéncias Bibliograficas.

A titulacdo dos principais autores foi obtida aéswe consulta Rlataforma Lates
(base de dados de curriculos) site do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico).

4. Resultados

Como exposto nos procedimentos metodoldgicos aatifps foram selecionados do
Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SE®@BE periodo de 2006 a 2008. A
tabela 1 apresenta a disposicao desses artig@mos®studados.

Tabela 1: Distribuicdo das publicacBes por ano

Quantidade de Artigos GC —
Ano SEGET %
2006 11 33,33
2007 11 33,33
2008 11 33,34
TOTAL 33 100

Fonte: Anais do SEGET

Como possivel observar na tabela 1, nos anos estsideouve certo “equilibrio” na
quantidade de publicagdes. Um motivo que posséigastesse “equilibrio” no nimero de
publicacdes € de o comité cientifico limitar a didade de artigos de GC, ou pelo fato do
Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SEGHEO0 apresentar uma linha
especifica (Gestdo do Conhecimento) como ja é waderem outros eventos, como 0
Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (ENB@E® Simpdsio de Engenharia de
Producao (SIMPEP).

4.1 DEMAIS CRITERIOS ANALISADOS

Outro critério analisado refere-seqaantidade de autores por artigo A tabela 2
apresenta os dados obtidos na pesquisa.

Tabela 2: Distribuicdo dos autores por artigo

Quantidade

2006 2007 2008 TOTAL
de Autores
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por Artigo

1 3 2 ; 5
2 2 ; 4 6
3 4 7 2 13
4 2 1 2 5
5 ; 1 1 2
6 ; ] 2 2

TOTAL 11 11 11 33

Fonte: Amdio SEGET

Dos 33 artigos selecionados, a maioria (39,39%)pfoduzida por trés autores. A
partir dessas informacgdes e também com auxili@dela 3 verifica-se pequena concentracao
de publicacdes cientificas tratando de Gestédo din&@ovmento no SEGET. O Principal autor
publicou no periodo estudado trés artigos.

A tabela 3 expde os principais autores, titulac§oantidade de artigos publicados.

Tabela 3: Principais autores, titulacao e freqi#&deis publicacdes

Autor/Titulacao 2006 2007 2008 TOTAL
Lucyanno Moreira C.
de Holandd em MSc. 1 1 1 3

O

Engenharia de producé
Fernando Luiz
Goldman/ MSc. - 1 1 2

Engenharia de producé
Antdnio Carlos

Gastaud Macadd Dr. 1 1 - 2

em Administracdo
André Moraes dos
SantogMSc. em - 2 - 2
Administragcéo
Mateus Beltrameg MSc.
em Administracao
Nivalde José Castrd
Dr. em Educacéo
Luciana Peixoto Santa
Rita/ Dr2. em - - 2 2
Administragcéo
Paulo Emanuel de
Alencar Imbuzeiro/

O

Desenvolvimento e Meig ) . 2 2
Ambiente
TOTAL* 2 8 7 17

Fonte: Anais do SEGET
* Considerando autaiao-autoria.

Também €& observado que 100% sdo doutores e mestestdo vinculados a
programas de pos-graduacdo, nao existindo hegenumiautores com doutorado em
Engenharia de Producéo.

No que se refere as instituicdes a qual os argégtesvam vinculados, 68,41% sédo de
nivel superior publica e 28,95% de nivel superiovgala. A tabela 4 apresenta com maior
detalhe esse critério estudado.
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Tabela 4: Instituicdes Pesquisadas

I TOTAL %
Filiacdo dos Autores (2006 a 2008)
Universidade Federal de Campina
Grande - UFCG 4 10,53
Universidade Federal de Santa 3 789
Catarina (UFSC) '
Universidade Federal Fluminense UFH 2 5,26
Universidade Federal de Lavras
(UFLA) 2 5,26
Universidade Federal de Alagoas
UEAL 2 5,26
Universidade d_o V_ale do ltajai - 2 5.26
Univali
Universidade de Sao Paulo - USP 2 5,26
Fundacgéo Getulio Vargas (FGV) - > 526
PRIVADA '
Demais Instl_tm(;o,es _de Ensino 9 23,69
Superior Publica
Demais Insptuu;o_es de Ensino 9 23,69
Superior Privada
Institutos de Pesquisas 1 2,64
TOTAL* 38 100

Fonte: Anais do SEGET
* Considerando autoria e co-autoria.

E importante observar que apesar de acontecer atededbbre a Gestdo do
Conhecimento tanto no ambiente académico quandenmwesarial, quase a maioria das
pesquisas realizadas e publicadas no SEGET saerpeotes das universidades federais e
das particulares, sendo que s6 2,64% delas saerpemtes de institutos de pesquisas.

Outro critério estudado refere-seahordagem metodoldgica Essa foi selecionada
baseada na tipologia de Crossan e Guato, (1996)ieidida em quatro tipo#plicacao —
relacionada a aplicacdo de um modelo ou conceiosefiréncia num estudo de caso ou
situacao;Anadlise - sustentada por um estudo teérico pratiReyisdo -refere-se a uma
sistematizacdo de revisdo bibliografica ou de dtoededricos esintese— refere-se a uma
reflexao.

Tabela 5: Abordagem Metodoldgica

Abordagem | 5506 | 5007 | 2008| TOTAL
Metodolbgica
Aplicacéo 6 5 7 18
Analise 1 > 1 4
Revisédo 4 4 3 11
Sintese ) i i )
TOTAL 11 11 11 33

Fonte: Anas SEGET

Os resultados obtidos demonstram um predominio bdedagemAplicacdo com
54,54% do total de artigos. Esse tipo de aborddgene a limitar-se a uma aplicacdo de um
modelo numa determinada realidade, o que pode miopar menores reflexdes e criticas.
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Em relacdo ao critéricub-tema esse foi selecionado de acordo com a divisdo
estabelecida pelo SEGEA tabela 6 explicita os dez sub-temas analisados.

Tabela 6: Sub-temas relacionados a GC

Sub-tema 2006 2007 2008 TOTAL

Administracéo

Estratégica ! 1 3 5

Automacéo e
Controle

Estruturas e
Processos 2 3 4 9
Organizacionais

Gestao de Pessoag 2 - 2 4

Gestao Econdbmica
e Financeira

Gestdo Social e
Ambiental

Gestao
Universitaria

Logistica - - - -

Tecnologlzil da 6 7 1 14
Informacéao

Tecnologia de
Producéo - - - -
Automotiva

TOTAL 11 11 11 33
Fonte: Anais do SEGET

Diante do exposto, 0 sub-tema que mais se relacioom a GC foi a Tecnologia da
Informacéo (TI) com 42,42%. Nesses artigos 0s astapresentaranoffwaresque auxiliam
na criacao, disseminacéo e acumulacdo do conhettiragganizacional.

Ja o critériosetor pesquisadadentificou em quais dos setores, publico, privado
em organizacbes sem fins lucrativos (ONG'sgorreram as aplicacbes da Gestdo do
Conhecimento. A tabela 7 apresenta os dados daipasq

Tabela 7: Setor pesquisado

Pes?qiti(s);do* 2006 2007 2008 TOTAL
Publico . ) 4 .
Privado 7 s 4 1

Outros** i ] ] ]
TOTAL 7 7 8 22

Fonte: Anais do SEGET
* Referente aos artigos classificados @@plicacéo.
** Referente as organizacdes sem fingalinos (ONG’s e institutos).

No setor privado as aplicacdes de GC ocorreram 22@%is do que no setor publico.
Essa informacéo pode indicar uma maior preocupdadorganizacfes privadas em gerir o
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conhecimento para gerar melhores produtos, progessmovas formas de gestdo que
garantam maiores niveis de competitividade. Ou ddleuldade, devido a burocracia, do
setor publico em englobar novos conceitos e meshar&icas.

E o ultimo critério analisado refere-se as pringipeferéncias bibliograficas os 20
autores mais citados nas publicacfes pesquisguascam na tabela 8.

Tabela 8: Principais referéncias bibliogréaficas

Autores Citacbes
. NONAKA, | 27
. TAKEUCHI, H 19
. DAVENPORT, T.H 17
. PRUSAK, L 14
. LEIDNER, D.E 11
. TERRA, J.C.C 10
. SENGE, P.M
. ALAVI, M
. DRUCKER. P
10. STEWART, T. A.
11. SVEIBY, K.E.
12. KING, W. R.
13. GOLDMAN, F. L.
14. FLEURY, M.T. L.
15. FLEURY, A
16. ZABOT, J. B. M.
17. VASCONCELLOS, E. P.
18. TIWANA, A.
19. SCHULTZ, U.
20. HANSEN, M.T.

Fonte: Anais do SEGET

OO N[O|OD|WIN|F-

INFNFNFNFN NS 1ES 1F- BN ENTENT BN 1)

Como exposto na tabela oito, 70% dos autores d#angsiros e 30% sao autores
brasileiros. Esse numero de referéncias de aubwesileiros € bastante significativo, o que
mostra uma reacdo importante da producéo naciesakrcampo.

4. Conclusoes

A presente pesquisa teve como objetivo analisapragipais caracteristicas e
tendéncias das pesquisas sobre a GC no Brasigatdms anais do Simpdsio de Exceléncia
em Gestédo e Tecnologia (SEGET) no periodo de 2QU®a.

Partindo do objetivo foram analisados, além doégdt inicial, sete critérios que
possibilitaram inferir que:

- A maioria dos artigos de GC apresenta trés asifgr@malmente o aluno, um colega e seu
orientador);

- As instituicdes publicas de ensino superior SqQuee mais possuem publicacoes;

- A abordagem metodolégica predominante trata Heagdo (estudo de caso ou multi-caso);
- A Tecnologia da Informacéo € o sub-tema maivasite;

- Os estudos da GC no setor privado representase @uibtalidade;

- Os autores estrangeiros sdo mais referenciadgealos autores brasileiros.

Diante das informacgGes obtidas em cada critériosSipel observar uma consolidada
rede de instituicbes de pesquisa no pais que dieateematica Gestdo do Conhecimento.
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Devido a sua abrangéncia, os pesquisadores bresil@imbém ainda ndo chegaram a um
consenso sobre esse conceito, porem concordamugadécnicas promovem significativos
ganhos de competitividade para as organizagoes.
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