_CUSTO DE TRANSAGAO - IMPACTO DA
INADIMPLENCIA NO SETOR COMERCIAL DO MUNICIPIO
DE LAGOA DOURADA

Reinaldo Aparecida Fonseca (Universidade FederSkdelodo del-Réi)
Jose Roberto de Souza Francisco (Universidade fetkeS&0 Jodo del-Rei)
Luiz Gustavo Camarano Nazareth (Universidade Federdao Joao del-Rei)

Antonio Carlos dos Santos (Universidade Federalaskeas)
Aline Freire de Oliveira Moraes (Universidade Fedlele Sdo Joao del-Rei)

RESUMO

O presente estudo tem como tema os fatores quemileden a inadimpléncia no Setor
Comercial do municipio de Lagoa Dourada. O objefivoposto € mitigar a inadimpléncia no setor
comercial do Municipio de lagoa Dourada identifidanprincipais fatores que agregam custo de
transacao e propor sugestdes para melhoria da Bdagomercial Para alcancar estes objetivos, o
instrumento de coleta de dados escolhido foi acapfio de um questionario. Inicialmente, o estudo
conceitua temas fundamentais como inadimplénciaécoo, gestdo de negdcios, crédito e algumas
nog¢des sobre como lidar com a inadimpléncia. Pasterente foram realizadas a apresentagéo e
analise dos dados obtidos, aonstatado principalmente que o percentual de img@déncia do
Municipio de Lagoa Dourada é relevante e isso seede fatores diversos tais como descontrole
financeiro e atraso dos salérios. Verificou-se guaste maior risco de inadimpléncia no seguinte
estereotipo: sexo feminino, idade entre 18 e 3Gsamenda salarial entre R$300,00 e R$1.000,00,
forma de liquidacdo da divida carné, utilizando @®ditos para aquisicdo de bens de consumo,
financiamento ou consorcio. Constatou-se, também,agmaior risco na concesséo do crédito situa-
se em relacdo as empresas gque apresentaram tempmgtesa entre 6 e 20 anos, faturamento entre
R$30.000,00 e R$40.000,00, e as que possuem maisad®s no mercado com faturamento superior
a R$20.000,00.

Palavras-chave:lnadimpléncia e Custo de Transagao.

Introducao

No Brasil, o desemprego e a falta de planejament@rgamento doméstico sédo os
principais motivos da inadimpléncia. Ressalta-sebtam, a ocorréncia de despesas
inesperadas e o fato de que a instabilidade ecaadndurante muitos anos, impediu
operagcbes de crédito a longo prazo. Quando a edandesileira se estabilizou, apoés o
Plano Real, os prazos de financiamento foram adgsiamas muitos consumidores nao
conseguiram planejar as dividas.

Estudos nacionais da SERASA, (2009) revelam quatquaaior o numero de parcelas
oferecidas ao consumidor, maior é o risco de inpfintia. Ou seja, & medida que aumenta o
prazo do cheque para compensacdo ou o0 prazo ppegamento das parcelas a serem
quitadas, o risco do ndo pagamento destes cresgenencialmente. O aumento da
inadimpléncia com o passar do tempo pode ser &obde um lado, a uma parte dos lojistas,
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que, ao alongar os prazos, nao usa critérios adegymra analise de crédito, e, de outro, ao
consumidor, que ndo planeja o seu orcamento.

Observa-se que o0 meio em que vivemos exerce unraneriafluéncia sobre a forma
como lidamos com o dinheiro, as pressfes da sa@edade pessoas que nos cercam Sao
determinantes. Se as pessoas sao consumidoresasg®a uma forte tendéncia a seguir este
padrdo. Tornam-se consumistas, desejando muitass v@dotar estilos de vida que néao
correspondem a realidade dessas pessoas, utilzapedanto, apenas para igualar-se as
demais pessoas da sociedade.

Na familia, conceitos sobre poupanca e investimpassam de uma geragao para outra.
No Brasil ainda h& poucos textos sobre financasgaés e a maior parte da cultura financeira
de uma familia ainda é adquirida de uma maneimanmdl. Devem-se conhecer perfeitamente
as devidas limitagGes e viver de acordo com syzectisa renda familiar, o que geralmente
nao acontece.

Quanto ao consumidor, 0 que se observa é que, raparente, a maioria nao faz
planejamento a longo prazo. Quando, por exemplapeca os presentes, no Dia das Criancas,
em outubro, em seis parcelas, ele ndo costumamiisar que, em dezembro, havera mais
despesas com o Natal e, em janeiro e fevereird, gastos extras, como IPTU, IPVA,
uniforme e material escolar. Além disso, nédo tiadalom a possibilidade de um imprevisto,
como doenca ou desemprego. Dai a importancia déoarm planejamento do or¢camento
domeéstico.

O objetivo proposto € mitigar a inadimpléncia ntoseomercial do Municipio de lagoa
Dourada identificando principais fatores que agmegasto de transacao e propor sugestoes
para melhoria da relagdo comercial.

Mediante ao exposto, este artigo procura compaoaimaao dos comerciantes e clientes
para avaliar se 0s comerciantes estéo cienteduwda®p de seus clientes e se o0s clientes se
preocupam com a situagdo dos empresarios. Portanto questdo se faz relevante ao tema:
Como mitigar o custo de transagédo dos negdciozaeals no setor comercial do Municipio
de Lagoa Dourada?

1. Referencial Teobrico

INADIMPLENCIA

A maioria das empresas sofre com os consumidoagsnplentes, sendo que este é um
dos fatores que mais atingem os setores do comérdm servigcos, fazendo com que esses
empresarios sintam-se desprotegidos. Ja o setostitad sofre menos com a inadimpléncia,
tendo em vista que a maioria de seus clientes@#iantes.

Segundo Gelbcke et al, (2008) “toda entidade € ddarpor um conjunto de pessoas e
de recursos que organizadamente exercem a ativetae®mica”. As empresas tém como
objetivo a geracao de riquezas e a producédo de hara 0s sOcCios.

A concesséo de crédito a clientes é uma estratpgga se ndo for corretamente
desenvolvida, pode trazer grandes prejuizos. Aa fak treinamento dos funcionarios
envolvidos na operacéo, escassez de procedimelai@s cxo momento do cadastro e da
delimitacdo do limite de crédito podem levar osagds no pagamento das parcelas e ao
aumento da inadimpléncia, gerando aperto no flinanteiro de caixa das empresas.

Conforme a Tabela 1, a taxa de mortalidade empa¢sar Brasil, apurada para as
empresas constituidas e registradas nas juntagadaieelos Estados.
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Tabela 1 - Taxa de mortalidade das Empresas

Duracao 2000 a 2002 (%) 2003 a 2005 (%)
Até 2 anos 49,4% 22,0%
Até 3 anos 56,4% 31,3%
Apods 4 anos 59,9% 35,9%

Fonte: SEBRAE, 2008

O percentual de empresas de pequeno porte quessebpelo menos dois anos passou
de 49,4% para 22,0% ou seja, uma reducdo de 27a¥dViilcro e Pequenas Empresas
permanecem em atividade. Pode-se atribuir esska@sa dois importantes fatores: a maior
qualidade empresarial e a melhoria do ambienteGecimo.

De acordo com SERASA (2009), os comprometimentssedagpresas estao distribuidos
conforme Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 - Ranking dos endividamentos da empresas

Modalidades de Dividas 2008 2009
Dividas com setor bancario 43,60% 42,60%
Cartdes de Créditos e Financeiras 36,8% 31,00%
Cheques sem Fundos 17,70% 24,00%
Titulos Protestados 1,90% 2,40%

Fonte: SERASA, 2009

Conforme apresentado as dividas das Micro e PeguEmgpresas com 0s bancos
permaneceram em primeiro lugar renking de representatividade, o que demonstra um
aumento no custo de transacao das empresas, S@aue em muitos casos estes custos nao
integram o preco dos produtos ou servigcos, oneraimia mais a transacdo comercial. Ja os
débitos com cartbes de crédito e financeiras finarzam a segunda posi¢cdo. Os cheques sem
fundos, por sua vez, ficaram em terceiro lugarepaesentatividade das dividas, com 17,7%
do total, percentual menor do que o registrado asmo periodo do ano anterior (24%). Por
altimo e com menor impacto no indicador, aparecsrtitolos protestados, cuja proporcao foi
de 1,90%, inferior a janeiro de 2008, quando astegyia foi de 2,40%.

Portanto, torna-se premente o gerenciamento dampé&hcia e a analise de como pode
ser implantado um processo de controle que prapuecibom resultado para empresa,
concernente a disponibilizacdo aos seus clientesdulitos, sem que a inadimpléncia destes
venha causar o desequilibrio econdmico e financamfluenciando no descasamento
financeiro e na gestdo comercial da empresa.

Diante da maior facilidade de acesso ao créditatosiconsumidores ndo resistem e
acabam optando pelo financiamento de suas conga@asp menor planejamento para o bom
uso dos recursos. Justamente por essa falta deleodd orcamento, as pessoas acabam se
comprometendo com as dividas. Assim, alguns fat@@sduzem os consumidores a
inadimpléncia, tais como: dificuldade financeirssmal, desemprego, falta de controle nos
gastos, compra para terceiro, atraso de salarimpi@mnetimento de renda com outras
despesas, reducéo de renda familiar, doencas,audnkleiro com outras compras e Ma fé.
Para tanto, faz-se necessario a consideracao wossale risco conhecidos a fim de estimar
as perdas com contas a receber.

Quando a empresa realiza uma venda a prazo, éadaa “duplicata a receber”, que é
o documento comprobatério da divida de um cliendgapcom a entidade. Porém o
recebimento de uma duplicata ndo € liquido e céto.isso a Contabilidade permite e até
mesmo indica que seja feita uma provisao para degsdluvidosos (FAVERO, 1997).
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Desta forma o empreséario se resguarda de contarucondireito que pode nao ser
transformado em numerario. E preciso manter unralentonstante e rigoroso das duplicatas
a receber, pois, quanto maior o indice de dupkcaé® liquidadas, mais custo de transacao
ter4 o Capital de Giro das Empresas que possihilitgalizacdo das atividades operacionais,
de compra e pagamento de mercadorias.

O credor tem todo o direito de protestar o titido pago, cadastrar o nome do devedor
em orgaos de restricdo ao crédito, como SPC, SERARA além, é claro, de ajuizar acao
Judicial para cobrar o valor devido. Também ¢é wirdb credor cobrar a divida através de
cartas, telefonemas e até cobradores.

Na ocorréncia de inadimpléncia por parte dos @®gné de praxe que a empresa ou a
instituicdo financeira inclua seu nome nas chaméidtess de devedores em atraso, ou no
cadastro de emitentes de cheques sem fundo (C&MBaiico Central do Brasil. O nome do
inadimplente fica cinco anos nestas listas, de #ogoe durante este periodo, salvo se pagar a
divida, a pessoa vai ter sérios problemas parar abtlito. Tal fato gera uma nova
movimentacdo operacional, aumentando ainda maissto e transacdo para tentativa de
recebimento do crédito tais como: ligacdes telefdsi telegramas, correspondéncias e
processos judiciais.

CUSTO DE TRANSACAO

Para melhor elucidar os custos de transacdo P@888)(define transagéo como:
0 evento que ocorre quando um bem ou servico éftnado através de uma
interface tecnologicamente separéavel...
...0S custos de transacdo nada mais sdo que ondigpée recursos
econdmicos para planejar, adaptar e monitorartagagdes entre 0s agentes,
garantindo que o cumprimento dos termos contrats@isaca de maneira
satisfatoria para as partes envolvidas e compattval a sua funcionalidade
econdmica.

Williamson (1985, p. 388) identifica dois tipos dastos de transacdo que afetam
diretamente a atividade das firmas:

(I) Os custoex antede negociar e fixar as contrapartidas e salvagsatd contrato

(I os custosex postde monitoramento, renegociacdo e adaptacdo dosoger
contratuais as novas circunstancias.

A todo o momento estes custos encontram-se preseae intensidades diferentes e
formas diferentes. Sendo os custos de trangacaatemais presentes nas transacdes onde as
condicOes prévias para a negociacdo foram pouabedstidas e 0s custes pospresentes a
adaptacao das transacdes a novas circunstancias.

A tomada de decisédo no gerenciamento dos negociogménaneira natural de agir para
os administradores, e a qualidade das decisOesmese um fator preponderante na maneira
pela qual a alta administracéo visualiza o desehpera eficacia dos negdcios.

Catelli (2001), preconiza que:

a gestdo se caracteriza pela atuagéo interna deesangue procura otimizar
as relagcdes recursos — operacdo — produtos ouce®rvievando em
consideracdo as variaveis externas e internas qdenp influenciar nas
atividades da empresa. O objetivo é garantir aimgdade da empresa
mesmo sob circunstancias adversas.
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O processo de gestdo deve assegurar que a dindasicdecisdes tomadas na empresa
conduzam-na efetivamente ao cumprimento de sua@migsarantindo-lhe adaptabilidade e o
equilibrio necessario para sua continuidade C&g§01, p. 58).

O Gerenciamento dos negdcios ndao é simplesment& evirisco, mas conhecé-lo e
quantifica-lo, se possivel, de modo a avaliar $esesscos compensam o retorno esperado e
se estes mesmos riscos podem comprometer a s@\wEneimpresa

Conforme Securato (1996)d6 ponto de vista do administrador, uma de suasdes
mais importantes é decidir’A preocupacdo fundamental do gestor € garanéragantidade
mantenha-se em funcionamento por tempo indefiredpye durante este processo de gestao
seja possivel o desenvolvimento da entidade e guoeseemente o aumento de sua
lucratividade. Assim sendo, a reacdo das empresaar@éveis externas, sera definida pelo
processo de gestdo eficaz, capaz de garantir sokdao mesmo tempo flexibilidade a
empresa.

2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para resposta a duvida suscitada anteriormenteuskzado referencial teérico acerca
de temas ligados a inadimpléncia e ao custo dedcdio da gestdo dos créditos concedido,
enfatizando conceitos e fornecendo base para redumadimpléncia. Trata-se de uma
pesquisa de campo realizada no Municipio de Lagoardda/MG, onde se buscou
compreender a esséncia da inadimpléncia no setwgrcal, através de entrevistas realizadas
com clientes e empresarios locais. Foram coletadodados das Empresas Comerciais da
Associacdo Comercial, Industrial, Agropecuéria €destacdo de Servigos de Lagoa Dourada
— ACIAPS-LD, e posteriormente, junto a seus respestclientes. Foram entrevistados 24
empresarios e 50 clientes pessoas fisicas de asdeasses sociais. A pesquisa foi elaborada
através de entrevistas realizadas no periodo @6/2009 a 30/06/2009.

Este artigo caracteriza-se como pesquisa descigtiya propoésito foram analisar 0s
fatos e suas caracteristicas extraidas das trassagierciais, procurando observar, registrar
e analisar suas relacdes e interferéncias da pesddm termos de objeto de estudo foi
utilizado o Municipio de Lagoa Dourada ao qual sera economia baseada principalmente na
agricultura e pecuéria, sendo, grande parte depspalagdo, funcionarios publicos. Isso
implica dizer que o comércio da cidade ndo é mdisenvolvido e nem movimenta a
economia local. Porém, esta em fase de crescimergste trabalho visa também, uma
avaliacdo da direcdo tomada pelos comerciantesslacafim de saber se estes estdo
preparados para os desafios cotidianos do coméxionercado atual, principalmente, a
inadimpléncia.

Na coleta dos dados junto aos empresarios foramadpk questionarios que contém
informacdes para a andlise de crédito, tornandsipeisquantifica-los para a interpretacao
dos dados. Em seguida foi analisado o comportamentomeio do modelo dBehaviour
Scoring dos créditos concedidos aos clientes com o prpd& mensuracdo dos habitos
comportamentais, chegando a assim, a uma idegéficdo risco do negoécio comercial.

Na coleta dos dados junto aos clientes visanddifab@m a necessidade de crédito foi
aplicado um questionario estruturado, com escalaigeo pontos, tipdikert, com uma
abordagem quantitativa além da realizacdo de usgusa descritiva, de forma a confrontar
com os dados de restricdo no mercado, capacidagemgkmento, relacdo de confianca,
estabilidade profissional, e outros registros pargerfeito entendimento e analise do
problema objeto da pesquisa, procurando-se olgatamdimento da gestao do crédito.
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Na analise dos Dados - foram agrupados todos ossdalotidos e efetuado analises
conclusivas sobre como o processo de liberacaoédita efetuado no passado e a situacéo
atual deste crédito, verificando como a inadimpgkmaseriu no procedimento de liberacao
deste mesmo crédito. Para tanto, foram utilizadaisesestatisticas e eventos histéricos dos
dados para, entdo, serem emitidas opinides conakisbbre a pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

PERFIL DOS CLIENTES

A amostra foi composta por 50 clientes usuarass @bmpras de mercadorias a crédito
nos estabelecimentos lojistas do Municipio de Ldgoarada..

Na identificacdo do perfil dos clientes que podegérar mais riscos nas vendas a prazo
concedidas pelas empresas objeto desta pesquif@ovese que 56% da amostra €
constituida por mulheres e 44% por homens, confdrabela 3:

Tabela 03 — Sexo

Sexo %
Masculino 44
Feminino 56

Fonte: dados da pesquisa

Verificou-se também, apresentado na Tabela 4, queamria das pessoas fisicas
recebem salarios entre R$300,00 e R$1.000,00, demenstra que o volume de negociacao
comercial na cidade é relevante, pois estes vale@®sentam um montante proporcional
acima de 2 (dois) salarios minimos.

Tabela 4 — Faixa Salarial

Residéncia %
Até R$300,00 18
Entre R$300,00 a R$1.000,00 68

Entre R$1.000,00 a R$2.000,00

Entre R$2.000,00 a R$4.000,00

Entre R$4.000,00 a R$6.000,00
Acima de R$6.000,00

NN DN oo

Fonte: dados da pesquisa

Os dados da pesquisa também, apontaram que a nefépéncia apresentada em
relacdo a faixa etaria destaca para os clientesesi@® entre 18 anos e 30 anos de idade,
representando 70% da amostra aplicada, apresematiabela 5.

Tabela 5 — Faixa Etéria

Residéncia %
Entre 18 e 30 anos 70
Entre 30 e 35 anos 6
Entre 35 e 45 anos 10
Entre 45 e 65 anos 12
Acima de 65 anos 2

Fonte: dados da pesquisa
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No parametro de referéncia local demonstrou-se9g@e da Tabela 6. Observa-se que
para garantia do crédito e também para recebintentnesmo proporciona maior seguranca,
pois facilitara maior aderéncia para localiza¢cé®e cmmpradores a prazos.

Tabela 6 — Residéncia

Residéncia %

Propria 40
Alugada 8

Com os pais 50
Outros 2

Fonte: dados da pesquisa

Em analise a contratacdo do crédito concedido le#es verificou-se que os clientes

preferem realizar opera¢cdes mediante carné (66Uma& pequena parte em Cheque Pré-
datado (18%), conforme demonstrado na Tabela ¥aba

Tabela 7 — Tipo de Garantia dos Créditos Concedidos

Tipo de Garantia dos Créditos Concedidos %
Carné 66
Cheque Pré-Datado 18
Avalista 8
Fianca -
Cartdes de Créditos 8

Recursos Financeiros
Fonte: dados da pesquisa

Na andlise de dados das variaveis independentestatou-se que ocorre maior

frequéncia de compras a prazo realizadas pelostediena propor¢cdo de 66%, o qual sera
demonstrado na Tabela 8.

Tabela 8 — Compras a Prazo

Compras a Prazo %
Sempre 34
Quase Sempre 32
As Vezes 20
Raramente 16
Nunca 8

Fonte: dados da pesquisa

Portanto, o indice de relatividade apresentado aedos aplicados aos clientes
demonstram que dos 66%, conforme apresentado redalabum total de 34% sempre realiza
compras a prazo nos estabelecimentos comerciaisidd@e de Lagoa Dourada, o que
apresenta boa significancia para analise dos dados.

De posse dos dados destacou-se a utilizacdo dogosrgpara aquisicdo de bens de
consumo, financiamento, consércio, de acordo cdiabela 9
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Tabela 9 — Necessidade de Crédito

Necessidade de Crédito Bens de Financiamento Consorcio (%)
Consumo (%) (%)
Sempre 12 2 -
Quase Sempre 2 6 2
As Vezes 16 26 22
Raramente 12 14 12
Nunca 58 52 64

Fonte: dados da pesquisa

Conforme demonstrado na Tabela 9, fica evidenteogugientes que comprar a prazo
utilizam o recurso financeiro para aquisicdo desbéa consumo, linha branca, tais como
geladeira, fogdo, maquina de lavar. Tal incremetgocrédito torna claro que este fato é
devido as medidas governamentais adotadas no mom&mealizacdo da pesquisa de campo,
mediante a isencado do IPI — Impostos sobre Prodindostrializados.

Constatou-se uma correlacdo entre a utilizacdindadiamento e consoércio no sentido
em que aponta para a utilizacdo de créditos de densonsumo duraveis, uma vez que
conforme pesquisa de campo ndo houve significamiaelacdo a utilizagdo de créditos para
aquisicao de iméveis, gasto com médicos-hospiwlauisicdo de veiculos.

PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS

* A amostra foi composta por 24 empresas, sendo % Hestas estdo em
regulamentadas e em funcionamento por aproximadantera 20 anos, ressalta-se que
somente 8% das empresa estdo em atividades podenaisanos.

* 50% dos estabelecimentos comerciais correspondemowaeis proprios, enquanto
todos os demais séo apenas alugados.

* 62% da amostra apresentam o faturamento mensatéd®%20.000,00, enquanto
apenas 21% faturam acima deste montante, por més.

* Na ocasido, a maior garantia oferecida para veadpsazo foram os cheques preé-
datados (37,5%). Avalistas e cartdo de créditarsgtodos néo utilizados pelos empresarios.

» Aproximadamente 92% da amostra apresentam inadicipl@té R$5.000,00.

» Destaca-se, contudo que 50% das empresas acreelam sempre prevenidas da
inadimpléncia, enquanto, 25% raramente.

» 58,3% das empresas, as vezes, recebem contaslasrasa

» 33,3% das empresas ndo oferecem beneficios corayvangrazo.

» 37,5% das empresas renegociam sempre dividasidogesl

» Os empresarios alegam ter conhecimento sobre erscargratdrios e custas judiciais.

* 66,7% das empresas ndo tem acao judicial conteated. Somente 4,2% acionam
clientes na justica.

» 45,8% das empresas ndo tém divida em aberto, anr88% as vezes apresentam
prejuizo.

FATORES DE INADIMPLENCIA

Em relacdo aos dados apresentados no questioragtiedte fica patente que existe
maior risco de inadimpléncia no estereotipo, taia@ sexo feminino; idade entre 18 e 30
anos; renda salarial entre R$300,00 e R$1.000¢¥fhaf de liquidagdo da divida o carné;
utiliza os créditos para aquisi¢cdo de bens de enasfinanciamento ou consorcio.
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Constatou-se, ainda, uma correlacdo em que as samsprem pouco tempo de atividade
correspondem a um menor faturamento més. As qeseaqaram periodo de atividades entre
6 e 20 anos faturam entre R$30.000,00 e R$40.006¢BBudo as que possuem mais de 20
anos no mercado apresentam faturamento superio$20.600,00. As empresas que
apresentam maior inadimpléncia tém entre 3 e 6 deosida e faturam, por més, entre
R$10.000,00 e R$20.000,00. Utilizam como garantiancda promissoéria, costumam
renegociar dividas, recebem contas em atraso, eataniem acdo contra clientes e ainda
acreditam estar prevenidas da inadimpléncia. Portaorna evidente que as empresas nao
estdo preparadas para assumir um novo custo dad@es nas suas operacdes comerciais.

REFLEXO DO CUSTO DE TRANSACAO

A fim de reduzir os custos de transacdes, 0 erapoedevera seguir algumas regras
antes de proceder a concess&o do crédito ao seteclE ideal, no momento da concesséo de
crédito, identificar qual o grau de comprometimet@orenda do consumidor, assim como o
padrdo de comportamento de seus pagamentos pgspadesdo dessa forma avaliar se a
prestacdo contratada tem chances de vir a sedddaiou ndo. Assim, em funcéo da falta de
aplicabilidade de critérios de seguranca na coéocedsstes créditos o retorno dos recursos
disponibilizado agregara um custo maior quando ragigionamento dos valores a receber,
gastos mediante ligacdes para os clientes devedorei® de cartas de cobranca, e por fim, a
escassez de utilizacao de recursos judiciais paaeuperacao dos creditos.

Um passo importante, dado nesse sentido, foi adride uma associacao, a ACIAPS —
LD, com o objetivo de organizar o comeércio tentdtuzir os problemas de inadimpléncia.
Outro fato relevante na obtencao da diminuicaanddimpléncia foram as orientagdes para a
concessao segura do crédito e apoio nos meiosnaiendcacao, gerenciamento e controle dos
créditos em atraso.

4 Conclusao

A maneira mais simples de evitar o endividamendeivamente poupar e formar uma
reserva para situacdes de emergéncia. Apesar dissoaior parte das pessoas fisicas,
independente de faixa de renda, encontra dificelslaein estabelecer uma estratégia de
poupanca.

No Brasil, pode-se dizer que existe uma herangarlente negativa do periodo hiper-
inflacionario. Isso porque, diante de uma inflaghensal que chegou a superar 50%, o
planejamento financeiro de longo prazo se tornansssivel.

Respondendo a questédo problema deste artigo, pagama inadimpléncia em relacdo
aos negocios realizados os proprietarios de est@beintos comerciais devem operar com
mais seguranga no que tange as caracteristicagdiéocpara os clientes com as seguintes
predisposicdes: sexo feminino; idade entre 18 er8fs; renda salarial entre R$300,00 e
R$1.000,00; forma de liquidacéo da divida o cautiiza os créditos para aquisicdo de bens
de consumo, financiamento ou consaorcio.

Assim, como proposta de reducdo dos custos deatf@es para recuperacdo dos
créditos concedidos torna-se necessario que osesérms incluam os fatores, tais como
risco de inadimpléncia e custo de transacdo natitogdo do preco de venda de seus
produtos. Mensura-se entdo que a falta de pagameoso créditos concedidos nas
caracteristicas acima causara perda relevanteréldgos e consequentemente da mercadoria
fornecida aos clientes. No que diz respeito aoilperhpreséarios, pode-se afirmar que
aproximadamente 54% das empresas que possuem@stabato préprio possuem de 6 a 20
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anos de vida. 50% das empresas que nunca tiveratascdadas como perdidas utilizam
sempre, ou quase sempre, o cheque como garantanldas a prazo.

Para lidar com a inadimpléncia, € preciso antehec#la bem, sabendo quais os
fatores que a ocasionaram. A partir dai, deve4iigantpraticas preventivas, podendo desta
forma controla-la.

Por fim, como proposta para a reducéo da inadins@ésugerimos que a empresa exija
no momento da concessao do crédito a apresentacdocdimentos pessoais (RG e CPF);
comprovante de residéncia (contas de agua, lefoted etc.); comprovante de renda (recibo
de pagamento, declaracdo de imposto de rendajraade trabalho); E valido, ainda,
consultar ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédit@erasa, ao tele-cheque,entre outros.
Entretanto, quando se tratar de cliente antigompoitante sempre atualizar os dados
cadastrais, mantendo a confirmacgédo por telefondgraOmedida salutar para melhorar a
performance do crédito seria operar com cartdesétbto e de débito, pois as taxas cobradas
pelas administradoras sdo compensadas pela gadarmgaebimento dos valores.

Portanto, as estratégias apresentadas para gestécédito foram sugeridas para
clarear os procedimentos e apontar o perfil det@s no momento da solicitagdo de crédito.
Por meio da pesquisa realizada, foi possivel atwgjiobjetivos propostos no sentido em que
identificou processos efetuados pelos Proprietariapontou as caracteristicas da
inadimpléncia e apresentou sugestbes para elimissiveis erros cometidos nas vendas a
prazo aos clientes de posse do perfil de risccsaptado.

Como proposta para trabalhos futuros pode-se anaisazonalidade, ou seja, em que
épocas do ano a inadimpléncia é maior ou menoéneero de prestacdes em atraso, o valor
meédio das prestacdes em atraso e, por fim, a cegglio do tempo de abertura da conta
corrente, de forma a obter maior identificacaon@aimpléncia.
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