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Como formar profissionais aptos a trabalhar cortwsoks
integrados, na area Contabil: desafio aos cumsd@&@hcias
Contabeis

Resumo

A reducao de capital além de aumentar o lucro liguias melhorias organizacionais com a
diminuicdo de custos criou o valor para o acionsstdiberando recursos e fornecendo
flexibilidade financeira que € de grande valia eempos de dificuldades econémicas ao
profissional contabil cabe otimizar o uso do atfixm recomendar aliancas estratégicas e outro
arranjos de compartilhamento da capacidade inovddoorganizacdo. Assim, o profissional
tornou-se “Um acionador de desempenho” quer emaimnesnto de receitas redugdo de custos
aumento do valor econébmico agregado este artiga \@entribuir para a formacdo de
profissionais capazes de evitar ariscar indefinidgame o patriménio das companhias de que
fazem parte, nesse sentido a contabilidade ndo piomde fechada na estruturacdo e
mensuracdo quantitativas do patriménio da empresas sim, esta aberta a evolugédo na area
de tecnologia da informacao TI, cirando modelostébais eficazes e orientando o empresario
na aplicacdo desses modelos para satisfazer asssigegles da riqueza da empresa com
eficacia.

Palavras ChavesProfissional Contabil, Tl , Perfil ProfissiondNpvos Desafios.

1. Introducéo

O conhecimento se refere ao corpo teérico dags@dfi, que conduzira a pratica da
profissdo, ou seja, o saber fazer ou habilidadeidgdc As habilidades estdo relacionadas as
aptiddes individuais e a cultura na qual esse gswinal estd imerso. Serdo entrevistados
profissionais da Contabilidade, buscando tragauoperfil.

Procurar-se-a verificar, em termos de competémmsaaspectos de conhecimento e
atitude, que contemplem as variaveis do moment,augual a conduta ética que conduzira
a eficiencia e eficacia da profissdo. Acredita-s® @ valorizacdo, cada vez maior da
profissdo, estara associada a qualidade da inf@onaca um novo modelo semiético de
cultura individual e corporativa, como objeto deestigacdo, por meio desta pesquisa de
campo.

As transformacdes econdmicas tendem a ser cadaaiszdinamicas e, com 0 passar
do tempo, novas necessidades de controle patrime@tasurgindo e fazendo com que a
Contabilidade pesquise novos mecanismos de ardélamntrole que, sobretudo, mude sua
cultura. E isto sera investigado para descobriisgtéan sido as atitudes profissionais em
diferentes segmentos.

As competéncias e habilidades do atual contaderndeliferir da do guarda-livros de
outrora. A insercdo do Brasil no cenario interonal, a evolugcdo da tecnologia das
telecomunicacgdes, a disseminacdo da Informaticaydanca de perspectiva, que era centrada
no individuo ou em pequenos grupos, agora € voliada a sociedade, a rede de negadcios, e
para a informacdo em tempo real. Portanto, pornmédio da metodologia do estudo de
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casos, procurar-se-do exemplificar as mudancaslhaa contabil e no perfil do profissional
gue é exigido no mercado na atualidade.

Examinar-se-80 alguns casos, selecionados: Asemindglracdo e Servigos
Empresariais S/C Ltda. — Cultura Hierarquica; BauPhilco — Cultura Racional; Iveco
Mercosul Ltda. — Grupo Fiat - Cultura Grupal; PvitaterhouseCoopers — Cultura Inovativa.

Serdo entrevistados, ao todo, 92 (Noventa e daisjissionais, e buscar-se-a
identificar as diferencas que existem no exerdaleigprofissdo contabil, no que se refere aos
servigos apresentados pela empresa e a cultur@dantilizada pela mesma

2. Procedimentos Metodolégicos

Foram distribuidos trezentos questionarios aofisgionais egressos dos cursos de
Ciéncias Contédbeis e obteve-se o retorno de novwerdais. Foram também analisados
curriculos escolares dos cursos das Universidade8,AC e D, com amostragem por
julgamento, dos egressos de diversas Universidadelésdo Paulo, em aproximadamente 90
empresas. Os participantes eram formados em déveéhseversidades de Sao Paulo, objeto
desta pesquisa. Foi realizado um teste-piloto destipnario, com 10 profissionais. Os
resultados permitiram um aprimoramento desse questo, para facilitar o entendimento
das questdes, proporcionando resultados mais\aigdtride Apéndices A, B e C).

3. A pesquisa

Os dados foram coletados e mensurados por memédé@és aritméticas, gerando, a
partir dai, os graficos que se seguem.

A pergunta n. 1 que dizia respeito ao ramo da esapem que 0 egresso trabalha,
mostrou que a maioria dos entrevistados (aproximadge 38%) trabalha em empresas de
consultoria contabil, aparecendo em segundo lugarpresas de Contabilidade
(aproximadamente 24%), perfazendo um total de 82%otrinta e oito por cento restantes
trabalham em outros segmentos, como: comerciatgoge dezessete por cento); industrial
(cerca de oito e meio por cento); educacional (seisneio por cento) e bancario
(aproximadamente cinco e meio por cento).

Isso permitiu verificar que os profissionais, ema gnaioria, trabalham em empresas
prestadoras de servicos contdbeis, empresas essagp@ra sobreviverem e crescerem,
necessitam de bons profissionais, alinhados commadancas exigidas pelas empresas-
clientes. (CAVALCANTI & ZAROWIN, 2000)
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Figura 1 — Ramo de atividade dos entrevistados

Como a questao namero um, a de numero dois tiahalgetivo mostrar o perfil do
segmento empregador, junto com as funcdes exerpalas profissionais contabeis. Assim,
observou-se 0 que se segue, em ordem decrescamtte e\inco por cento dos entrevistados
disseram pertencer a outras funcbes, sem espdeafic&€erca de vinte e um por cento sédo
assistentes contabeis, seguidos dos analistasbe{@proximadamente dezoito por cento);
supervisores (treze por cento); professores (seisie por cento) e, finalmente, técnicos, na
ordem de cinco e meio por cento.
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Figura 2 — Funcao exercida pelo profissional ergtato

Na sequéncia de questbes para avaliar o perfilpdofsssionais, achou-se por bem
identificar o grau de formacao académica da eqomgke trabalha o entrevistado (questéo n.
3), 0 que resultou que a maioria dos membros dpegussui curso de graduacao (quarenta
e nove por cento), seguidos de vinte e oito potocele técnicos em Contabilidade, pos-
graduados (quatorze por cento) e com ensino méeiog de oito e meio por cento).
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Figura 3 - Formacao dos membros da equipe

Ainda sobre a equipe, identificou-se que quantatanero de integrantes (questéo 4),
foram obtidos os seguintes resultados: até degramées (sessenta e um por cento); até vinte
(dezessete por cento); até cinquenta (treze pdo)xeaté cem integrantes e acima de cem
(cerca de quatro por cento).
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Figura 4- Namero de integrantes da equipe de tnalm entrevistado

Quanto ao tipo de empresa do entrevistado (quédtaabservou-se que cinqienta e
trés por cento constituem sociedade limitada; \@meve por cento sdo sociedades andnimas;
cerca de oito e meio por cento, empresas indivijs&is e meio por cento classificaram as
empresas em que trabalham como outras, sendo gumasaperca de dois por cento sao
profissionais inseridos em empresas estatais..
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Figura 5-Tipo de empresa dos entrevistados
Descobriu-se que do total de empresas, aproximamt@rmoventa por cento, séo
nacionais, sendo que 0s restantes cerca de dezeptw sdo empresas transnacionais
(questéao 6).
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Figura 6-Procedéncia da empresa

Quanto ao tamanho, foi tomado como base o faturemiquestéo 7). Assim sendo, as
empresas foram classificadas em: micro, pequendianeégrande e 0s percentuais obtidos
foram conforme tabela e graficos a seguir. Obsseyafportanto, que a maioria
(aproximadamente trinta e sete por cento) trabatha&mpresas de grande porte, seguida de
trinta e trés por cento nas de médio porte, ceecdedenove por cento nas de pequeno porte,
sendo que apenas cerca de onze por cento afirntaaathar em microempresas.

A oitava questdo tinha por objetivo identificar aelnformatica era utilizada no
trabalho. Apenas aproximadamente quatro por cesseim nao utilizar a Informéatica em
sua empresa. Na sequiéncia, na nona questao wesgcgue dos que disseram utiliza-la,
aproximadamente sessenta e um por cento usam soféspecifico e o restante (cerca de
trinta e nove por cento) usa software integradeME, 2004).
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Figura 7- Enquadramento da empresa, conforme cafagnto mensal
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Figura 8-Utilizacdo da Informatica no trabalho

No que se refere aos servi¢os contabeis, a dépiestao tinha por objetivo apresentar
0s tipos de servigcos nas empresas pesquisadas, selalapurado os seguintes resultados:
cerca de quarenta e quatro por cento para 0s G8ral& assessoria contabil, trinta por cento
para técnicas contabeis, onze por cento para ¢oriautom aplicativos integrados de gestéao,
cerca de cinco por cento para consultoria com dstremp@o em tempo real, cerca de cinco
por cento para consultoria de avaliagdo, fusdoprpwacdo e pericia contébil e
aproximadamente trés por cento, para outras atigglprofissionais.

Quanto a cultura contabil Schein (1985)adotadaspetnpresas pesquisadas, a décima
primeira questdo destacou a cultura hierarquicay cerca de trinta e sete por cento das
respostas apontando que o lider detém o comandwalpce a burocracia e a autoridade.
Vinte e sete por cento revelaram que a culturaaadoé a grupal, onde se adota a informacéo
coletiva e o envolvimento do grupo, vinte e quaiop cento apontaram a cultura racional,
onde se destacam: a produtividade, o objetivism@pknejamento, enquanto doze por cento
indicaram a cultura inovativa em que prevalecenatierdade, flexibilidade, inovacdo e
motivacao.
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Figura 9- Tipo de software
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Figura 10- Tipos de servicos contabeis realizadosmpresa em que trabalha

Ja a décima segunda questéo revelou as mudangasauedimentos contabeis que
ocorreram na empresa, resultando que trinta e griento das empresas nao tiveram
mudancas nos ultimos dois anos, vinte e oito potocenudaram os procedimentos ha um
ano, dezesseis por cento ha dois anos, enquact aewrinte por cento mudaram os mesmos
neste ano.
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Figura 11-Cultura contabil
Na investigacdo se o curso de Contabilidade cafwludeu ao egresso o
conhecimento necessario para trabalhar na areahibrijuestdo 13), considerando as
mudancas de cultura contabil ocorridas nas emprasgsestao revelou que pouco mais de
noventa por cento dos entrevistados responderaitivaosente, enquanto cerca de dez por
cento responderam negativamente.
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Figura 12-Mudancas nos procedimentos contabeis

Quanto a questdo que avaliava se 0 curso contangpilas as quais permitissem o
conhecimento de um software integrado contabilfitero (questdo 14), oitenta e sete por
cento responderam negativamente, sendo que apeeae Ppor cento afirmaram
positivamente.
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Figura 15-Notas Médias, para 0s quesitos que @ qIapiciou
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4. O Gerenciamento da Hexagonalidade: Contabilidade Controlabilidade,
Transparéncia, Administracdo do Conhecimento, Trangdisciplinalidade, Tecnologia da
Informacéao

Cabe-nos destacar que a sociedade digital-neemédacse na fusdo de trés elementos
importantes: telecomunicacdes, informatica ou migdo automatica e gestdo do
conhecimento. Também cabe explicar que a teor@odainicagcdo compreende 0s seguintes
elementos: emissor, receptor, mensagem, feedbaok#ivp e negativo e direcdes
onomasioldgicas e semasioldgicas. Outro elementdedtaque é o conceito pertinente aos
talentos e competéncias humanas essenciais, ertente& necessarias a uma sociedade
extremamente competitiva do tipo digital-neuralr Bm, no que tange a maximizacdo da
riqueza da comunidade como um todo, este conceastmiecido na literatura internacional
com o nome de stakeholders. A elevagdo do proacks3&D de colaboradores em nivel de
tomada de decisGes estratégicas ou a ascensatégstrado T&D. Esse procedimento
desvincularia o processo de T&D da &rea de Recilitsosanos, voltando-se para o conceito
de talentos e competéncias humanas essenciaigyrera fle recursos estratégicos, liberando
sua atuacdo no processo estratégico da organizEdorte a maximizar suas competéncias
essenciais em ambientes altamente competitivos. dutmas palavras, propomos a
recentralizacdo estratégica da area de competémgiaanas, de modo a atingir o aspecto
corporativo, maior lideranca, efetividade dos pssos, foco no cliente externo e externo e
flexibilidade, bem como a opinido dos canais de wuoacdo competentes. Desta forma,
pretendemos que o processo de T&D siga um modgbamberia, capaz de facultar existéncia
de cooperacéo, criacdo de valor estratégico pamapgesa, maximizacdo da sinergia no time
dos colaboradores do trabalho, dentre outros. @rguaseguir esclarece:

Categorias Funcéo principal Definicdo |destabelecimento  deEntrega deForma deg
politicas padrbes servicos entrega dos
servicos
Consultores Funcionalidade Quartel- Unidades de negdcios UnidadesEnfase nos
limitada General de negéciosgerentes
operaciona
s
Influenciadores Servicos Quartel- Quartel-General eQuartel- Compartilh
selecionados General unidades de negéciosGeneral ¢ amento

unidades deentre 09
negocios | gerentes

operaciona
s e a alta
direcdo
Diretores Amplo espectro deQuartel- Quartel-General Quartel- |RH e
Padrinhos funcbes e processosGeneral General outros
profissionai
s destaff

Fonte: CONNOLY, Thomas R.; MARDIS, Walter;, DOWN,ndes W. Transforming human resourges.
Management Review, Saranac Lake, NY, V.86, n.6e 1297, p.15.

Quadro 1- O modelo de parceria

A disseminacao do conceito de Job Rotation (JRjtalse de um conceito amplo,
visto que seu arcabouco tedrico-pratico é uma dotalps processos de trabalho, invocando
multifuncionalidade como o Job Enrichement, o Jidargement e a capacidade de
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flexibilidade da tomada de decisfes; tudo isso rdedbs limites da funcdo, e ndo do
processo.

5. Conclusfes da Pesquisa

Na afericdo dos resultados que levassem a aceiths hipoteses, pode-se concluir
gue no que se refere a Hipotese 1, O novo pkrfdgresso dos cursos de Ciéncias Contabeis
atende as exigéncias do mercado de trabalho, umguescontempla a mudanca de cultura
que esta ocorrendo nas organizacdes, apreserftatetindicios de ser confirmada.

Na percepcdo dos respondentes, o curso de Ciéidiedabeis, forneceu o
conhecimento necessario para trabalhar na areahbilprgara fazer frente as mudancas de
cultura contabil ocorridas nas empresas. Esse fatoratificado pela maioria dos
entrevistados, num total de noventa por cento, namodd que também esta hipotese apresenta
fortes indicios de ser confirmada.

Na afericdo dos resultados que levassem a aaeitsahipoteses pode-se concluir
gue no que se refere ao resultado das respostixidaa quinta questdo, levando-se em conta
um escore de 0 a 5, 0 mesmo mostrou que os cues@édcias Contabeis tiveram nota
acima de trés, em todos 0s seus quesitos, ouas@j@a da média do intervalo. Assim sendo,
O Ccurso propiciou, segundo os respondentes, 0 conbeto necessario para que as suas
atividades na empresa, dentro de sua especialida@an alicercadas pela transparéncia dos
dados, facilitando a lideranca de equipes, ao mesmpo em que imprime informacdes
necessarias para o desencadear de acdes de rédpadm social, fornecendo também a
competéncia necessaria a controlabilidade e a di@sglinaridade, além de aprimorar
comportamentos que levem a atitudes éticas nogserfgste resultado permite concluir que a
Hipotese 2, A formacao do futuro profissional édmilt prioriza a proficiéncia, no que diz
respeito a transparéncia de dados, lideranca ddpesju responsabilidade social
controlabilidade, ética e transdicisplinaridadeeapntou fortes indicios de ser confirmada.

Os resultados da questdo quatorze permitiramaava@lianto a terceira hipotese, uma
vez que oitenta e sete por cento dos entrevisteekmonderam que 0 curso de ciéncias
contdbeis ndo contemplou aulas que 0s capacitagaanutilizar softwares integrados de
Contabilidade. Esse resultado permitiu inferir guédipétese 3, Os cursos de Ciéncias
Contébeis pretendem formar profissionais aptos abathar com softwares integrados,
investindo para isso, 0s cursos de contabeis amddaconseguiram, na sua totalidade, a
aplicacdo de softwares integrados.

Além dessas hipéteses, o trabalho permitiu verifec identificagcdo de alguns dados
gue merecem atencdo especial, como: na sua masrapfissionais estdo concentrados em
empresas de prestacdo de servigos na area cotegbiido a indicios de que tal atividade se
encontra, para a maioria das organizacOes, teradai As equipes desses profissionais
congregam, via-de-regra, até dez profissionaisw@oés especificos estdo sendo utilizados,
com tendéncia para aumento dos softwares integrados

Quanto as mudancas culturais nas empresas, engp@stoes como: inovacao,
implementacdo de novos processos produtivos, e mmadedo e automatizacdo dos
escritorios, observa-se que a estrutura hierargaiitda € conservadora, ficando atras até
mesmo do chéo de fabrica de algumas industriagaquidizam modelos japoneses de gestao
como just-in-time, kamban, kaizen, célula de prédgualidade total e metodologias iso.

O que se percebe é que, embora isto seja verdadsirexecutivos estdo tentando
mudar alguns procedimentos como os trabalhos enipesxjuvisando a uma melhor
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produtividade seguida de uma melhor qualidade m®ogic®s, por conta do aumento da
concorréncia e da exigéncia cada vez maior poe jpiag clientes.

Uma questdo que merece atencdo é que aproximattarmetenta por cento dos
entrevistados trabalham em grandes e médias empsdra trinta por cento nas micro e
pequenas empresas. Esta consideracdo permitesroendoliteratura, inferir que o porte tem
influéncia na velocidade e capacidade de investir reudancas que levem a inovacdes
constantes. Isso é sentido principalmente nas @agies que estdo passando ou passaram
por processo de certificacdo 1ISO 9000.

Embora Santos (2000) afirme que o desejo de madaras organizagcdes € observado
nos perfis culturais mais desejados, que sdo oativav € o0 grupal, as organizacdes
apresentam ainda, como perfil real, a cultura hjeiéa, caracterizada pela busca da
manutencéo de fatores que atuam no ambiente intemocsistema técnico.

Verificou-se, pela pesquisa, que algumas empi@Esdsa Ndo conseguiram inovar em
sua estrutura, apresentando, ainda, a velha esthigrarquica. As inovacoes Bertero (1996),
percebidas se deram mais na implantacdo de precassamatizados, que reduziram postos
hierarquicos, enxugaram sua estrutura, mas naegomam dinamizar as relacdes verticais
chefe/subordinado que, em alguns momentos, sas deeeonflito, muitas vezes morosas, no
processo de tomada de decisao.

Mesmo observando-se, que o mercado de traball@, @é@xtremamente exigente,
obrigando: interdisciplinaridade, transmissdo deaumsdo globalizada dos processos
tecnoldgicos, obtencdo de uma cultura informatizadstualizacdo em diferentes areas de
conhecimento (CAVALCANTI, 2005), as empresas ainda conseguiram inovar em sua
estrutura.

Ao fazer uma breve analise das grades curriculdeegjuatro cursos de Ciéncias
Contabeis, verificou-se que as Universidades psadas direcionam o discente, por meio do
curso de Ciéncias Contabeis, a pratica da pesqigsgifica, como também possibilita o
desenvolvimento gerencial e internacional e o eergltedorismo, priorizando a formagéo de
um profissional socialmente responséavel. (IUDICIBRS01)

“O empreendedor é uma pessoa criativa, marcaldacppacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém um alto nivel desc@ncia do ambiente em que vive usando-
a para detectar oportunidades de negdcios” (FilieA1l apud CAVALCANTI et al., 2005).

Observou-se, também, que houve uma evolucdo delmmdos cursos, o que vem a
corroborar com a percepcdo dos egressos sobre adequhecimentos necessarios as
exigéncias do mercado e as mudancas culturais tagpelo ambiente no qual as empresas
se inserem.

Quanto as habilidades e competéncias, os prgjelesgdgicos dos cursos analisados,
a priori, se ndo cumprem totalmente os quesito®rtab pela hipétese, contém, no seu
amago, propostas de atendé-los. (KAPLAN, 2004)

Houve, inclusive, avanco no que diz respeito aqgiea no campo contabil,
direcionada ao discente de graduacao, atividadegiamhente voltada mais aos discentes de
pés-graduacdo. Pode-se observar esse avan¢o ppdasepropostas abordadas nos projetos
pedagogicos das quatro Universidades investigadasforme mencionado no projeto
pedagogico do curso da universidade A: “Para tamtestudo da Contabilidade é abordado
como um sistema de informacdes a disposi¢cdo do&riasuda informacéo contabil, que
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permite a avaliacdo patrimonial e a mensuracaoredsgltados econémicos e financeiros
alcancados, incentivando-se o corpo discente éarda pesquisa cientifica, no campo da
Ciéncia Contabil”.

A Universidade B valoriza as competéncias ger&)cia empreendedorismo e a
responsabilidade social: “torna-se imprescindiwe# @ contador desenvolva competéncias
gerenciais que englobem o empreendedorismo, anespitidade social e a visdo sistémica
das organizac¢bes”, enquanto a Universidade C val@ricompetitividade e o crescimento de
uma cultura competitiva, conforme relato: “A conifpgtiade e a globalizacdo da economia
atingem, em cheio, o profissional da Contabilidad®a vez que o seu maior campo de
atuacdo sdo os empreendimentos negociais, e onceedoc da cultura da competicdo é
inevitavel dentro das empresas”; “Reverter os pgnaals utilitaristas impregnados na cultura
da classe contabil, potencializando por meio de ag#& educativa, a (re)construcdo da
Ciéncia Contabil e de suas finalidades como sistdriaformacgfes econdmico-sociais”.

A Universidade D prioriza a formacdo de um pradisal com conhecimentos amplos:
“O objetivo do Curso € a formagédo de um profisdi@oaialmente responsavel e competente
na aplicacdo e gerenciamento dos sistemas de iafdes contabeis, que dado suporte as
decisbes administrativas, nas organizagdes puUbkcagsivadas. E, também, formar um
profissional com conhecimentos amplos, inclusivengo aos reflexos da internacionalizacao
dos negécios empresariais”.

Esse avanco, que se observou no curso de Contiseidniversidades pesquisadas,
vem de encontro a afirmacédo de Padoveze (2003@): §A Ciéncia Contabil é ampla e
nasceu para auxiliar a gestdo empresarial em toslaeus segmentos. Essa é a verdadeira
missdo da Contabilidade”.
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