A influéncia do perfil do empresario no desenvolviranto das
micro e pequenas empresas: o caso daan Houses do DF

RESUMO

A presente pesquisa descritiva aborda duas varveiportantes para o0 sucesso da acado
empreendedora: o perfil empreendedor do empresdérciclo de vida das empresas. As micro e
pequenas empresas sdo de grande importancia ppedsy pois geram renda e empregos. Com isso a
relevancia deste estudo se confirma uma vez quecias® perfil do empreendedor com o
desenvolvimento das MPE. A abordagem do perfil eemutedor teve por base literatura
especializada, assim como o0s conceitos do cicleidke das empresas. O universo da pesquisa era
desconhecido e, portanto, optou-se por uma amastoaprobabilistica por acessibilidade, composta
por 41 empresas do ramo Lan House do Distrito Fald€ds dados foram coletados por meio de uma
pesquisa de campo, cujos instrumentos foram dastounarios. Os dados foram analisados de forma
quantitativa. Além de tracar o perfil empreendedos empresarios e as caracteristicas da empresa,
este estudo identificou que as empresas pesquisadasitram-se ainda na primeira fase do ciclo de
vida que € a concepc¢ao/nascimento. Conclui-se geecalaridade do empreendedor influencia o
desenvolvimento do ciclo de vida do pequeno negdca vez que tudo na empresa desse porte
depende da acédo do empreendedor.
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas — MPE sdo de gramaetémcia para o pais, geram
renda e empregos, e dados do IBGE mostram que,08@, ® numero de MPE no setor
formal urbano somava 4,8 milhdes, representand2?®8@po total de 4,9 milhbes de empresas
e geravam 57,2 % dos empregos totais, 26% da mealssel, contribuindo com 20% do PIB
nacional.

Em cada pequena empresa ha um personagem chamadeeededor. O relatério
GEM - Global Entrepreneurship Monitor — de 2008, Rainel de Evolucdo dos
Empreendedores Iniciais, aponta que o Brasil tera taxa de empreendedorismo -TEA - de
12,02. Este indice indica que para cada 100 pesd@aslesenvolvem alguma atividade
empreendedora. Atingir a TEA de 12,02 coloca o iBem 13° lugar entre os 43 paises
participantes da pesquisa GEM.

O resultado da pesquisa GEM reforca a importanziendvimento empreendedor no
pais, movimento esse que vem se valorizando, sejgppregramas do governo ou nas
Universidades e Centros de Formacdo. Dornellas1(2@0 38) fala que “o processo
empreendedor pode ser ensinado e entendido pogugmapessoa, € que O Sucesso €
decorrente de uma gama de fatores internos e estam negocio e do perfil empreendedor
[...]". Alias o perfil empreendedor € uma das wegié relacionadas a motivacdo da acao
empreendedora, que ocorre por necessidade ou mutunjplade, motivacbes essas que
podem influenciar o ciclo de desenvolvimento dagupeas empresas.

Uma acao empreendedora que vem tendo destaqueasib €3a abertura de empresas
denominadas Lan House, local destinado ao aceisgeraet, jogos online e outros servicos.
As Lan Houses surgiram em 1996, na Coréia, e er8 tB8garam ao Brasil, como uma
opcado de entretenimento para a populacao, tornsedoma atraente oportunidade, para
muitos brasileiros, de iniciar um negocio. A atra@ade do novo negocio ganha refor¢co nas



palavras de Sunami Chun, dono da maior rede déibases do Brasil, quando ele diz “Hoje,
existem 2.000Lan Houseso pais, freqiientadas por 6 milhdes de adolescentvens. E um
ramo cada vez mais promissor”. (Revista VEJA, 2005)

Dentro desse contexto esta pesquisa visa analisflu@ncia do perfil empreendedor
do empresario no desenvolvimento de pequenas easpreara tanto a pesquisa tem como
objetivos especificos tracar o perfil empreendedorempresario das micro e pequenas
empresas; descrever as fases de desenvolvimenticldode vida das micro e pequenas
empresas; identificar a fase de desenvolvimentezido de vida em que as empresas do
segmentd_an Housese encontram e verificar a relacdo da fase dendelsgmento do ciclo
de vida das empresas pesquisadas com o perfil eng@dor do empresario.

Pesquisas que visam compreender o desenvolvimeaso pgquenas empresas
relacionando-o ao perfil empreendedor e a motivag@a empreender podem em muito
contribuir para politicas publicas de combate atd® mortalidade de micro e pequenas
empresas em fase de concepcéo e desenvolvimento.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E O EMPRESARIO

As empresas sao lugares onde o empreendedor bmscaaupacdo e da emprego a
outras pessoas gerando renda. Lezana (2001) dimmgaeempresa pode ser definida como
um lugar onde se cria rigueza e que coloca em ¢@ereecursos intelectuais, humanos,
materiais e financeiros para extrair, produzirngfarmar ou distribuir bens e servicos de
acordo com os objetivos fixados pela administrag@ue estes objetivos estédo relacionados
em um grau maior ou menor com a ambi¢cédo de gasbmeo beneficio social.

As micro e pequenas empresas desempenham um fpap@mental no cenario
econdbmico do Pais, pois segundo o Sebrae (20@8)séb 98% das empresas existentes no
pais, e geram 53% dos postos de trabalho comreaaesinada. Utilizando classificacdo do
Sebrae (2007a), sdo consideradas pequenas em@espge possuem no setor de industria
até 19 empregados e no setor de comércio e seat®9 empregados. As MPE séao
regulamentadas pela Lei Geral da Micro e Pequenardsa, que compreende um conjunto de
normas que determinam um tratamento diferenciaopliicado e favorecido aos pequenos
negocios (SEBRAE, 2007b).

As micro e pequenas empresas tém a particularidedserem gerenciadas pelo
proprio empreendedor, que no caso passa a deseanpemhpapel fundamental, para a
empresa. Dolabela (1999, p. 60) enfatiza essaaelap empreendedor com a pequena
empresa, quando afirma “a pequena empresa € dosredal lider. A presenca e a influéncia
do empreendedor séao cruciais. Tudo depende dete&nipreendedores, ou seja, dirigentes
de pequenas empresas, tém influéncia mais forte solpequeno negoécio do que acontece
com as grandes empresas, pois 0 empreendedor queisith diretamente seu negdcio
conhece sua empresa por inteiro. O crescimentaongaesa esta diretamente ligado a forma
como o empreendedor a administra. Drucker (2003248) diz que “para ser um
empreendedor bem sucedido, a empresa existentadegrau pequena, tem que ser
administrada como uma empresa empreendedora, es@atana empresa empreendedora é
necessario inovar, correr riscos calculados.”

2.2. O CICLO DE VIDA DAS PEQUENAS EMPRESAS

As empresas passam durante a sua existéncia paclonde vida. Degen (1989, p. 81
e 82) diz que o fendmeno do ciclo de vida é usuatendescrito em termos da evolugédo das



vendas de um produto ou servi¢co atraves de cirsesfantroducao, expansao, turbuléncia,
saturacdo e declinio. O autor compara o ciclo da das empresas com o ciclo biolégico do
nascimento, crescimento, adolescéncia, maturidagtiee do ser humano.

O ciclo de vida das empresas também é denomiradalguns autores como estagios
ou fases do desenvolvimento. Bernardi (2003, p. diB)que qualquer empreendimento
atravessa ao longo do tempo estagios evolutivdamitdis e diferenciados. Os estagios de
desenvolvimento de uma empresa, aos quais 0 awdomefere, sdo: nascimento,
existéncia,decolagem, maturidade e petrificacadoutenicdo ou crescimento.

Birley e Muzyca (2005) falam em fases ou estagmsrdscimento pelos quais passa a
maioria das empresas bem sucedidas. Para os aatosBpresas passam por 6 estagios de
desenvolvimento que sdo: concepcaol/existénciagg@@ncia, lucratividade e estabilizacéo,
lucratividade e crescimento, decolagem, maturidade.

As fases do desenvolvimento das organizagbes caminjunto com o
desenvolvimento do conhecimento e das habilidadesmpreendedor e Lezana (2001, p.40)
enfatiza que o “processo evolutivo de uma empresapreende uma série de etapas que
devem ser superadas, desde a criacdo até a engwesansformar numa instituicdo
efetivamente consolidada”. Ortegara (2008, p 5B) dme os estagios do ciclo de vida das
empresas sao sequenciais, ocorrem progressivameatacterizam-se pelo desenvolvimento
de novas habilidades, conhecimentos, atitudesrat@sts organizacionais. Lezana (2001,
p.40) ainda reforca que “qualquer modelo de cidovidla compreende as etapas que uma
empresa atravessa durante sua vida, incluindo measte, fracasso, decadéncia e
estabilizacdo”. Ele ainda relaciona as caractesaistidos empresarios com as fases do
desenvolvimento conforme quadro abaixo.

Quadro 01- Fases do desenvolvimento

Caracteristicas | Nascimento | Sobrevivéncia Crescimento Expansdo | Maturidade
Técnico do produto e processo Gestao financeira; Planejamento estratégico;
. de fabricacéo; Gestdo comercial; Administragcdo de pessoal;
Conhecimento Téchico comercial. Gestdo de RH; Estratégia empresarial.
Gestdo da producéo.
Realizar varias coisas ao mesmo Autodisciplina; Delegar;
tempo: vendas, negociacao € Adaptar-se as Lideranca;
resolver problemas. necessidades da Comunicagéo
- organizacgao; Persuasiva;
Habilidades Adquirir informacéo; Identificacéo de
Avaliar oportunidades; oportunidades.

Pensar criticamente.

Fonte: Lezana (2001)

Para Farrell (1993), todas as empresas nascem omnguande parte de espirito
empreendedor que inspira tanto patrdes como engoega 0 espirito empreendedor pode
interferir diretamente no ciclo de vida. O autorda acredita que as praticas empreendedoras
sdo os combustiveis que fazem logo a empresa cresce

2.3. CONCEPCAOQ/EXISTENCIA

A concepcdo de uma empresa vem primeiramente cml@iaa Dolabela (2000) diz
que as idéias sao atividades que pertencem aossgax de empreender e devem
necessariamente terminar em uma acgdo. A idéia gneigal motivacdo para iniciar um



empreendimento, pode surgir com uma oportunidadentainecessidade. Dolabela completa
que a procura de oportunidades de negdécio tem eoweio processo de geracao de idéias.

Bernardi (2003, p.63) diz que a idéia de um emplieeento surge da observacao, da
percepcdo e analise de atividades, tendénciasamites sociais e de consumo. O autor ainda
reforca:

As oportunidades detectadas ou visualizadas, ralcion intuitivamente, das

necessidades e das demandas provaveis, atuaisurasfue necessidades nédo
atendidas definem a idéia do empreendimento. RA.Jconcepcdo de um

empreendimento, por vezes, nasce de habilidadesto go outras caracteristicas
pessoais, até mesmo por pessoas que nao tiveramésxia com o ramo, inovando
ou criando novas formas de negocio.

Birley e Muzyka (2001, p. 22) dizem que as opodades realizadas sédo aquelas que
alguém transformou em negécios lucrativos e opesanfAs oportunidades surgem e
geralmente sédo de acordo com o conhecimento doeemgbedor. Dolabela (1999, p. 65) fala
qgue saber identificar uma oportunidade €, por éxoéh, a grande virtude do empreendedor
de sucesso.

A outra forma de se iniciar um empreendimento énemessidade, onde geralmente a
empresa € um posto de trabalho para o empreendesia.motivacdo pode ser influenciada
pela necessidade do empreendedor de se assegarareiframente, pois a escassez de postos
de trabalho é fator de motivacéo para assim cearpsoprio negoécio, a fim garantir renda.
Lezana (2007) diz que as necessidades podem seeitt@mias como um desequilibrio
interno do individuo.

O fato de se ter uma idéia ndo é suficiente para ama empresa, faz-se necessario
coloca-la em pratica. Dornelas (2001) ressaltapoitédncia do plano de negdcios para a fase
de implementacao da empresa. O autor reforca:

“[...] o plano de negodcios é parte fundamental docgsso empreendedor.
Empreendedores precisam saber planejar suas acebnear as estratégias da
empresa a ser criada ou em crescimento [...]" DOBNE(2001, p. 91).

O plano de negbcios é importante para o planejanmdmtempresa, nele se analisa o
mercado, os clientes, a concorréncia, a viabilidiEnceira da empresa, onde se prevé
cenarios possiveis.

Depois de concebida, se 0o empreendedor investeuanmdsia, 0 empreendimento
passa ao primeiro estagio que é o nascimento. BEr(2003) caracteriza este estagio em
duas etapas: implantacdo e operacionalizacéo. rAepa etapa abrange a concretizacdo de
todas as providéncias que foram definidas. A segetapa “representa o inicio operacional e
do funcionamento do modelo implantado”. (BERNARBOQ3, p. 77).

Birley e Muzyka (2001, p.182) caracterizam muitonbeste primeiro estagio de uma
empresa:

A organizacdo é simples; o dono faz tudo e supenas diretamente o0s
subordinados, que em grande medida sdo de comjzetéadiana. Os sistemas e 0
planejamento formal sdo de minimo a inexistenteestkatégia da companhia é
simplesmente continuar funcionando. O dono é o ciegdealiza todas as tarefas
importantes e € o maior fornecedor de energiagded® e, juntamente com os seus
parentes e amigos, de capital.

2.4. SOBREVIVENCIA

Nessa fase a empresa ja necessita de uma gestGoapuaiada com sistemas de
controle financeiro contabil e administrativo. Asteesta etapa o empreendedor era o



responsavel por todas as decisfes do empreendingeatpartir dessa fase comega um novo
desafio, o de descentralizar as decisdes. Esta etapma das mais importantes para a
empresa, uma vez que ndo s6 o empreendedor estacdnando, embora seja dele a decisao
final.

2.5. DECOLAGEM

Neste estagio, a empresa jA passou pelo periodpral@r sua viabilidade e o
empreendedor desempenha um papel fundamental gadxiono passo que € a maturidade.
No estagio da decolagem, para Bernardi (2003, pa8&mpresa apresenta as seguintes
caracteristicas:

* “possui clientes em um numero suficiente e é cadhew mercado;
e formou uma imagem solida;
» tem condi¢des sistémicas e econdmicas saudaveis.”

Na decolagem a empresa tem como objetivo manteogaercado sendo lucrativa,
melhorar sua qualidade nos fornecimentos de predeitoa prestacdo de servigos e investir
em infra-estrutura para possibilitar o crescimento.

2.6. MATURIDADE

Nesta fase a empresa ja usufrui de estabilidaBermardi (2003, p. 84) afirma que a
maturidade caracteriza-se pela:
Consolidacéo de controle dos ganhos do crescimaltidogomplexidade operacional

e estrutural, onde somente a descentralizacdo dwrmo, controles e planos
detalhadissimos garantem o controle do retorno.

E na fase de maturidade que a empresa comeca asifibagdo do seu
produto/servi¢co, uma vez que vem 0 proximo estagio.

2.7. PETRIFICACAO

O estéagio de petrificacdo € o reflexo do estagieramn. Se a empresa nao diversifica
seu produto/servico e se mostra lenta e burocraleando consegue se mover. Qualquer
empresa independentemente do porte, pode entitarestagio e a Unica forma de sair dele é
promover a mudanca, é renovar o modelo.

2.8. EMPREENDEDOR

Para definir essa palavra € necessario buscarsvawires, pois ha varias definicdes
para cada area do conhecimento. Um economistaedefimpreendedor como aquele que
combina recursos, trabalho e materiais com objetieoagregar valor a um produto ou
servico; e para um psicologo um empreendedor é pessoa motivada por uma
forca/necessidade de construir algo. (HISRICH; PESESHEPHERD, 2009).

Segundo Drucker (2003), o empreendedor € defin@ocaquele que comeca seu
préprio negdcio; ja Dornellas (2001) diz que “o eegmdedor é aquele que faz as coisas
acontecerem”.

A definicdo de empreendedorismo evolui ao longbidiria; a palavra Entrepreneur,
de origem francesa quer dizer, segundo Hisrishddpornelas, 2001, p. 29) “aquele que
assume riscos e comega algo novo”. Na idade mddim-se que empreendedor é pessoa
encarregada de projetos de producéo. Dolabela (2028) diz ainda que o empreendedor é
um ser social, produto do meio em que vive.



Os empreendedores sdo dotados de caracteristiceaje que influenciam
diretamente no desenvolvimento do negdcio. Segtitisiach, Peters e Shepherd (2009), o
empreendedor pode ser influenciado pelo ambientelida na infancia, a educacao, os
valores pessoais, idade, motivagdo e historicoigziohal. De acordo com a pesquisa de
Hisrich, Peters e Shepherd (2009) é possivel azgam seguinte quadro demonstrativo do
perfil do empreendedor:

Quadro 02 — Perfil do empreendedor

HISTORICO E CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Em termos de ocupacédo dos pais do empreendedor, ha
fortes evidéncias de que os empreendedores tendem a
ter pais também empreendedores ou que trabalham por
conta propria.

Ambiente Familiar na Infancia

A educacdo é importante na criacdo do empreendedor
sua importancia reflete na resolucao de probleraas g
0s empreendedores enfrentam. Embora a educacéo

Educacéo formal ndo seja necesséria para iniciar um negétaqg,
oferece uma boa experiéncia, em especial quando tem
a ver com a area do empreendimento.
A maior parte dos empreendedores inicia sua carreir
Idade entre 22 e 45 anos. Apesar de a média de idade ter

pouco significado, o inicio precoce de uma carrgeira
empresarial € melhor que o tardio.

A motivacdo mais citada na pesquisa, para alguém se
Motivacdo tornar um empreendedor € a independéncia, de néo
guerer mais trabalhar para os outros.

A experiéncia anterior é importante e & medida@ue
novo empreendimento comega a crescer | as
experiéncias e as habilidades tornam-se cada visz| ma
importantes.

Historico profissional

Fonte: Elaborado com base em Hisrich; Peters; SndgR2009)

2.9.LAN HOUSE

LAN significa local, areanetwork,palavra utilizada para denominar um local onde
varios computadores estdo interligados. A tradaigdpalavrd_an Houseaepresenta de forma
clara o que ela significa “casa de computadoresegi@’’, ou “casa de jogos em rede”. lfen
Housessdo ambientes que disponibilizam computadores tde tatnologia conectados a
Internet e preparados para jogos digitais em rAdestrutura de umaan Houseé bastante
simples, disp6e de computadores lado a lado comsadias entre eles.

As Lan Housessurgiram na Coréia do Sul em 1996, chegaram asilByan 1998 e
oferecem ao cliente servicos de entretenimento cogas e acesso a internet. No Brasil,
onde a distribuicdo de renda é precaria, o neg#ctorna atrativo.

A atratividade do negdcio fez o SEBRAE incluir m@aLan House no Guia Primeiros
Passos, que ensina como abrir 0 primeiro negécgui® pode ser consultado gratuitamente
na internet, dentre as 150 atividades de negoéomsidas na referida publicacdo. As mais
demandadas pelos potenciais empreendedores gueamcesservico sao, em geral, ligadas



aos setores de telecomunicacdes e informaticaaneas de comércio e servigos. Entre elas,
se destacam dasin Houses

O Comité Gestor da Internet no Brasil (2007) infargue 30% dos acessos a internet
utilizam o servico pago. As Lan Houses tém a paldrcdade de atrair empreendedores
informais, e em muitos casos, jovens com menoden8ds. Ainda ndo existem estatisticas
formais sobre este empreendimento, mas a populierida negocio é visivel, seja em pontos
comerciais ou residenciais.

As Lan Houses, além da funcdo de prestacdo decseme entretenimento,
desenvolvem ainda a incluséo digital, pois situatasregides de classe econdémica D e E,
conforme informag&o do Comité Gestor da InterneBrasil (2007), a maioria do acesso a
informatica, por pessoas dessas classes é pordagicans.

3. METODOLOGIA

A pesquisa em questédo é de natureza aplicadasegisado Vergara (1997, p. 45), a
pesquisa aplicada tem finalidade pratica, ao coatda pesquisa pura, motivada basicamente
pela curiosidade intelectual do pesquisador e ddtuaobretudo no nivel da especulacao.
Sendo assim, a pesquisa pretende analisar a ioffuda perfil empreendedor do empresario
no desenvolvimento de pequenas empresas.

A abordagem do problema foi feita por pesquisa tifadéina, 0 que é considerado
adequado quando se deseja conhecer a extensagetindeestudo.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi de naturezaritiea, uma vez que descreve
caracteristicas do ciclo de vida das empresasioa@udo-o com o perfil do empreendedor.
Para atingir os objetivos estabelecidos, em relag&oprocedimentos metodologicos, foram
realizadas pesquisa bibliografica e pesquisa d@paam

O universo delimitado foi de Lan Houses, com sedePlano Piloto, Taguatinga,
Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia e Gajlabdangendo regides de diferentes
perfis socioecondmicos.

Uma vez que nao ha dados oficiais da quantidadeadédouses no DF, e, ainda, que
se pretendeu abarcar também empresas informaisetdo, :80 constantes de qualquer
cadastro, optou-se por trabalhar com uma amostrpmiabilistica por conveniéncia, de 40
empresas. Segundo Acevedo e Nohara (2006, p. ®8fes casos, “as pessoas Sao
selecionadas de acordo com a conveniéncia do pesigui Sa0 0s sujeitos que estdo ao
alcance do investigador.”

A coleta de dados ocorreu por meio de dois quesiimm com perguntas fechadas
direcionadas aos proprietarios das Lan Houses. ioepo questionario, as perguntas
buscaram obter o perfil do empreendedor e estavedsanotivacdes da acdo empreendedora.
O segundo questionario visou a identificacdo dagestdo ciclo de vida em que as empresas
pesquisadas se encontram.

No tratamento dos dados foi utilizado o procedim@statistico basico de distribuicao
de freqliéncia, verificando-se a frequéncia abs@wtdreqiéncia relativa das caracteristicas e
fatos investigados. Para facilitar a andlise datoslaeles foram apresentados por meio de
tabelas e graficos.



4. RESULTADOS

4.1. PERFIL DO EMPREENDEDOR

Todo empreendedor é dotado de caracteristicagiesgue podem influenciar
diretamente na forma como ele conduz sua empregaung8o Hisrich; Peters e Shepherd
(2009), o histérico do empreendedor influencia s@decisédo de empreender e de como esse
empreendedor sera no futuro de sua empresa. Agesautores nao acreditarem que a idade
influencia no sucesso do empreendimento, eles itamedjue o inicio precoce seja melhor
gue o inicio tardio. No segmento Lan House verifise que 66 % dos empreendedores
pesquisados tém até trinta anos de idade, confgrafeo 01, dado este que indica que as
Lan Houses sdo um empreendimento preferenciaveaso

Grafico 01: Idade
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Fonte: Dados Primarios

A situacéo revelada pelo grafico 1 corrobora dattoRPesquisa GEM 2008, segundo a
qual o Brasil ocupa a terceira posicao entre asegaabrangidos pelo estudo, no que se refere
a participacao de jovens empreendedores (de 18am@), com o indice de 25%, somente
superado pelos 29% do Ird e pelos 28% da Jamatsre@emente, o Brasil apresenta um
dos menores indices (3%) de participacdo do adidtaneia-idade (55 — 64 anos) no
empreendedorismo, ocupando o quadragésimo lugar qurirenta e dois paises.

Como Hisrich; Peters e Shepherd (2009) ressaltaiiade tem importancia quando
reflete a experiéncia do empreendedor, fator essepqde sim contribuir para alavancar a
empresa. A tabela 01 mostra que a maioria dos emgpeeores pesquisados possui
experiéncia anterior, embora essa experiéncia, demodo geral, possa ser em outro
segmento. Considerando-se 0s proprietarios de artraresa, 0os que trabalhavam em
empresas privadas e 0os que exerciam atividade@utriem-se 63,5% dos respondentes.

Tabela 01: Atividade exercida antes de criar presa.

Atividade NUumero %
Autdbnomo 9 22,0
Desempregado 2 4,9
Estudante 8 19,5
Funcionario de empresa privada 9 22,0
Funcionario Publico 5 12,2
Proprietario de outra empresa 8 19,5




Total | 41 | 100

Fonte: Dados Primarios

Para Hisrich; Peters e Shepherd (2009), a educéc#aoportante na criacdo do
empreendedor. Sua importancia se reflete ndo sivebeducacional obtido, mas também na
forma como esse empreendedor enfrenta e resolpeobkemas da empresa. A pesquisa em
pauta mostrou que em relacéo a educacao formptppsietarios dakan Housesna maioria
(56%), possuem formacao até o nivel médio. Se fammsiderados neste grupo também os
gue declaram ter nivel superior incompleto, o iedicbe a 71%.

Tabela 02: Nivel de formacéao

Fonte: Dados Primarios

Ainda segundo os autores citados, a educacao faxfeece uma boa experiéncia,
sobretudo quando tem a ver com a area do empreeniinNo caso, os empreendedores que
cursaram 0 ensino superior ou 0 ensino técnicdy@arparte, realizaram seus estudos na area
de redes e de sistemas de informacgé&o (29%).

Hisrich; Peters e Shepherd (2009) dizem que oudmracteristica que tem sido
estudada, no que se refere ao perfil dos empreereted o género. Ultimamente houve um
crescimento significativo no numero de mulheresahrem seu proprio negécio. No Brasil, a
Pesquisa GEM 2007 acusou uma inversao na tendé@stdaica, mostrando que as mulheres
nesse ano representavam 52% dos empreendedorassdé [Pesquisa GEM 2008 ja mostra
um retorno a tendéncia habitual, com as taxas ¢é %2de empreendedores e 47,3% de
empreendedoras. No segmento das Lan Houses, orsesanlino € o dominante, conforme é
possivel observar no gréfico 3. .Ainda que esta@ag#o repita o predominio mostrado na
Gltima versao da pesquisa GEM, a distancia enttexas de empreendedorismo por género é
bastante diferente, o que mostra uma especificidadeegmento em estudo, que parece ser
um setor de preferéncia masculina.

Grafico 02:Sexo
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Fonte: Dados Primarios

Outro aspecto abordado na pesquisa em pauta duénicin da familia e amigos,
compreendendo o que Hisrich; Peters e Shepher®,(208B3) denominam de modelos de
conduta. “Os modelos de conduta podem ser pai§posru irmas, outros parentes ou outros
empreendedores”. No caso das Housegpesquisadas, 75,6% dos entrevistados tém alguém
na familia ou amigo préximo que teve ou tem umares®

4.2. EMPREENDIMENTO

Segundo estudos do Sebrae (2007a), o indice dalidade das micro e pequenas
empresas, nos dois primeiros anos de existéndiadeat0% em 2000 para 22%, em 2005.
Segundo a pesquisa que constatou esta diferergaseeldeve ao melhor preparo dos
empreendedores e a um ambiente de negdcios maisaval. Fica patente na pesquisa do
Sebrae que as caracteristicas do empreendedor acnodeat gerenciar e conduzir o
empreendimento sdo essenciais para a sobreviv@agiampresas de pequena dimensao. As
Lan Housegpesquisadas tém menos de 07 anos de existénofarroe mostra a tabela 02 e
fazem parte de um segmento que tem menos de 1harBrasil. Vé-se que mais de 50% dos
empreendimentos abordados ainda estdo na faixaabe(até dois anos de idade), etapa em
gue mostram bastante sensibilidade a capacidadeaj@rdo empreendedor.

Tabela 02: — Idade do empreendimento

IDADE DO EMPREENDIMENTO NUMERO| %
Menos de 1 ano 9 22,0
1a?2anos 15 36,6

3 a4 anos 14 34,1

5 a6 anos 3 7,3
TOTAL 41 100% |

Fonte: Dados Priméarios

Quanto ao porte dad.an Houses abrangidas pelo estudo, todas elas séao
microempresas, pois tém no maximo 6 empregadodpsame a maioria emprega de 1 a 2
pessoas (grafico 04.). Conforme o SEBRAE (2007ans@&roempresas, no setor de comercio
e servigcos, aquelas que tém até 09 empregados.

Grafico 03: Quantidade de funcionarios
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Fonte: Dados Primarios

O numero de empregados informado pelos empreereteddio sofre influéncia da
capacidade de atendimento daen Houss, mas sim das opg¢Oes de servicos oferecidos.
Confrontando a capacidade de atendimento com o noldeeempregados, ha um resultado
interessante: enquanto o grafico 4 indica que 7&%ddn housedém até 2 empregados, o
grafico 5 indica que apenas 2 % do total das Housepesquisadas tém somente até trés
computadores; a maioria tem mais de dez equipasiento

Gréfico 04: Quantidade de Computadores
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Fonte: Dados Primarios

Os servigos oferecidos pelas Lan Houses, conformdeca a tabela 3, sdo bem
variados. A totalidade dos estabelecimentos ofeteo® carro chefe do empreendimento o
acesso a internet, seguido por jogos, em 95,1%teeteiro lugar vem a bomboniere com
85,4% dos estabelecimentos. Observa-se que uméapielade do setor é oferecer servigos
gue nao exigem fortemente a contribuicdo de mé&abde para o atendimento. Isto explica a
relacdo estabelecida acima, entre nimero de entwega a capacidade de atendimento
medida pelo numero de computadores.

Tabela 03: Servicos oferecidos

Servigos Numero| %
Acesso a Internet 41 100,0




Administrativo 25 61,0

Bomboniere 35 85,4
Declaragéo de imposto de renda 20 48,8
Jogos 39 95,1

Lanchonete 6 14,6

Fonte: Dados Primarios

O horario de funcionamento da Lan Houses é bemar6fPo dos empreendimentos
funcionam até 12 horas por dia. Esse horario deidnamento pode influenciar diretamente
na presenca do empreendedor na empresa, pois 4eblararam que compartilham a
conducao do negdcio com outra atividade. Entresesifras atividades, 19,5% declaram que
possuem outra empresa, enquanto 17,1% dividemt@ogeds sua empresa com atividades em
outra empresa privada, havendo também aqueleskgumeen um cargo publico (12,2%)

Quanto ao investimento para abertura do negéci® 6tilizaram recursos proprios
enquanto 19,5% utilizaram empréstimos com famsiaeapenas 17,1% utilizaram recursos
obtidos por meio de empréstimos bancarios. A atifio de recursos proprios para a abertura
do negocio também coincide com dados da Pesquisé ZBIB8, que identifica que mais da
metade (51%) dos empreendedores nascentes empnegemarsos proprios para a abertura
de seus negocios.

Tratando-se da motivacdo para empreender, “peataepa vez na série de pesquisas
GEM o Brasil atinge a razdo de dois empreendedp@s oportunidade para cada
empreendedor por necessidade, fato a ser comemoratm o primeiro degrau de uma longa
escada de desenvolvimento” (PESQUISA GEM, 2008jp. Gonstata-se, mesmo assim, que
boa parte dos novos empreendimentos ainda se déepessidade, em decorréncia da falta de
oportunidade de emprego e da necessidade de @eda.rindagados sobre esta questéo,
46,3% dos empreendedores que participaram da gasgesponderam que entraram no ramo
por conhecimento. Somando-se este percentual, @@sdeclararam escolher o ramo por
oportunidade ou por atratividade, depreende-seagomtivacdo predominante no setor é a
oportunidade e ndo a necessidade.

Tabela 04: Escolha do Ramo

ESCOLHA DO RAMO NUMERO %
Conhecimento 19 46,3
Oportunidade 10 24,4
Necessidade 9 22,0
Atratividade 3 7,3
TOTAL 41 100

Fonte: Dados Primarios

Quando questionados sobre os fatores de influémpasa a abertura do
empreendimento, 41,5% dos empreendedores idendificauma oportunidade e apenas
14,6% entraram no ramo por falta de oportunidadadelho, o que confirma a constatacéo
da Pesquisa GEM citada acima.

Tabela 05: Fatores de Influéncia na abertura doaieg
FATORES INOMERO| %




Identificou uma oportunidade de mercado 17 41,5
Conhecimento do ramo de atividade. 15 36,6
Desejo de liberdade, independéncia 5 12,2

Tinha recursos financeiros disponiveis 8 19,5
Falta de oportunidade de trabalho 6 14,6

6

4

Tinha tempo disponivel 14,6
Realizagdo profissional 9,8
Vontade de ganhar dinheiro 10 24.4

Fonte: Dados Primarios — escolha livre

Quanto a expectativa em relacdo ao novo negoci®@%ldbuscam a realizacdo
profissional, enquanto 36,6% responderam que dasefder lucros e aumentar a renda da
familia.

4.3. CICLO DE VIDA DA EMPRESA

Segundo os autores citados no referencial tedasoempresas tém o ciclo de vida
definido de acordo com o conhecimento e habilidadesmpreendedor no gerenciamento da
empresa. Baseado neste conceito questionou-se pseardedores sobre a forma de
conducao de suas empresas.

As Lan Houses sdo empreendimentos onde 80% dos dardam de todos 0s setores
da empresa e apenas 19,5% dos empreendimentogipoastiutura organizacional definida.

No processo de tomada de decisdo que é considpm@d8antos (2007), um dos
fatores fundamentais para se determinar a faseidlio de vida em que as empresas se
encontram, em 90,2% dos empreendimentos apenas@ tdma as decisdes. Quanto a
formalizacdo dos procedimentos administrativos6%b,ndo dispdem de procedimentos
formalizados e as atividades séo repassadas vemi@aos empregados. 82,9% néo realizam

planejamento de curto ou longo prazo.

Com relagédo ao desempenho financeiro das emprb$&8o, tém previsao de lucro
em curto prazo, 36,6% relataram que trabalham apéeaolho no caixa positivo e 48,8%
esperam da empresa uma lucratividade estavel eordimuar observando 0s custos.

Os empresarios tém como objetivos patama Houseem 46,3% dos casos ampliarem
sua capacidade de atendimento, 29,3% esperamnabes lojas e 24, 4% querem expandir
0os servicos ofertados pela empresa. Apesar dedbgsivos, ndo se observa nos
empreendimentos pesquisados, medidas de plane@mmenganizacdo que caracterizem uma
evolucéo nas habilidades do empreendedor e naogistdegocio.

5. CONCLUSAO

Para concluir esta pesquisa as consideracfes dmidmas em etapas. A primeira
etapa tracard o perfil empreendedor do empresétisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 86)
citam que ha um numero significativo de mulherabdthando por conta prépria sendo que
atualmente, em alguns paises, elas abrem 3 veissawbdcios do que os homens. No caso
dasLan Housesessa informacdo ndo se confirma, uma vez que o sdo 92,7% dos
empresarios destes empreendimentos.

Degen (1989) diz que ha uma grande variedade digaa@ue levam as pessoas a ter
seu proprio negocio. Dolabela (1999) cita que famiémpreendedoras tém maior chance de
gerar novos empreendedores de sucesso, que quase $€m um modelo, alguém a quem
admiram e imitam. Neste sentido, 76% dos empreemdseddas Lan houses tém alguém
empreendedor em quem podem se inspirar. Outro fagmificativo para o sucesso do



empreendimento € a formacao do empreendedor: cbatm ¢os resultados, 56,1% possuem
formacao apenas até o nivel médio. Este dado cuafio com outro dado da pesquisa que é
a escolha do ramo da atividade, indica que 46,3%ramp pelo ramo em estudo, por
conhecimento. Isso indica que apesar da escolaridad ndo chega ao nivel superior, 0s
empreendedores, no caso, tém conhecimento infawba¢ o empreendimento.

As Lan houses do DF, sdao empreendimentos criadogyens: 65,9% tem idade até
trinta anos. Outro dado oferecido pela pesquisaeé64% utilizaram recursos proprios, como
capital, para a abertura do negécio.

Foi constatado nesta pesquisa que a administraggibath houses se da por meio de
métodos informais de organizacdo e os estabeletisiesfio conduzidos por familiares,
dispensando assim a contratacdo de empregadogofdionado pela pesquisa, onde 70,7%
das empresas tém até dois empregados.

A segunda etapa do estudo consiste em identifitaseado ciclo de vida em que as
empresas do segmento Lan House se encontram. RSO, p. 60) apresenta uma
descricdo que caracteriza bem a fase do ciclo da &m que tais empreendimentos se
enquadram. Para o autor, o dirigente da pequenaesmpssume papéis multifuncionais, a
capacidade de delegacdo é inexistente, o empremnéed tudo. Os dados apresentados
mostram que 90,2% dos empresarios tomam todas cisdeg, 80,5% das empresas
pesquisadas nao dispdem de estrutura organiza@®ml 1% das empresas tém no maximo
quatro funcionarios. Diante destes dados e utiliman conceito de Ortega (2008), que
relaciona as habilidades e os conhecimentos doemmgedor, com as etapas que uma
empresa atravessa durante sua vida, constata-sesrapresas pesquisadas ainda estdo na
fase de concepcao / existéncia. Pelos dados lelemteerifica-se nas Lan Houses abrangidas
pelo estudo, também a confirmacédo do que foi desgor Birley e Muzika (2001), quanto as
caracteristicas das empresas no estagio de cooncémpasténcia: organizacdo simples; o
empreendedor faz tudo, inclusive a supervisao dosidnarios; planejamento e organizacao
inexistentes ou rudimentares; o capital empregattbe@mpreendedor e de familiares.

A relacao entre a fase de desenvolvimento do deleida das empresas com o perfil
empreendedor do empresario confirma-se nos dadesempados, pois como foi mencionado
acima, o nivel educacional muito influencia na farrmomo o empresario resolve os
problemas da organizacdo. Constatou-se que 95,4%ndlaresas pesquisadas néo dispéem de
ferramentas organizacionais para a administracdstoe pode ter relacdo com o nivel
educacional dos empresarios, dos quais 56,1% podsumacdo até o nivel médio.
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