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RESUMO

Este artigo mostra as vantagens da padronizacadopnosessos e sua vantagem competitiva
no ambiente empresarial, de acordo com o auxilioutea ferramenta especifica para
solugéo de problemas, levando-se em considerac@ébjetivos de desempenho da produgéo.
E um estudo exploratério desenvolvido por meio ma pesquisa-acéo, dado que os autores
relatam estudo de caso, em que houve participaghanplementacdo. O trabalho relata
importantes avancos conquistados pela empresa,cipaimente o estabelecimento de
procedimentos operacionais padrdao. Como resultagtdigou-se que a padronizacdo focada
nos objetivos de desempenho da producéo reduziabilatade dos processos, favorecendo
um maior nivel de satisfacdo tanto dos clientesrimis como externos, garantindo assim, a
qualidadepela utilizacdo destmstrumento basico de gerenciamento da rotina abdtho
diario.

Palavras-Chaves: Objetivos de desempenho, Padreiizd? DCA, SDCA.

1. INTRODUGAO

As empresas enfrentam constantemente um ambresgga, imprevisivel e variado,
marcadas pela competitividade cada vez mais inter@sdusca pela sobrevivéncia ou
ampliacdo de mercado. Neste contexto, a implantaigicuma ferramenta gerencial é
fundamental para se obter o esperado diferenampetitivo no mundo dos negécios.

Assim, abordaremos a padronizacdo através de emanmfenta gerencial, sendo
encarada como uma forma de reter a memoéria dasesaspe formalizar a rotina no processo
produtivo. Essa ferramenta sera aplicada com baseljetivos de desempenho da producéo,
auxiliando estrategicamente as suas prioridadepettmas. Entende-se que na medida em
que as empresas melhoram sua operacionalizacdeu cclisna organizacional e a sua
personalidade coletiva sdo impulsionadas naturdbndavorecendo a qualidade de seus
produtos e servigcos em beneficio dos clientesringee externos.

Na padronizacéo, o trabalhador deve desprenddo-satigo modo de fazer e cumprir
o0 que lhe é ensinado. Nesse aspecto de mudancek WeQuinn (1999) salientam que a
mudanc¢a nunca comega porque ela nunca para. Roréanm processo constante e o ideal
seria denomina-lo de “mudando” ao invés de mudapesa dar essa idéia de processo
continuo.



Desta forma, € imprescindivel que as organizagi@msgem, ndo sO nos aspectos da
tecnologia de ponta, mas principalmente na formgete&, de tomar decisdes. Pois de nada
adiantaria possuir a maquina mais potente do merczel ndo houvesse um bom
gerenciamento dos recursos produtivos, principaenermrapital humano.

Segundo Stewart (1998), o capital humano €& compgstla capacidade,
conhecimento, habilidade, criatividade e expergmandividuais dos empregados e gerentes.
Este agregado que constitui o capital humano seftrana em produtos e servicos.

Dessa maneira, nada mais justifichvel do quezatila padronizacdo para educar e
capacitar pessoas ligadas a um determinado setareaude interesse especifico, de forma
dindmica e interativa, buscando os objetivos demdpsnho da producéo para posicionar
estrategicamente a sua representatividade no nogrced qual favorecera além de um
ambiente organizacional mais competitivo, tambértivado e sinérgico.

2. O PAPEL DOS OBJETIVOS DE DESEMPENHO DA PRODUCAO

A maioria dos autores da area de estratégia dbupiio a descreve por meio de dois
conceitos inter-relacionados: conteudo e proceSSACK; LEWIS, 2003). Enquanto o
conteudo se refere aos elementos que constituestratégia de operacdes, 0 processo se
refere ao modo que esses elementos sdo formadosuteas palavras, 0 processo constréi o
conteudo, e o conteudo resulta da interacdo esmtp@iaridades competitivas e as decisdes
estratégicas no A&mbito das operagodes.

Desde o trabalho pioneiro de Skinner (1969), diograutores tém definido conjuntos
genéricos de objetivos de desempenho, de formatadhde a estratégia competitiva da
organizacao para a tarefa que as operacfes s@amsaspis por desempenhar. Um conjunto
genérico que reflete a maioria dos objetivos deemegnho apresentados pelos autores da
area € sugerido por Slack e Lewis (2003), que aptas cinco objetivos para as operacoes:
gualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidadeussto.

Obviamente, cada empresa tem a liberdade de defeu préprio conjunto de
objetivos de desempenho, levando em consideracmréisularidades de cada negocio.
Entretanto, apenas conhecer os objetivos de desbmpsio € suficiente, pois ainda é
necessario definir quais objetivos sao prioritarRera isso, é fundamental compreender a
importancia que o mercado atribui a cada fator @ditio. Com essa intencéo, Hill (1994)
criou uma forma bastante usual para classificarctitério competitivo de acordo com sua
importancia relativa, dividindo os diferentes fawrem critérios ganhadores de pedidos e
critérios qualificadores.

Um critério competitivo pode ser considerado “gaddr de pedidos” quando ele
contribui significativamente para decisdo de congwacliente. Os critérios ganhadores de
pedidos correspondem aos principais motivos quaniew cliente a preferir um produto de
uma determinada empresa em relacdo aos produtosodeorréncia. Os critérios
“qualificadores”, por sua vez, sdo aqueles nossga@mpresa deve estar acima de um padrao
minimo para poder competir no mercado. Quando utérior desse tipo esta abaixo do nivel
qualificador, o cliente nem considera o produtoedgresa como uma opg¢ao de escolha. A
matriz importancia-desempenho esta fundamentadaogdo de gaps (lacunas) entre o
desempenho atual e o desempenho desejado, ptasdolique a formulacdo da estratégia
seja vista como uma atividade de melhoria das gpesa

3. PADRONIZACAO



A pratica da padronizacéo iniciou-se com os estuttoTaylor sobre a racionalizacéo
do trabalho, no momento em que 0s processos pvodupassam a ser analisados pelo
método cientifico e ndo mais empiricamente.

Segundo Gomes (2002) em relacdo aos principideritstg, diz que a ldgica da
producao consiste na analise do processo de tmabatias operacdes que o compdem, para
eliminar as atividades que ndo agregam valor, érae estudo dos métodos de trabalho, a
fim de melhor prescrevé-los a cada trabalhadowiddalmente, especificando como, quando
e com que meios fazé-los.

A andlise do processo e consequentemente a rhzag@d do trabalho, sdo acdes
necessdarias para se atingir & padronizagdo, que gerdconsiderada uma das principais
técnicas gerenciais para a melhoria do desempeahpratessos. Incorporando todos os
conhecimentos modernos sobre pessoas, sistemass@mmEnho. Assim sendo, a
padronizacdo envolve as pessoas responsaveisxeglacéo do processo, visando aprender
sobre o processo, atender as expectativas do glianinentar a produtividade, eliminar
desperdicios e melhorar a satisfacdo dos trabaksdo

E através da padronizacdo que se busca simplificarabalho, evitando os
movimentos desnecessarios e sua invariabilidagep@! da padronizacdo no gerenciamento
€ obter controle da situacdo. “Nao existe contgela padronizacdo” (Juran, 1990).

Falconi (2004) define padronizacdo como um coojulet atividades sistematicas para
estabelecer, utilizar e avaliar padrbes quanteeaacamprimento, a sua adequagao e aos seus
efeitos sobre os resultados.

Este conjunto de atividades sistematicas, na dgerdminou Falconi, € uma técnica
que visa reduzir a variabilidade dos processosatmlho, sem prejudicar sua flexibilidade.
Isso significa que os produtos devem atender ascéxipvas dos clientes de forma regular e
ao menor custo possivel.

J& Barbosa (1995), afirma que padronizagdo é rmreami pessoas e discutir o
procedimento, até encontrar aquele que for meth@inar as pessoas e assegurar-se de que a
execucao esta de acordo com o que foi consensado.

Segundo Kawahara e Marota (1991), dentro da empreadronizacdo visa a prover a
organizacdo de instrumentos de controle de quaidadcionalizacdo da producédo e
minimizacdo de seus custos. Paralelamente, podi#ize# que ao fazer uma norma,
descrevendo produtos, processos e as condigcdesseéenpenho desejadas, a empresa esta
documentando a tecnologia empregada, dando cosdigiendo so, utiliza-la com a maxima
eficacia, mas também, facilitar a transferéncianéama para outros interessados.

A padronizacao de processos, cria uma base sadal gpodem ser aplicadas varias
técnicas, como benchmarking, reengenharia, PDQ&eiteacdo e empresa virtual. Neste
caso especifico sera apresentado um método deigésotle problemas, o PDCA (planejar,
executar, checar e agir). Principalmente o PDCAa paanter resultados, mais conhecido
como SDCA (padronizar, executar, checar e avaliar).

O SDCA s0 existe devido a fase de P do PCDA, sadoa primeira fase da
metodologia para resolver problemas e pode seridgyasla a mais importante, pois ela
direcionara todas outras etapas posteriores.

O P do PDCA é caracterizada como a fase do plaeei® e se divide em quatro
passos. E considerada a fase que mais delicada@atia, devido desde a identificacdo do
problema até a elaboracdo do plano de acdo. Adldsimosta de forma genérica o ciclo
PDCA.



PROBLEMA : Identificagcdo do Problema (fenémeno)
OBSERVACAO: Reconhecimento das caracteristicas do problemalig&® de Fenédmeno)

ANALISE : Descoberta das causas principais (Analise decBsoy
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PLANO DE ACAO: Contramedidas as Causas Principais

EXECUCAO: Atuacdo de acordo com o “Plano de Ac&o”

C @ VERIFICAQ;AO : Confirmacéo da efetividade do Resultado
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oK? l

H ‘_—T_/—-\--_— META

95 96 JFMAMUJJI A

A ? PADRONIZACAO : Eliminagéo definitiva das causas
®

CONCLUSAO: Revisdo das atividades e planejamento para tralfaluro

Figura 2 — Forma genérica do ciclo PDCA, com oassps detalhados.
Fonte: Adaptado de Falconi (2004)

Para Falconi (1994), o ciclo PDCA é apenas a pranpairte do processo
caracterizado por melhoria dos resultados. Gerdbngnando as etapas subsequentes ao
ciclo ndo séo seguidas, a tendéncia é que as @aisaB na rotina, depois no esquecimento
guando tudo volta a ser como antes, provocandeit éflente de serra”, ou seja, o0 famoso
sobe e desce num ciclo de melhorias.

Baseado nisto, o autor acrescenta uma nova fas&lnode melhoria, que chama da
padronizacao e que serve para manter os resulddio®s. Neste novo ciclo, conhecido por
SDCA ele troca o P (planejar) do ciclo anterior $dstandard = padronizar).
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Figura 2 — Elaborada pelos autores com base rmRRLCA de manter e melhorar.
Fonte: Werkema (1995)

Para Deming (1990), todo gerenciamento do processsta em estabelecer a
manutencdo nas melhorias dos padrbes montados gemizacdo, que Servem COMO
referéncias para o0 seu gerenciamento. Introduzgem@nciamento do processo significa
implementar o gerenciamento repetitivo via PDCAgunal segue detalhado abaixo:

- S (Standard)A meta padrdo representa o resultado que se detiegir, é o
planejamento do trabalho repetitivo que deve secuwado para o alcance da meta padréo.
Portanto, o sistema de procedimento operacionatrdpada empresa € o proprio
planejamento operacional a partir do qual decowéo ttreinamento operacional ou

treinamento no trabalho.

- D (Do): Os elementos necessarios ao cumprimento dos pnoeettis operacionais
padrao sao:

a. Treinamento no Trabalho: Cada pessoa da emgessaestar bem treinada para
executar as tarefas que ela realiza diariamentpoato de se buscar a perfeicdo. Este
treinamento € baseado nos procedimentos operasipadides.

b. Supervisédo: Cada chefia (inclusive diretorgerentes) deve acompanhar o trabalho
de seus subordinados com o objetivo de verificanssprocedimentos operacionais padréo
estdo sendo cumpridos.

c. Auditoria: A Certeza de que todos os procediogroperacionais padrao da
empresa estdo sendo cumpridos, deve ser levadhefiascpelas auditorias regulares do
departamento de garantia da qualidade, pelas aaditegulares das préprias chefias e pelas
auditorias externas.

- C (Check)A etapa de verificacdo consiste no acompanhamarini{oramento) da
meta, ou seja, em avaliar se a meta foi ou ndogdck. Deve -se observar que a verificagao
é feita nos fins resultado final do processo enw@meio.

- A (Action): Caso a meta padrao nao tenha sido atingida, deeelstada a acao
corretiva sobre o desvio detectado (anomalia) cdeda com o seguinte procedimento: relato
da anomalia; remocao do sintoma; analise da anansaijuida da ado¢éo de contramedidas
sobre as causas imediatas e da emissao do relddaimomalias; e revisao diaria, seguida da
adocéao de contramedidas adicionais.

Essas acdes visam fazer correcdes definitivats| deaneira que o problema nao volte
a ocorrer. Em suma, se a tentativa de melhoriavelgacesso, normaliza e padroniza, caso
contrario, reinicia-se o ciclo com novo planejanent

Campos (2004) define o PDCA como o caminho pagtiggir a meta. A importancia
desse método, ndo se limita apenas na maximizagdioctb e otimizacdo do processo, as
relagbes inter-pessoais também sdo afetadas, favwle um ambiente motivado para
mudanca e uma cultura organizacdo moldada paréiatesa

4. ESTUDO DE CASO
4.1. A EMPRESA

O processo de padronizagdo foi implantado em unpaesa de pequeno porte na area
de informéatica, fundada em 1994 e situada em Can@rmande — PB € uma das empresas
mais antigas em ativagdo no setor de informétisdelenunicipio e que sera objeto de estudo.



A missdo da empresa € oferecer aos clientes unemiade de produtos com qualidade
na area computacional, implantando uma politicantkegracdo do mercado para com a
empresa. Com o objetivo de atingir o selo de gadkdtotal através da implantacdo do 1ISO
9001, a empresa verificou a necessidade de oltercerificacdo. Tendo o método PDCA,
através da padronizacdo o caminho para oferecen de uma boa mercadoria, uma
exceléncia nos servigcos prestados. Com seus valbeesnaximizar a confianca dos

colaboradores e clientes, bem como dos fornecedaiies de garantir a satisfacdo plena de
ambos.

4.2. PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO DO SDCA

Este estudo de caso foi desenvolvido através dmdoéPDCA. O quadro 1,
representa o Cronograma de monitoramento do pmcatsves do PDCA de solucdo de

problemas em 8 (oito) passos, que inclui também A p&ra manter os resultados, ou seja,
SDCA.

ANO 2008

FASE JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Identificacdo do
Problema X

Observacgdo do Problema X X X
Analise do Problema X X X

Plano de Acdo X X

Acéo X X X
Verificacdo X

Padronizacdo
Concluséo X

X
X

X
X

Quadro 1 — Cronograma proposto do monitorameniardeesso
Fonte: Consulta direta no histérico da empresa

4.3. METODOLOGIA PARA DESENVOLVER O PROCESSO DE MEORIA
CONTINUA.

Foi utilizada a ferramenta PDCA em oito passosa pasolver os problemas
diagnosticados na empresa. Cada problema apresantauclassificacdo em relacdo aos

cinco objetivos de desempenho (qualidade, rapideafiabilidade, flexibilidade, custo) de
acordo com a classifcacéo criada por Slack (2002).

Sendo assim, buscou-se classificar os problemasifidados de acordo com os objetivos de
desempenho. O quadrol, mostra os resultados olsiiesos diagndstico.

PROBLEMAS Principal objetivo de
desempenho
A entrega dos pedidos ndo sdo entregues nas datamdos com os clientes. Confiabilidade
A empresa ndo possui desenho de cargos e fungdes. Qualidade
Insatisfagdo do cliente externo e interno. Flexibilidade
Os funcionarios ndo seguem uma rotina de trabalho. Qualidade
Excesso de estoque. Custo
A empresa ndo tem controle formal dos processos. Rapidez

Quadro 2: Identificacdo dos problemas e princip&jiivo de desempenho
Fonte: Pesquisa direta



Problema

A entrega os pedidos ndo sdo entregsetates acordados com os clientes

Observar o prazo de entrega do produto, desdeidgéed compra até a

Observacio chagada do produto ao cliente.
Elaborar rota de entrega, através de um mapeardestcientes da empresa.
Identificar se o pedido do cliente esta disponpash pronta entrega.

Analise Identificar quais os tipos de transportes destinadentrega utilizados pela

empresa.

Plano de acéo

Elaborar um plano de entrega sistematizado.
Dispor de transportes para pronta entrega senyger@agsivel para os cliente
potencias.

Execucéo

Distribuir as mercadorias de acordo com o planerdeega sistematizado.
Tercerizar caso necessario a entrega do produto.

Verificacdo

Acompanhar a distribuicdo dos produtos se estarsgmo planejado.

Padronizacéo

Padronizar o processo de entrega de mercadoriasie de disposi¢do d
produto na empresa até a chegada ao consumifar fina

Conclusao

Entregar os pedidos dentro do prazo adord

Quadro 3: Detalhamento dos Problemas PDCA em p#esos — Confiabilidade

Fonte: Pesquisa direta

Problema A empresa ndo possui desenho de cargog@eb

Observacgéao Observar o trabalho realizado de catéofério de acordo com seu “cargo’
verificar as fun¢des desempenhadas.
Identificar quais as atividades so realizadassfellacionarios e adequa-las
acrodo com o perfil profissional.

Analise A empresa ndo tinha conhecimento de comer fadesenhi de cargos e

funcbes.

Plano de acéo

Escolher, junto com os funcionaoidscal para cada Setor e suas atribuigQ

Execucéo Organizar todos o0s setores com recursteriaist € humanos de acordo a
necessidade.

Verificacdo Acompanhar da rotina do trabalho etagis

Padronizacao Padronizar todas as atividades desetmia

Conclusdo Implantados setores na empresa.

Quadro 4: Detalhamento dos Problemas PDCA em p#ssos — Qualidade

Fonte: Pesquisa direta

Problema Insatisfacdo do cliente externo e interno.

Observagéo Observar as relagdes entre a emprseszlientes internos e externos.

Andlise Clientes Externos — Pedidos atrasadosntebeinternos — Cobranca excessiva
de metas; Muita hora extra e pouco tempo para didam

Plano de acao Elaborar um novo cronograma conierges$ externos.
Calcular as horas extras geradas.
Promover treinamentos de relacionamento interpesstr@ outros.

Execucgéo Treinar os funciondarios para um melhardateento e postura profissional.
Eliminar horas extras.

Verificagdo Verificar se os funcionérios estéo alahndo na jornada de 44 hoas/semanais.

Verificar se esta sendo colocado em pratica osaneeéntos de capacitacao.

Padronizacao

Sequir o roteiro de como atender beliarge.

Conclusao

Acompanhar sistematicamente duranteatedasultoria.

Quadro 5: Detalhamento dos Problemas PDCA em p#esos — Flexibilidade

Fonte: Pesquisa direta

(@)

n

e
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Problema

Os funciondrios ndo seguem uma rotineatialho.

Observacgéo

Observar o dia a dia dos funcionarios.

Andlise

A empresa ndo tem desenho de cargos edsncd
Os funcionérios séo reaproveitados em qualqueidatie.

Plano de acéo

Elaborar uma rotina de trabalhoqzata setor,de acordo com a prioridade
das atividades e as necessidades da empresa.

Execucédo Implantar uma rotina de trabalho em cetta.s
Treinar as pessoas para seguir um fluxo padréo.
Verificacdo Acompanhar a rotina de cada funcioréeior para orientacao técnica e

ajuste, se necessario.

Padronizacao

Padronizar um fluxo e uma rotinaateatho em cada setor.

Conclusao

Observar durante toda a consultoriawsésg pessoas passem a
agirnaturalmente e com responsabilidade

Quadro 6: Detalhamento dos Problemas PDCA em piassos — Qualidade

Fonte: Pesquisa direta

Problema Excesso de estoque.

Observacgéo Observar a frequéncia de compra paria sigstoque da loja.
Observar a rotatividade dos produtos mais e meeodigos
Observar a distribuigdo e entrega dos pedidosegesentantes.

Analise Compras sem planejamento.

Furo na entrega dos pedidos.

Plano de acao

Integrar compras ao planejmanetstdgue e entrega.
Definir quantidades para manter um estoque miniesegjuranca
Fazer uma programacéo vendas: suprimento da emyesdido de venda X
entrega ao cliente X entrega ao consumidor finabetias utéis no maximo.
Estipular uma data / semana para fazer essa pragéam

Execucédo Priorizar a compra e entrega por clieazta
Definir uma data para fazer a programacao de caquasiderando o tempd
entre o pedido a entrega e a producdo em si.
Verificacdo Verificar se a empresa esta seguindaneggamento.
Padronizacao Padronizar um formulario para planej@me programacao de compras.
Conclusdo Estabelecer formas de acompanhamentasdgssdades.

Quadro 7: Detalhamento dos Problemas PDCA em p#esos — Custo

Fonte: Pesquisa direta

Problema

A empresa ndo tem controle formal dosgssms.

Observacgéo

Observar como fluem as informacgfes paesm
Identificar a eficiéncia dessas informacgdes, bemacas possiveis falhas dos
processos decorrentes da comunicacao.
Identificar onde e em quem se concentram as infpie®
Observar como é registrada a entrada e a saidaraosssos.

Analise

A empresa ndo tem nenhuma forma de conislarocessos.
Toda informacédo ou deciséo é centralizada na pekspeoprietario.

Plano de acao

Pesquisar um sistema de gestacaitibegara empresa de informatica.
Elaborar fichas de controle individual de produgao.

Execucédo Implantar um sistema de gestao integrado.
Treinar os funcionarios que irdo alimentar o sistéjunto a pessoa
responsavel pelo sistema).
Implantar ficha de controle no setor de producaontagem).
Verificacdo Acompanhar o funcionamento do sistema.

Fazer adaptagfes se necessario.

Padronizacao

Padronizar fichas de controle de psose

Conclusao

Continuar acompanhando durante todasultornia.

Fonte: Pesquisa direta

Quadro 8: Detalhamento dos Problemas PDCA em p#esos — Rapidez

Fonte: Pesquisa direta



5. A PADRONIZACAO NA XY

Os primeiros passos para implantacéo do sisterpadtenizacdo foram dados a partir
de uma consultoria realizada pelos autores, a patbddono da empresa, onde comecou de
forma timida, pois era novidade para os funciosario

No primeiro momento, na etapa P (plan) do PDCAd#&finido o principal problema
enfrentado pela empresa, a falta de procedimersizs gxecutar as atividades. Logo apés a
fase de identificacdo do P do PDCA foi estabele@d@ organizacdo os padrbes a serem
formulados. Todos o0s funcionarios que estavam atitehte ligados as atividades
administrativas participaram da construcdo do gadréduve um brainstorming de como cada
um executava suas atividades até se chegar nzaggdido padréo a ser utilizado.

Segundo Falconi (1994), define padrdo como um comigso documentado,
utilizado em comum e repetidas vezes pelas pesst@sionadas com um determinado
trabalho.

Depois da fase P, partiu-se para a fase do Dd@®DCA, Foram realizados diversos
treinamentos a partir dos varios padrbes elaboradopasso inicial foi fazer os recursos
esquematicos, para registrar todos 0s seus pracessiepois propor mudancgas, ou seja,
modificar a situac&o atual para uma melhoria futlo®processos existentes.

Este recurso esquemaético serviu de orientacdo @éuacionario, de forma que ele
mantenha a sua rotina de atividades e ajudou angsipr a verificar se os operadores estao
realmente seguindo as operacgdes padrao e aindamaugeréncia a avaliar a habilidade do
supervisor em implementar melhorias continuas reaaggaio.

Apés os treinamentos nos padrdes, foi trabalhafdsea C (check) do PDCA. Nesta
fase é verificado o que foi planejado e o que sst@lo executado, ou seja, se 0s padrdes
estdo sendo realmente cumpridos. Verificamos naesamue os padrdes elaborados tiveram
varias reformulacées (P do PDCA), como foi o caas dtribuicbes das funcdes, devido a
reducdo do quadro de pessoal houve uns acrésciasosatididades desempenhadas e que
consecutivamente tiveram novos treinamentos (DRIGA) para assimilar os novos desafios.

E por fim, o A (action) do PDCA. Esta marca anddt fase do ciclo PDCA, onde a
acao corretiva € realizada em decorréncia de uroea@ia no padrdo. Caso contrario €
implantado o S (standard) do SDCA. A partir dessse fque é conhecido efetivamente a
padronizacdo dos processos. Os resultados foraitivpssa partir do primeiro més de
implantagcdo do sistema de padronizacao e foi eadh um aumento consideravel nos meses
iniciais.

6. CONCLUSAO

A padronizacao por meio dos objetivos de desenpdahproducéo trouxe inumeros
beneficios para a empresa estudada, como por exempl

- Permitiu maior rapidez na visualizagcdo do preces na descricdo das tarefas,
facilitando a leitura e o seu entendimento geral;

- Proporcionou maior flexibilidade para planejatoem analise das rotinas de trabalho,
objetivando a sua racionalizacao;

- Mostrou claramente as modificagfes introduzigesrotinas de trabalho;

- Simplificou os trabalhos, eliminando os movinentindteis e encurtando 0s
percursos;

- Evidenciou o inter-relacionamento entre 0s \&pmcessos de uma organizagao;

- Localizou e corrigiu movimentos ilégicos, comtmidesnecessarios e a dispersado de
recursos materiais e humanos.



O comprometimento e a cooperacdo dos funcionfuidamente com a lideranca do
dono da empresa, foram os fatores criticos de socédgravés de uma conscientizagdo da
necessidade de mudanca difundida para todos deesmpercebeu o avanco que a empresa
obeteve em relacdo aos seus processos produtgeremciamento da rotina. Transformado a
cultura organizacional mais competitiva e cientengdhoria continua.

Para Schein (1992) a cultura de uma organizacémrnéada por um conjunto de
pressuposicdes basicas que um grupo de pessoadoimvelescobriu ou desenvolveu ao
aprender como resolver seus problemas de adapégéma e integracao interna, e que
funcionaram bem a ponto de serem perpetuados pepm.gDesta forma, a padronizacao
adotada pela empresa em estudo, influenciou diegteana sua cultura organizacional, ja
que todos colaboradores foram envolvidos e houvea uoultura sistémica de
comprometimento e cooperagao.

A visao sistémica deve ser considerada na padrgdizdos processos, pois todos os
processos estao relacionados e acabam afetandwsimaitros, deve-se incluir as interacdes
entre as partes do processo e nao analisa-lo u& fpontual e isolado, pois caso contrario, a
padronizacao € um procedimento ineficaz dentrootibexto organizacional..

E por fim, conclui-se que o0 mesmo trabalho deqadacao poderia ser realizado em
outras empresas paraibanas, mas a falta de vis&te dniciativa de muitos empresarios
atrapalham o processo de mudanca organizacionatloS®tulado de despesa e ndo como
investimento.
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