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RESUMO

Este estudo parte de as Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica estimulam setores
tecnologicamente dindmicos e que tem a inovagédo tecnoldgica como um diferencial competitivo. O
papel desempenhado por essas facilitadoras é a sustentacdo e ajuda a sobrevivéncia, preparagéo
técnica e administrativa das empresas nascidas para promoverem o desenvolvimento local e regional.
Em consulta aos dados disponibilizados pela REPARTE. Este trabalho tem por objetivo descrever
sobre as discussdes sobre conhecimento organizacional, com o objetivo de abordar mais
detalhadamente ensinagem procedimentos ocorridos na incubadoras de empresas no Parand, esta
associadas a REPARTE. Onde o bom desempenho de uma organizacdo esta atrelado a gestdo do
conhecimento e este é gerenciavel a medida que seus lideres dinamizam sua criagdo. O conhecimento
tem se tornado um recurso cada vez mais estratégico para as organizacfes buscarem sua
competitividade e sobrevivéncia. A partir de conceitos, espera-se evidenciar ensinagem, e
procedimentos de como acontecem nos ambientes da incubadoras tecnoldgicas.

Palavras-chave: Conhecimento Organizacional; Ensinagem; Incubadoras de Empresas de Base
Tecnoldgica

1. INTRODUCAO

A Era do Conhecimento evidénciou a necessidade de modificar as organizagdes, estas
passaram a aperfeicoar constantemente seus sistemas administrativos, produtivos e
tecnoldgicos, a partir desta nova visdo empreendedora, que prioriza e valoriza o principal
capital das empresas: o capital humano.

Muitas organizagfes ainda ndo acordaram para 0s novos tempos onde se fazem
necessarias mudancas na gestdo empresarial para que elas tenham competitividade na
economia globalizada.

O bom desempenho de uma organizacao esta atrelado a gestdo do conhecimento e este
é gerenciavel a medida que seus lideres dinamizam sua criacdo. O conhecimento tem se
tornado um recurso cada vez mais estratégico para as organizagbes buscarem sua
competitividade e sobrevivéncia.

A partir de conceitos, espera-se evidenciar ensinagem, e procedimentos de como
acontecem nos ambientes da incubadoras tecnologicas.

Ensinar, do latim insignare, oferecer condi¢bes para aprender, busca e despertar para o
conhecimento, através de agdes de estudo e de aprendizagem

As Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica estimulam setores
tecnologicamente dindmicos e que tem a inovagdo tecnoldgica como um diferencial
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competitivo. O papel desempenhado por essas facilitadoras € a sustentacdo e ajuda a
sobrevivéncia, preparagdo técnica e administrativa das empresas nascidas para promoverem o
desenvolvimento local e regional. Em consulta aos dados disponibilizados pela REPARTE.

Este trabalho tem por objetivo descrever sobre as discussGes sobre conhecimento
organizacional, com o objetivo de abordar mais detalhadamente ensinagem procedimentos
ocorridos na incubadoras de empresas no Parana, esta associadas a REPARTE.

2. EXTRUTURA DA ABORDAGEM TEORICA

Apresenta-se discussdes sobre conhecimento organizacional, com o objetivo de
abordar mais detalhadamente ensinagem.

CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL —» ENSINAGEM

Figura 1 — Extrutura da abordagem tedrica
Fonte: Adaptado de Beltrame, 2008.

Ao analisar os periodos da historia, apresenta-se um breve relato, dos quais foram
considerados grandes Eras do Desenvolvimento da humanidade, a incrivel evolugdo do
homem e a aceleracdo dos tempos.

Segundo Escorsim; Kovaleski; Reis (2005),

ao longo da historia da humanidade, o homem foi, paulatinamente, desenvolvendo
seus conhecimentos, ajustando-os as suas necessidades de sobrevivéncia em funcéo
da evolucdo da espécie. Primeiramente, a necessidade era de delimitar seu territorio
e neste ponto a historia da humanidade é repleta de acontecimentos, varios impérios
se constituiram e impuseram seus dominios e experimentaram, ao longo dos tempos,
suas ascensdes e suas quedas.

As guerras foram uma das primeiras conseqiiéncias da civilizacdo. Assim que 0s
homens se reuniram em comunidades organizadas, ao longo dos vales dos rios, comecaram a
criar riquezas que outros cobicaram: para as protegerem, ou se apoderarem do territorio dos
seus vizinhos, tiveram de se armar e de se unir (ATMORE et al., 1978).
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Figura 2 — Evolucgéo das Eras do Desenvolvimento
Fonte: Adapatado de Escorsim; Kovaleski; Reis (2005)



A figura 2 apresenta as Eras do Desenvolvimento apresentadas nos ultimos 300 anos,
empurradas pelas grandes invencdes e duas Grandes Guerras Mundiais. Neste periodo, houve
0 aperfeicoamento dos avides com motores de combustdo interna, depois 0s de propulsédo a
jato e as novas tecnologias nuclear e eletrénica. Estas tecnologias deram também ao homem
um grande impulso para a conquista espacial. A cada momento novas tecnologias sao criadas
e desenvolvidas. No presente momento o homem vive uma nova Revolugdo, a “Era do
Conhecimento”. (ESCORSIM; KOVALESKI; REIS, 2005).

A Era do Conhecimento evidénciou a necessidade de modificar as organizagoes, estas
passaram a aperfeicoar constantemente seus sistemas administrativos, produtivos e
tecnologicos, a partir desta nova visdo empreendedora, que prioriza e valoriza o principal
capital das empresas: o capital humano. Para Escorsim; Escorsim; Kovaleski; Reis (2005) o
individuo como, “personagem gerador de conhecimento e agente do processo de inovacéo,
interagindo e compartilhando seus conhecimentos com os demais membros do grupo ao qual
ele esté inserido no processo, passou a ser um novo momento para a civilizagao”.

Neste contexto, da Era do Conhecimento para Beltrame (2008) ha que se considerar,

uma perspectiva organismica das organizacdes, a exemplo dos sistemas
autopoiéticos de terceira ordem de Maturana e Varela (2002b), de tal forma que
fendmenos contempordneos como o conhecimento e aprendizagem organizacional,
sdo entendidos como resultantes ontogénicos dos primordias processos civilizatrios
que moldaram os relacionamentos da espécie humana consigo e com seu meio.
Partindo dessa premissa, observa-se que ndo na era do conhecimento, mas nos
deslocamo por espirais de novos conhecimentos.

As teorias e métodos criados para melhorar as organizagdes, marcou a evolucao, e
estes estdo sendo deixados em segundo plano, mudangas estdo acontecendo e as organizac6es
estdo voltando sua atencdo ao conhecimento.

De acordo com Leite (2006),

Muitas &reas do conhecimento dedicam esforgos para o entendimento de questdes
relacionadas ao conhecimento e a informacéo. De uma forma geral, preocupam-se
em estudar os fendbmenos do conhecimento e da informacao no que dizem respeito a
sua dindmica na mente humana; a criacdo do conhecimento e sua comunicagéo intra
e intercomunidades especificas, bem como a prépria estrutura do conhecimento e da
informacdo. A sociologia, a psicologia, a administracdo e, sobretudo, a ciéncia da
informacdo tém se preocupado e se dedicado ao entendimento de aspectos
relacionados ao conhecimento e a informacdo. Mesmo sob Gticas e interesses
distintos, todas essas disciplinas concordam no entendimento do conhecimento
como elemento transformador do individuo, grupo ou sociedade.

Segundo Escorsim; Escorsim; Kovaleski; Reis (2005) “os atuais processos
organizacionais e produtivos dependem da interatividade, no qual as relagdes entre linguagem
e tecnologia passam a ser intrinseca, configurando-se em técnicas logisticas do novo processo
civilizador”.

O autor diz que sdo as pessoas que detém a capacidade de acumular experiéncias e
conhecimentos e capacidade de criaco (ativos intangiveis). E isso que Ihes permite aplicar,
com eficiéncia, as inovagdes tecnoldgicas (ativos tangiveis e produtos do conhecimento
humano acumulado), em um processo que pode se beneficiar das tecnologias da informacao.
(BETTINI, 2003).

Nessa evolugdo das Eras do Desenvolvimento, as incubadoras tecnoldgicas,
convergentes dos elementos empreendedorismo, inovacgdo e relacdo universidade-empresa-
governo, verefica-se que ndo se resumem apenas em oferecer infraestruturas, e sim com o
papel de uma missdo de transformacdo econdmica-social, @ medida que fomentam o



empreendedorismo e a inovacao, proporcionando condi¢fes capacitadoras de ensino para o
desenvolvimento das empresas incubadas, e estas por sua vez, tem a oportunidade de se
contribuirem aprendendo em condicgdes previlegiadas, desenvolvendo produtos inovadores e
criando novos conhecimentos. (BELTRAME, 2008).

3. CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

3.1 CONCEITOS E CONSIDERAGCOES DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Muitas organizacdes ainda ndo acordaram para 0S novos tempos onde se fazem
necessarias mudancas na gestdo empresarial para que elas tenham competitividade na
economia globalizada.

a transicdo era industrial-era informacional e a ascensdo de um novo paradigma
tecno-econdmico, baseado na informacéo, inovacdo e conhecimento, trazem a tona
questdes delicadas, complexas e multifacetadas para as organizagdes, seus gerentes e

seus respectivos tomadores de decisio. (SOUZA, 2003).

Outro fator chave para o sucesso de uma empresa € 0 seu continuo desenvolvimento
com inovagdo em seus processos e produtos, isto significa criar algo novo através de uma
acao efetiva, valorizando e incentivando o trabalho em equipe com a criacdo de um espago
compartilhado que sirva de base para a criacdo do conhecimento.

O bom desempenho de uma organizacao esta atrelado a gestdo do conhecimento e este
é gerencidavel a medida que seus lideres dinamizam sua criacdo. O conhecimento tem se
tornado um recurso cada vez mais estratégico para as organizacdes buscarem sua
competitividade e sobrevivéncia. A alta geréncia deve incentivar a emersdo e motivar as
equipes para assumirem o comprometimento na criagdo do conhecimento atraves das idéias e
experimentos. Segundo Vico Mands (2001), “Para obter a vantagem competitiva, a
organizagao se vé obrigada a encontrar meios de ensinar os homens, que dela fazem parte, a
gerar essas informagdes e conhecimentos”.

Rossato (2002) define Gestdo do Conhecimento como sendo,

um processo estratégico continuo e dindmico que visa gerir o capital intangivel da
empresa e todos 0s pontos estratégicos a ele relacionados e estimular a conversdo
do conhecimento. Desse modo, deve fazer parte da estratégia organizacional e ter
sua implantacdo garantida e patrocinada pela alta geréncia, a quem deve estar
subordinado todo o processo de gestdo do conhecimento.

A grande dificuldade que se observa neste contexto é a falta de conhecimento dos
empresarios sobre as condi¢bes fundamentais para a criacdo do conhecimento, como €
possivel gerenciar e quais sao 0s recursos?

Nos dias atuais, a gestdo do conhecimento, é abordada como um fator competitivo nas
empresas. O conhecimento € sinébnimo de diferencial agregando valor aos negdcios e a
sociedade. A forma de utilizacdo e disseminacdo do conhecimento, ocorre através do
aproveitamento efetivo do capital intelectual, seja entre profissionais, organizacdes ou paises,
e giram em torno de como transformar em conhecimento coletivo, gerando assim, novos
servigos, produtos e mercados.

De acordo com Leite (2006),

Muitas areas do conhecimento dedicam esforgos para o entendimento de questdes
relacionadas ao conhecimento e a informacéo. De uma forma geral, preocupam-se
em estudar os fendbmenos do conhecimento e da informacao no que dizem respeito a
sua dindmica na mente humana; a criacdo do conhecimento e sua comunicagéo intra
e intercomunidades especificas, bem como a prépria estrutura do conhecimento e da



informacdo. A sociologia, a psicologia, a administracdo e, sobretudo, a ciéncia da
informacdo tém se preocupado e se dedicado ao entendimento de aspectos
relacionados ao conhecimento e a informacdo. Mesmo sob Oticas e interesses
distintos, todas essas disciplinas concordam no entendimento do conhecimento
como elemento transformador do individuo, grupo ou sociedade.

Neste espago compartilhado o conhecimento é adquirido através da difusdo ou
reflexdo das experiéncias dos funcionarios. Os lideres devem apoiar 0s processos emergentes
para que haja sucesso na criagdo do conhecimento e este deve ser apoiado, melhorado e
incentivado.

A implantagdo coordenada de uma gestdo do conhecimento cria uma vantagem
competitiva sustentadvel, mas também a necessidade de modificar a visdo empreendedora
alertando os empresarios para a necessidade de priorizar e valorizar o principal capital das
empresas: seus funcionarios.

De acordo Vico Manas (2001) uma empresa empreendedora rumo a exceléncia,

No mundo das organizages, aquelas que sdo consideradas inovadoras apresentam-
se a sociedade ou a sua comunidade com determinados perfis e consequentemente
cada perfil tem caracteristicas bastante explicitas. Podemos afirmar que uma
empresa com perfil de inovacdo generalizado instiga e convive com 0S Sseus
colaboradores e pares, em qualquer nivel, em estado constante de
compromentimento. A empresa com perfil estimulado é aquela cujas caracteristicas
convivem num clima de inovacéao que € instaurado pelos seus dirigentes.

Nos dias atuais, a gestdo do conhecimento, é abordada como um fator competitivo.
Para Murray (1996), a gestdo do conhecimento é “uma estratégia que transforma bem
intelectuais da organizacdo — informacdes registradas e o talento dos seus membros — em
maior produtividade, novos valores e aumento da competitividade”. A Gestdo do
Conhecimento vem com o objetivo de orientar e apoiar, Gaertner Group (1998, p. 86), por sua
vez, define o seguinte. “a administracdo do conhecimento colhe e partilha bens intelectuais
visando obter resultados 6timos em termos da produtividade e capacidade de inovacdo das
empresas. E o processo que envolve gerar, coletar, assimilar e aproveitar o conhecimento, de
modo a gerar uma empresa mais inteligente e conpetitiva”.

O conhecimento é sindnimo de diferencial competitivo, agregando valor aos negdcios
e a sociedade. A forma de utilizacdo e disseminacdo do conhecimento, ocorre atraves do
aproveitamento efetivo do capital intelectual, seja entre profissionais, organizacdes ou paises,
e giram em torno de como transformar em conhecimento coletivo, gerando assim, novos
servicos, produtos e mercados. A gestdo do conhecimento vem ocupando um espaco
fundamental em todas as organizacOes e na INTECPONTA, ndo pode ser diferente, pois a
geracdo de conhecimentos passiveis de serem transformados em novos produtos e processos,
através de P&D, esta entre um de seus objetivos.

De acordo Luzzardi (2005),

As incubadoras tecnoldgicas podem ser identificadas como um importante
organismo para a concepcdo de empresas, elo entre a Universidade, centro de
pesquisas e desenvolvimento e o mercado, para a formacdo de empreendedores,
além de desenvolver a economia de uma determinada regido. Acrescenta-se ainda, a
possibilidade do desenvolvimento de um mecanismo de interacdes e
compartilhamento de experiéncias com as demais incubadas.

Num mundo de negdcios dindmico e em constante mutagdo, as incubadoras de
empresas movem e fazem crescer a economia do estado e do pais. Oferecendo aos
empreendedores as condi¢des para desenvolver seus produtos inovadores e seus negocios e



preparando-o0s para conquistar o mercado, geram emprego, renda e desenvolvimento para suas
comunidades.

Terra (2000) destaca que as empresas devem,

além de aumentar rapidamente seus investimentos em qualificacdo profissional e
P&D, implementar praticas gerenciais modernas e indutoras de ambientes
organizacionais voltados a inovacédo de produtos e processos. Enfim, essas empresas
precisam adotar proativamente praticas de Gestdo do Conhecimento.

Muitos autores procuraram sistematizar teorias e conceitos que fundamentassem o
entendimento do que seria 0 conhecimento e de como o obtermos. Conforme mencionam
Nonaka; Takeuchi (1997), “em busca de respostas, surgiram duas abordagens a partir da
filosofia ocidental para a compreenséo do conhecimento: o racionalismo e o empirismo.

O racionalismo, segundo Hessen (1999), “é o ponto de vista epistemologico que
enxerga no pensamento, na razdo, a principal fonte do conhecimento humano”. E para
Nonaka e Takeuchi (1997), “advoga que o verdadeiro conhecimento ndo é produto da
experiéncia sensorial, e sim de um processo cognitivo ideal, onde se deduz a verdade absoluta
a partir de uma argumentacéo racional baseada em axiomas, sendo a matematica um exemplo
tipico do racionalismo”.

O empirismo é a busca de experiéncia por métodos individuais para adquirir
conhecimento. Segundo Mcgarry (1999), “o empirismo, por seu turno, argumenta que NOSsos
conhecimentos e conceitos sdo total ou parcialmente baseados no mundo conforme o
percebemos por meio de nossos sentidos”. E Hessen (1999) afirma que, “de acordo com o
empirismo a razdo ndo possui nenhum conhecimento aprioristico, e que a consciéncia
cognoscente ndo retira seus conteudos da razdo, mas exclusivamente da experiéncia”.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997),

Essas duas principais correntes da filosofia ocidental distinguem-se principalmente
em dois pontos cruciais: o primeiro € a constituicdo da verdadeira fonte do
conhecimento e segundo é o método através do qual se obtém conhecimento. O
racionalismo argumenta em favor dos métodos dedutivos, recorrentes dos construtos
mentais como conceitos, leis ou teorias.

3.1 MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO

Conjuntamente como Modelo SECI, de Nonaka; Takeuchi (2002), sugerem cinco
condicdes capacitadoras do processo de criacdo do conhecimento organizacional: Intencao;
Autonomia; Flutuagéo e Caos Criativo; Redundancia e Variedade de Requisitos.

Beltrame (2008) apresenta que,

Talvez estas conjunturas de Nonaka e Takeuchi produzam algum estranhamento as
mentes mais tradicionais, contudo, ha que se verificar que um dos maiores méritos
de suas proposi¢des diz respeito a simplicidade com a qual conseguem delinear um
modelo intuitivo dos processos de criacdo de conhecimento. Integrando o Modelo
SECI as condicdes capacitadoras, Nonaka e Konno (1998) propGem a constitui¢do
de um espaco voltado a criacdo do conhecimento. O conceito de Ba proposto pelos
autores define um espagco compartilhado, fisico, virtual e mental, que serve como
fundagdo para a criacdo de conhecimento que, sendo intangivel, separado do Ba
torna-se informacdo, tangivel. Nesse espago, as quatros formas de conversdo dos
conheimentos tacitos e explicitos encontram condigBes propicias a seu
desenvolvimento.

Para esclarecer e adquirir conhecimentos exploram o conceito de Ba, palavra de
origem japonesa usada para descrever 0 encadeamento de idéias, ter parte e ativo no qual o
conhecimento é criado, difundido e utilizado.



Stefanovitz; Nagano (2006),

Uma organizacdo criadora de novos conhecimentos pode ser entendida como uma
configuracdo organica de varios “Ba’s”, onde os individuos interagem entre si
baseados no conhecimento que eles possuem e nos significados que eles criam.
Quando se enxerga a empresa sob esta 6tica, ao invés da tradicional viséo estrutural,
pode-se identificar que tipos de conhecimentos devem ser criados por que tipos de
pessoas, e quais interacdes devem ser estimuladas para potencializar o desempenho
de todo o processo produtivo.

Segundo Helmann (2007) os modos de conversdo do conhecimento,

Para que as empresas possam atingir um desenvolvimento econdmico superior e alta
competitividade € preciso que se tornem criadoras de conhecimento. Na era da
informagdo o conhecimento apresenta-se como Unico recurso sustentavel capaz de
alavancar inovagdes nas empresas. Dessa forma é interessante formar um ciclo onde
o conhecimento seja criado, identificado, organizado, retido e compartilhado entre
as pessoas na organizagao.

A conversdao do conhecimento apresentada-se em modos do conhecimento, tacito
sendo pessoal e dificil de dar forma e o conhecimento explicito, formal e facilmente
propagado pelas pessoas. Para Nonaka; Takeuchi (1997) prople, que a criacdo do
conhecimento é um dispositivo para dar estabilidade a uma organizagdo, uma construgdo que
acontece através dos quatro processos de conversdo existentes entre tacito e explicito,
conforme mostrado na Figura 03: Socializacdo, Externalizacdo, Combinacéo e Internalizacéo.
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Figura 03 — Conversdes entre os tipos de conhecimento
Fonte: Stefanovitz; Nagano, 2006

O modelo apresentado de conversdo do conhecimento Segundo Luz; kovaleski;
Escorsim (2009), “é extremamente aplicavel nos processos de inovagdo. Através das quatro
formas de interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito, assim as
organizagOes podem criar e gerenciar seus conhecimentos”. De acordo com Stefanovitz;
Nagano (2006) a chamada espiral de criacdo do conhecimento tem inicio com,

a Socializagéo, processo de conversdo de novos conhecimentos técitos através de
experiéncias compartilhadas em interacbes sociais e técnicas. Por ser de dificil
formalizacéo, este tipo de conhecimento s6 pode ser obtido através de experiéncias
diretas e acOes de carater mais pratico. O conhecimento tacito criado é articulado na
Externalizacdo, onde ele é explicitado e compde base conceitual para producdo de
novos conhecimentos na forma de imagens e documentos. O processo de
Combinacdo consiste na reunido, edicdo e processamento de conhecimentos
explicitos gerando conhecimentos explicitos mais complexos ou sistematizados que
sdo, por suas vezes, disseminados na organizacdo ou comunidade. Por fim, no
processo de Internalizagdo, o conhecimento explicito, materializado, é aplicado,
usado em experiéncias praticas e compde a base cognitiva para novos processos.



O processo de criacdo de conhecimento apresenta-se pelo espiral do conhecimento,
representado na Figura 2. Segundo Helmann (2007) essas fontes de criagdo de conhecimento,
“necessitam de uma capacidade dos individuos em querer criar, compartilhar e transferir os
conhecimentos que rettm. Sem essa habilidade de compartilhamento a criagdo de
conhecimento torna-se muito dificil entre os individuos e na propria empresa.

A criacdo do conhecimento sob o ponto de vista da sua origem, natureza e limites do
conhecimento.
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Figura 04: Espiral do Conhecimento — Modelo SECI
Fonte: Adaptado de Helmann, 2007

Nonaka; Takeuchi (1997) estabeleceram um modelo de criagdo do conhecimento,

a transformacéo do conhecimento individual para o nivel organizacional, através da
espiral de Criacdo do Conhecimento Organizacional. Na espiral de Cria¢do do
Conhecimento Organizacional, o conhecimento inicia-se no nivel individual e vai se
transformando em conhecimento organizacional, ampliando as comunidades de
interacdo e cruzando fronteiras entre areas, departamentos e até organizaces. A
criagdo do conhecimento organizacional pode ser vista como o conhecimento
individual ampliado a nivel coletivo. Porém este processo deve ser propiciado por
um ambiente favoravel que facilite a criagdo do conhecimento em toda empresa
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Figura 05: Espiral de Criacdo do Conhecimento Organizacional.
Fonte: Adaptado de Helmann, 2007

Estes modos de conversdo do conhecimento apresentados, reafirmam a importancia de
se criar um ambiente organizacional com a gestdo do conhecimento. A partir deste conceitos,



espera-se evidenciar os conceitos de ensinagem e procedimentos de como acontecem nos
ambientes da incubadoras tecnoldgicas.

3.1 ENSINANDO

Ensinar, do latim insignare, oferecer condicOes para aprender, busca e despertar para o
conhecimento, através de acdes de estudo e de aprendizagem.

O autores definem o ensino como um campo de aplicacdo de conhecimentos, traduzidos
em um processo técnico (ensinagem) e introjetados pelos aprendizes (aprendizagem),
estabelecendo uma relacdo de dependéncia entre a aprendizagem (sob a ética da incubada) e a
ensinagem (sob a otica da incubadora), de tal forma que o desenvolvimento implique na
formacdo que valorize profissionalmente os participantes. (PIMENTA; ANASTASIOU,
2002). Freire (1977) considera que ‘“no processo de aprendizagem, sé aprende
verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido, transformando-o em apreendido”.
Drucker (1986), “a criatividade ndo depende de inspirag¢do, mas de estudo arduo, de um ato de
vontade”. Neste contexto, o quere aprender necessita partir do individuo.

Beltrame (2008) faz um link,

entre a realidade pedagogica das instituices de ensino e o universo organizacional.
Tendo por base a ensinagem, verifica-se que as incubadoras de empresas
constituem-se, em Ultima andlise, de um conjunto de condi¢des favoraveis ao
fomento do empreendedorismo. Dessa forma, assim como 0s processos de
ensinagem estdo voltados ao desenvolvimento dos individuos, o contexto das
incubadoras est4 voltado ao desenvolvimento das organizacBes, onde se assimila o
carater emancipatério da formacao, proporcionada pelas incubadoras, de tal forma
que as empresas alcancem as condi¢Bes necessarias para sua sobrevivéncia no
mercado.

As incubadoras de empresas oferecem caracteristicas e servigos disponibilizados as
empresas, semelhantes. Andino (2005) elaborou um resumo dos servicos prestados pelas
incubadoras de empresas, apresentados no quadro O1.

Infraestrutura Servigos Basicos Assessoria Qualificaciao Redes
o Salas Individuais | e Telefonia ¢ Gerencial » Treinamento ¢ Municipios
o Salas Coletivas |  Acesso a Internet | o Contabil » Cursos o Prefeituras

¢ Laboratdrios

o Computadores
o Auditério

« Biblioteca

o Sala de reunides
¢ Recepcaoe

¢ Cozinha

¢ Recepcionista
o Seguranca

® Xerox

¢ Eletricidade
¢ Limpeza

o Juridica

e Producio

e Financeira

¢ Comercializacdo
« Exportacio

¢ Vendas

¢ Marketing

¢ Capacitacéo

o Acesso a bases dados
e Foruns

o Congressos

o Universidades
« Empresas
o Feiras

¢ Estacionamento

Quadro 02 - Servigos prestados pelas incubadoras
Fonte: Andino (2005)

Baseando-se nesta estrutura, pretende-se abordar mais detalhadamente as condigdes
favoraveis a ensinagem proporcionadas pelas incubadoras de empresas no Parana, esta
associadas a REPARTE as empresas a estas incubadas.

O Parana conta a Rede Paranaense de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos —
REPARTE ¢é com o objetivo de executar, promover, fomentar e apoiar atividades de
educacdo, desenvolvimento institucional, inovagéo e desenvolvimento cientifico e tecnologico
e sua imediata aplicacdo na criacdo e/ou desenvolvimento de empresas e empreendimentos de
base tecnoldgica, bem como atividades de gestdo e transferéncia de tecnologias e promogéo
do capital humano, através de ac¢Ges apropriadas, visando o desenvolvimento sustentado e a



insercdo da economia paranaense com mais propriedade no contexto mundial. Foi fundada em
setembro de 2000, com apoio da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior — SETI, tendo na época nove Incubadoras de Empresas existentes, sendo a sua
finalidade: integrar, coordenar, promover e consolidar as incubadoras e parques tecnoldgicos
do Parana, buscando promover a geracdo do empreendedorismo e inovacao.

Segundo a REPARTE Incubadora de Empresa €,

um sistema capaz de aperfeicoar recursos existentes para 0 surgimento,
desenvolvimento e consolidacdo de jovens empresas, de base tecnologica ou
tradicional, tornando-as competitivas para o mercado global. Através de uma infra-
estrutura fisica e servicos compartilhados, a incubadora apdia e hospeda, por tempo
determinado, projetos de diversas areas, proporcionando conhecimento necessario
para concretizar boas idéias em produtos ou servicos sustentaveis. Os beneficios
oferecidos pelas incubadoras para o empreendedor.
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Figura 3 — Mapa do Parana com a relacBes da Incubadoras e Parque Tecnoldgicos associados

Fonte: REPARTE - Associadas

A REPARTE integra todos os programas de incubacdo do Estado e conta com
incubadoras associadas localizadas em todo territorio paranaense.
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Figura 07 — Modelo de ensinagem nas incubadoras
Fonte: Adaptado de Beltrame (2008)

Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica estimulam setores

tecnologicamente dindmicos e que tem a inovagdo tecnoldgica como um diferencial
competitivo. O papel desempenhado por essas facilitadoras é a sustentacdo e ajuda a



sobrevivéncia, preparacao técnica e administrativa das empresas nascidas para promoverem o
desenvolvimento local e regional. Em consulta aos dados disponibilizados pela REPARTE,
observa-se que o modelo de ensinagem nas incubadoras, conforme ilustrado na figura 07, sdo
encontrados em maior ou menor escala e de carater especificos em funcdo do tamanho e
estrutura, apesar dessas diferencas estdo presentes em todas as incubadoras.

Dessa forma, e estas condi¢des contribuem para o aprimoramento das empresas incubadas no
processo de aprendizagem.

4. METODOLOGIA

A metodologia define regras e procedimentos a serem utilizados pelo pesquisador,
apresentam-se diferentes formas e para atingir o objetivo proposto iniciou-se uma pesquisa
bibliografica conforme Cervo; Bervian (1996), “a pesquisa bibliografica procura explicar um
problema a partir de referéncias tedricas publicadas em documentos” e Silva (2005) afima
“que a pesquisa bibliografica ¢ o primeiro passo de qualquer pesquisa cinetifica”,
Procedimentos técnicos utilizados nortearam a iniciagdo a investigacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes tratadas sobre a pesquisa relacionadas aos fendmenos do
empreendedorismo, inovacdo e as relacdes universidade-empresas, as incubadoras de
empresas de base tecnoldgica apresentam-se como um importante mecanismo de fomento ao
contexto apresentado. Este processo se deve ao fato que nos ultimos anos as incubadoras
preocuram-se em melhorar suas préaticas e vem se destacando como ambientes convergente de
inovacdo e empreendedorismo, fortalecido pelas relacdes universidade-empresa para o
desenvolvimento local.

O processo de apoiar e proporcionar infraestrutura para o desenvolvimento de novas,
pequenas ou micro empresas de base tecnoldgica para transformar idéias em
empreendimentos competitivos e sustentaveis. Evidenciando a importancia de serem
planejadas e estruturadas, promovendo ambientes e condi¢des favoraveis ao desenvolvimento
de produtos, processos ou servigos inovadores. O movimento das incubadoras de empresas
apresentam-se nos ultimos anos como um modelo de fortalecimento para a sobrevivencias das
novas, pequenas ou micro empresas, € tem na sua esséncia promover as relagbes entre
universidades e empresas. As universidades e a sua integragdo com as empresas, apresenta-se
como um importante modelo sustentavel para o empreendedorismo e inovacdo, estas relaces
mantidas através da ligacdo com as incubadora, estas parcerias podem se tornar um eficiente
vetor de inovacdo e incorporacdo de tecnologia. Essas facilitadoras, as Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica tem como papel estimularem setores tecnologicamente
dindmicos, onde a inovacdo tecnoldgica é um diferencial competitivo.
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