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RESUMO

A dinamica econ6mica mundial tem exigido das ozmgies capacidades adaptativas cada
vez mais acentuadas. Nesse sentido, a aglomeragipafica de empresas parece estar
proporcionando a potencializacdo da eficiéncia yied de organizacbes concentradas
localmente. A presente pesquisa buscou identiicermacéo de aglomerado produtivo em
turismo de eventos na cidade de Floriandpolis @rphx instalagcdo do Centro de Convencdes
CentroSul. Considerando a importancia do setorudsento para a localidade estudada, a
analise das interacdes existentes entre emprgsdad a atividade proporcionou a verificacéo
da propenséo dessas empresas para 0 comportarneprativo no intuito de aumentar os
ganhos resultantes da acdo conjunta deliberada. efqupsa caracterizou-se como
predominantemente qualitativa, descritiva-intemgdrea e utilizou a metodologia de estudo de
caso. Com base no modelo de Cunha (2003), foramidies$ trés categorias analiticas:
cooperacgao, entrelacamento-integracao e efeitadtaptes da aglomeragédo. Os resultados
demonstraram a formacdo de um aglomerado de emspresaegmento de eventos. No
entanto, observou-se que o0s ganhos de eficiénciprodutividade resultam mais das
economias externas positivas passivas advindas eta aglomeracdo do que de acdes
conjuntas deliberadas pelos atores sociais ingndaglomerado.
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INTRODUCAO

Pensar as economias nacionais, estaduais e urbanpartir da perspectiva de
aglomerados produtivos implica a necessidade dendetsimento de outros atributos a
serem desempenhados por empresas, governos ei¢gistst que se esforcam para aumentar a
competitividade (PORTER, 1999). A importancia dagomerados gera novos aspectos
gerenciais raramente reconhecidos. Eles estarg@uds ao interesse tangivel no ambiente de
negocios da localidade que ndo se limita a impowamos impostos, dos custos de
eletricidade e dos niveis salariais. Assim, o estias aglomerados teria grande importancia
para a saude das empresas sendo que elas se ibaned@ presenca de associacbes
comerciais, de organiza¢fes sociais e até de catopet (PORTER, 1999).

Considerando a importancia do setor turistico eiversidade de atividades que
congrega, estuda-lo a partir dos conceitos de agkgéo produtiva parece um caminho
viavel e que pode contribuir para entender a dinardessa atividade que cada vez mais tem
se mostrado uma alternativa para o desenvolvimiet. Especificamente o turismo de
eventos se configura como uma opcéo para amerszefedos da sazonalidade turistica em
locais de clima tropical.



De forma especial, ressalta-se o impacto do turidmeeventos na diminuicdo da
sazonalidade turistica de regides como a de Flip@is. Dotada de belezas naturais
inquestionaveis, a ilha apresenta um periodo naggémtuado de visitacdo nos meses de verao
no qual o clima da regido propicia o banho de marpermanéncia do turista na praia. Nos
meses de inverno, no entanto, devido as poucaesmglazer e equipamentos turistico que
independam do clima, a cidade recebe poucos tiristesse contexto, o turismo de eventos
vem se configurando como uma importante alternatieaaproveitamento da estrutura
existente e diminuicdo da ociosidade dos equiparegptincipalmente a partir da instalacao
do Centro de Convencdes CentroSul. Sendo assimegserge pesquisa buscou identificar
quais sao as evidéncias de formacgao de aglomeradatiyo em turismo de eventos a partir
da inauguracao do Centro de Convencoes.

A IMPORTANCIA DA CONCENTRACAO GEOGRAFICA

Em uma breve analise da literatura, observa-sevanedade de termos que podem
estar associados ao fenbmeno da concentracéo fieagld empresas. Dentre eles: clusters,
aglomerados produtivos, distritos industriais,esrss produtivos locais, redes de empresas,
entre outros. No entanto, ressalta-se que no andeste trabalho o foco da andlise é a
observancia das relagbes existentes entre empresasntradas localmente. Nesse sentido,
buscar-se-a elucidar qual o significado do termoragrado (do inglés cluster) por parecer o
mais adequado para explicar o fenbmeno em estudo.

Galvao (2000, p. 5) apresenta um conceito pardeckjsdefinindo-o como "todo tipo
de aglomeracao de atividades geograficamente ctades e setorialmente especializadas -
nao importando o tamanho das unidades produtiveas, annatureza da atividade econdémica
desenvolvida, podendo ser da industria de transfgéioy do setor de servicos e até da
agricultura”. No conceito apresentado por Galv&stata-se o fato de que um cluster poder
ser encontrado em diversos setores econdémicoss{mal(servico ou agricultura). Ressalta-se
que muito da producdo literaria sobre aglomeradexeanplo de outras linhas tedricas das
ciéncias sociais aplicadas, esta voltada para @sind. A colocacdo desse autor contribui
para uma aplicacdo do conceito de forma mais ampiana-se ainda mais relevante se
considerarmos 0 ambito no qual o presente tralsdhosere: o de turismo de eventos.

A proximidade geografica € apontada como um dosemeisitos para a formacao de
aglomerados produtivos. A localizacdo da empregdarsa, entdo, um fator determinante da
competitividade. A proximidade propicia o estmgieamto dos vinculos existentes entre
clientes, fornecedores e instituicbes de apoio,ue mesulta em maior produtividade do
aglomerado como um todo, gerando economias deagséal esquecendo das especificidades
derivadas da economia da informacéo, no contexdoedacdes de producdo. Cunha (2003, p.
40) ressalta que: “é lugar comum na moderna lilemasobre a teoria e as abordagens
empiricas de aglomerados que a concentracdo gmegraf setorial de empresas gera
externalidades produtivas e tecnoldgicas e favoaeeficiéncia coletiva (reducdo dos custos
de transacéao, diferenciacao produtiva, etc.)”.

A competitividade € afetada pela localizacdo nduesde pelo acesso a informacao,
mao-de-obra, insumos ou capital a menores cust@s pnmordialmente pela forma com que
as empresas estdo aumentando a eficiéncia naagditizdestes recursos. Esta eficiéncia €
denominada na literatura como “eficiéncia coletigase refere ao aproveitamento dos ganhos
proporcionados pela concentracdo geogréafica, sonaadaesenvolvimento de acbes em
conjunto pelas empresas.



Nesse sentido, Schmitz (1997, apud TELLES, 20028)pdestaca: “a eficiéncia
coletiva € a vantagem competitiva que vem da s@aea&xternalidades e da acao conjunta. Se
as externalidades (ou economias externas) surgem con subproduto nédo intencional da
concentracdo, a acdo conjunta é a organizacaocioteh entre as firmas”. E a eficiéncia
dessas acOes que pode conferir ganhos de comipetitts as organizacdes inseridas em um
aglomerado produtivo. Observa-se que elas podeméageintencionais quando resultam do
aproveitamento da estrutura que se forma em tomoaglomeracdo de empresas ou
intencionais quando provém de acdes executadas pgémtes do aglomerado de forma ativa
com o propésito de potencializar as vantagens cbitivps ja existentes, o que pode ser
possibilitado pela cooperacéo.

Lins (2000, p.43), por sua vez, enfatiza que “ocettn de eficiéncia coletiva tenta
captar o aspecto essencial do desempenho econdminterior dos clusters: a articulagao de
externalidades, vistas como subproduto inciderdigyo involuntario, de situacdes ou
processos, com acgoes deliberadas”. Para o aul@sempenho individual das empresas tem
grande relacdo com a eficiéncia coletiva, a quslilte da associacdo entre externalidades
positivas locais e a¢gdes conjuntas deliberadagmd® de solucionar problemas comuns.

Ressalta-se, nas colocacbes destes autores, qtieiémncea coletiva deriva nao
somente da concentracdo geografica através dosogatd externalidades, mas sim da
associacdo com acdes conjuntas entre os atorealnesiado. Estas acdes refletem o modo
como se dao as interagdes e a cooperacdo na beistduddes para problemas que, muitas
vezes, sdo comuns. Atribuem-se, portanto, os gaativiados da concentracdo geografica a
duas fontes béasicas: externalidades proporcionaelasaglomeracédo e decorrentes da acao
conjunta deliberada (CUNHA, 2003).

Estes beneficios se materializam de diversas foensa® destacados por autores como
Cunha (2003), Lins (2000) e Porter (1999). De az@am Lins (2000), sdo eles: economias
externas estaticas, proporcionadas pela reducadustes devido a localizacdo; economias
externas dinamicas, resultantes dos processos deagd, treinamento e acumulo de
conhecimento; economias de proximidade, propordasgela diminuicdo dos custos de
transacéo, circulagdo de informagdes e o0s estrenasitos estabelecidos entre as empresas;
elementos de sinergia, os quais favorecem a cauhide inovacdo através de imitacoes,
interacdes, parcerias publico-privadas, cooperagéie fornecedores e clientes.

O PAPEL DA COOPERACAO

Muitas das vantagens conferidas pela “eficiéncideto@” advém do bom
relacionamento entre os agentes do aglomerados,Aiémo citado anteriormente, a
cooperacao configura-se como uma das acdes deldzergue ao unir-se as economias
externas resulta no grande salto de competitividadecteristico dos aglomerados.

A justificativa para a cooperacao entre empresasmemesma regiao, de acordo com
Casarotto Filho e Pires (1999), € normalmente roireste sob a argumentagcédo de que ndo
seriam concorrentes e sim “irmas” e como tais decewperar entre si. No entanto, os
autores ressaltam que a real motivacdo do compentamcooperativo esta ligada a
necessidade de juntar esforcos em atividades djanemaior escala e capacidade inovativa
como forma de fomentar a competitividade. Estasresag, sobretudo as micros e pequenas,
teriam menores condi¢cdes de competir em econonmasnetas ao ignorar as vantagens da
cooperacgao. Isto porque, de acordo com 0s autmersnento da complexidade de fungbes ao
qual as empresas estdo submetidas requer uma ag@mtda utilizacdo do conceito de



aliancas, ou seja, “trabalhar de forma associadaomperativada com outras empresas”
(CASAROTTO FILHO e PIRES, 1999, p.42).

Roese e Gitahy (2003, p.3) contribuem para refoeste pensamento na medida em
gue ressaltam: “ao colocar énfase excessiva nd pap@l que cumpre a pequena empresa
local, pode parecer que ela, ao se incorporar gmsague visam gerar maior eficiéncia
coletiva, esta fazendo isso pela coletividade e c@mo estratégia de sobrevivéncia da
empresa individual”.

Os autores acima citados esclarecem as motivagb@ssecas no comportamento
cooperativo, ou seja, ele surge da necessidadendlaesas em obter melhores resultados na
divisdo do trabalho. Em aglomerados produtivosp@ssibilidades de cooperagcéo séo, de
certa forma, ampliadas. Isto porque a proximidadegtafica, a troca de informacdes, a
existéncia de problemas e dificuldades semelhamdeslem a aumentar o interesse das
empresas em desenvolver agdes conjuntamente. Bdgisehy (2003, p.3) destacam que: “a
competitividade dos distritos estaria fortementeebda no estabelecimento de uma ‘nova
solidariedade’ entre as firmas e entre capital abalho, em outras palavras: em maior
cooperagao”.

Surge, no entanto, um paradoxo entre a competic@o ceoperacdo entre estas
empresas. Sobretudo em elos horizontais que emaobancorrentes diretos nos mesmos
produtos ou segmentos de mercado. Porter (1998)izmide modo especial esta relacao de
competicdo e rivalidade entre as empresas intexgase um aglomerado. A disputa por
clientes e mercado, no entanto, ndo exclui a pdidsithe de haver cooperacéao entre elas no
intuito de sobreporem barreiras comuns:

Os aglomerados representam, nitidamente, uma cag#émnde competicdo e
colaboracdo. A presenca de muitos rivais e dedaongentivos geralmente acirra a
intensidade da competicdo nos aglomerados. No tentam cooperacdo se
desenvolve. Boa parte dessa cooperacdo é vertioablve setores correlatos e
ocorre entre instituicdes locais. (PORTER, 199236).

Da mesma forma, Schmitz (1995, apud LINS 2000,)pdssalta que em aglomerados
desenvolvidos “os limites entre firmas sdo gerabmdlexiveis, as relacdes entre elas sdo
caracterizadas tanto por competicdo como por cag@er Neste sentido, confianca e
reciprocidade sao importantes para entender adsetesdas transacdes e a incidéncia da acao
conjunta no aglomerado”. Supde-se que a proximidgelegrafica e a continuidade de
relacdes entre estas organizacdes fornecam argosraiuficientes em termos de informacoes
gue minimizem as incertezas que possam surgirlacioeamento entre elas. Essa seguranca
se torna, entdo, importante fator a ser considecadw facilitador do processo de interagéo
entre as empresas.

No entanto, mesmo que o0s ganhos de competitividagercionados pela cooperagéo
parecam evidentes, existem grandes barreiras eanetizd-los. Isto porque aspectos sociais
estdo envolvidos e muitas vezes podem estar seeglmenciados. Roese e Gitahy (2003)
destacam que se faz necesséaria a percepcdo de mudiguracao produtiva depende de
arranjos politicos e sociais e ndo apenas econ8neidécnicos. Para os mesmos autores, a
disposicéo social pode servir de explicacdo pasacesso de aglomerados bem sucedidos.
Porém, nagueles nos quais ndo sdo evidentes agdesitas deliberadas, talvez o enfoque
mais adequado fosse o politico como forma de sentrac as respostas para a néo
cooperacgao.



Partindo-se do pressuposto que as empresas sazawbdonjuntamente para superar
dificuldades, o isolamento pode estar ocorrendaddeao comportamento individualista e
imediatista dos agentes sociais (ROESE; GITAHY 30Neste sentido, entender a natureza
das relacbes existentes entre os agentes do aglbongrarece facilitar a analise e
identificacdo das barreiras a cooperacao.

A DEFINICAO DAS FRONTEIRAS

A identificacdo das fronteiras de um aglomeradalptiso ndo € uma tarefa facil.
Considerando que a cadeia produtiva em determimdéidalade pode estender-se desde
qualquer fornecedor de matéria-prima até o consumfidal, a identificacdo de todos os
elementos pertencentes a ela é uma tarefa extremmimgbalhosa e complicada.

Os aglomerados podem atingir diversas formas depelod do nivel de
desenvolvimento e sofisticacdo. Mas, na maioriaveéass, sdo constituidos por empresas de
produtos ou servicos finais, fornecedores de naaf@#ima e componentes, equipamentos e
servicos, instituicbes financeiras, instituicbesvagoamentais, instituicbes (publicas e
privadas) destinadas ao treinamento, educacaoyigasg suporte técnico, além de agéncias
de normatizacédo (PORTER, 1999).

Uma das formas propostas por Porter (1999) de esdtifidar a formacdo de um
aglomerado produtivo e seus componentes é a dmauttiomo ponto de partida uma grande
empresa ou concentracdo de empresas semelhantestiAdesta constatacdo, segundo o
autor, deve-se identificar a cadeia vertical deresgs e instituicdes. O préximo passo seria 0
de caracterizar a existéncia de uma cadeia hoakaunstituida de outros setores que
utilizem os mesmos distribuidores ou fornecam ptaslou servicos complementares. Apos a
identificacdo das empresas e setores constituilitegylomerado, busca-se caracterizar quem
sdo as instituicdbes que oferecem qualificacdo edada, tecnologias, informacdes e
capital, além de 6rgéos coletivos inseridos noragtado. Por fim, caracterizam-se quais sao
0s 6rgdos governamentais e de regulamentacaoiddades ligadas ao aglomerado. Essa foi
a estratégia utilizada no presente trabalho. Airpdat instalacdo do Centro de Convencdes
CentroSul, foram identificadas organizacfes quabestcem relacdes com o setor turistico,
mais especificamente o de turismo de eventos raeide Florianopolis.

TURISMO DE EVENTOS

A literatura que discursa sobre turismo de evetnada basicamente a atividade como
um segmento do turismo no qual as pessoas viajedpéerminado lugar com o objetivo de
discutir assuntos de interesse comum. Entretantdinuamente se observa que a definicdo
conceitual, de forma geral, ndo parece clara n&atiira, gerando certa impreciséo,
principalmente no que se refere a confuséo entiaria de negocios e de eventos.

Tenan (2002) elucida aspectos importantes comaelagsses aspectos: o turismo de
negocios é parte do turismo de eventos e estaae#in com motivos profissionais; ndo sao
sinbnimos e o turismo de eventos abrange outrasvagées que podem ser cientificas,
esportivas, religiosas, culturais, de lazer, deotrteos. De fato, observa-se na literatura, que
alguns autores utilizam o termo eventos como etgnt@ a negdcios ou restringem o turismo
de eventos a motivos profissionais. Entretantoa parpresente trabalho, interessa-nos o
conceito mais amplo de turismo de eventos seja fguah sua motivagao. Isto porque ao
analisar os eventos ocorridos no CentroSul, obseseoque o espaco foi utilizado para
eventos de carater multiplo: esportivos, religipstentificos, sociais, politicos, profissionais,
entre outros.



O primeiro Dimensionamento Econdémico do Setor denns no Brasil feito em
2001, realizado pelo SEBRAE nacional em parcena od-6rum Brasileiro dos Convention
& Visitors Bureaux, possibilitou identificar queaateciam até 2001 no Brasil, anualmente,
cerca de 320 mil eventos com a participacdo deegd@snilhdes de pessoas. A receita total
gerada alcancava a cifra de R$32,7 bilhdes e gendh®es de empregos, (176.424 diretos,
551.200 terceirizados e 2 milhdes indiretos). Ae@dacao de tributos em todas as esferas
(federal, estaduais e municipais) era da ordem$ié,Rbilhdes.

Esses dados contribuem para demonstrar a impat&sonomica da atividade. De
forma especial, ressalta-se o0 grande impacto dentar de eventos na diminuicdo da
sazonalidade turistica de regides. Sobretudo erdegglotadas de belezas naturais, mas que
nao apresentem alternativas de lazer e entretetomgne dependam fortemente das
condicdes climatica. Neste caso, ha a possibilidadecalidade apresentar um periodo muito
acentuado de visitacdo nos meses de verdo quatcldnaoda regidao propicie o banho de mar
e a permanéncia do turista na praia. Nos meseaveend, no entanto, devido as poucas
opcOes de lazer e de equipamentos turistico qepamdlam do clima, a cidade recebe poucos
turistas.

Para Britto e Fontes (2002, p.29), por exemplo,ewventos “estdo motivando e
orientando o consumo de determinada localidadens éeservicos -, diminuindo a ociosidade
caracteristica da baixa estacdo e, com isso, premidovum melhor aproveitamento do
produto turistico”. Para essas autoras, a promaogaeventos proporciona a localidade a
melhor utilizacdo dos equipamentos e servicostitosalém da divulgacéo de seus diversos
atrativos. Neste sentido, apresenta-se como uremaiiiva para a expansao dos setores que
apresentam alguma ligacdo com a atividade. Negsexto, o turismo de eventos vem se
configurando como uma importante alternativa deowsgtamento da estrutura existente e
diminuicao da ociosidade dos equipamentos.

A existéncia de locais apropriados para a realzalgieventos, no entanto, ndo é a
Unica condicdo para que uma cidade se torne refar@o setor. Mais do que isso, a infra-
estrutura hoteleira, de restaurantes, de agéneiasadens, de fornecedores e organizadores
de eventos é fator determinante na consolidac@ondeom local para o turismo de eventos. E
nesse sentido que se propde uma abordagem de agitnprodutivo em turismo de eventos
a partir da instalacédo do centro de conven¢bes@®utem Floriandpolis.

METODOS UTILIZADOS

A pesquisa se caracterizou como predominantemeniglitajiva, descritiva-
interpretativa e utilizou a metodologia de estudocdso. Com base no modelo de Cunha
(2003), foram definidas trés categorias analiticasoperacdq verificada através das
dimensdes confianga, competicao/rivalidade, atmasf@dustrial e papel da cultura;
entrelacamento-integracdo dos fatores técnico-produtivo e tecnoldgico-infagdo, do
desenvolvimento de fatores e do suporte de inghés; e da categoredeitos resultantes da
aglomeracaq através da observancia da existéncia de vantagassivas ou de mera
aglomeracao, vantagens passivas e alguns ganhwadisr de agdo conjunta e prevaléncia
dos ganhos resultantes de acéo conjunta deliberada

O universo estudado compreendeu as organizacoedagqam parte do setor de
turismo na cidade de Florianépolis além das empresastadoras de servico que atuam
dentro do Centro de Convencdes Centro Sul na épaczoleta de dados. Assim, fizeram
parte da populacado investigada, empresas fornexediar produtos ou servigcos, centros de
ensino, meios de hospedagens, instituicdes repiatisas de classe e poder publico. A partir

6



da identificacdo das organizacdes pertencenteni@erso de pesquisa, buscou-se contatar
aquelas que poderiam contribuir significativameree a pesquisa.

Através de um contato telefoénico inicial, apreserte o objetivo da pesquisa no
intuito de identificar quem, dentro da organizaggocleria responder os questionamentos
acerca do tema. No final deste processo, quatorganizacdes se disponibilizaram a
participar da pesquisa: CentorSul, Convention &itois Bureaux, Associacao Brasileira de
Empresas de Eventos (ABEOC), Associacdo BrasildeaRestaurantes e Empresas de
Entretenimento (ABRASEL), Associa¢do Brasileiram#istria de Hotéis (ABIH), Sindicato
dos Trabalhadores em Turismo, Hospitalidade e detisjoRestaurantes e Similares da
Grande Florianépolis (SITRATUH), Sindicato de Hetérestaurantes, Bares e Similares de
Floriandpolis, Secretaria de Turismo, Cultura edegs (SETUR), Santa Catarina Turismo
SA (SANTUR), SENAC/SC e quatro empresas prestadideaservicos cadastradas no portal
do CentroSul. Ao todo foram realizadas quinze erdtas, dentre as quais quatorze com
gestores das organizacfes pesquisadas e uma confungionario responsavel pela
manutencao do portal do Centro de Convencdes. thasvestias realizadas foram transcritas e
utilizou-se a técnica de analise categorial de exaiu para a obtencdo das informacdes
desejadas.

O CENTRO DE CONVENCOES CENTROSUL

O Centro de Convencdes de Florianopolis — CentreSidi inaugurado em 1998,
construido dentro de técnicas de espacos flexéveigltifuncionais que permitem o ajuste do
espaco de acordo com as caracteristicas e neaissidacada tipo de evento. Sdo 18 mil
metros quadrados que podem ser utilizados parade=iou shows para 17 mil pessoas. A
divisdo interna de ambientes permite a realizagdeadios eventos simultaneos, sem que um
interfira no outro.

A construcéo do CentroSul, possibilitou a instatagé diversas empresas prestadoras
de servicos ligadas a atividade de eventos. O grandnero de eventos realizado no
CentroSul fez com que as empresas fornecedorasagsass por um processo de
reestruturacdo a fim de atender a nova demanda exigéncias por servicos de maior
qualidade. Além disso, possibilitou maior atuac@&oedtidades ligadas ao setor de eventos
como a Fundagdo Florianépolis Convention & VisitBgreaux que busca a reunido de
esforcos para tornar Florianopolis um centro deréegicia nacional na realizacdo de eventos.

A atividade desenvolvida pelo centro de conveng@ebBmita ao aluguel de espagos
fisicos para a realizacdo de eventos. Todos o®8EIvicos sdo prestados por empresas
contratadas diretamente pelos organizadores. @ocdatconvengdes dispde de uma lista de
fornecedores cadastrados para as varias atividesEssarias na realizacdo de um evento.
Essa lista € disponibilizada para a empresa oituigsio organizadora que pode optar ou ndo
pela contratacdo desses fornecedores. Sao, emasodamempresas estabelecidas na regido
de Floriandpolis e que pagam uma mensalidade maragmecerem no portal mantido pelo
CentroSul.

Ao se cadastrar, a empresa passa a ter acessirasaigbes dos eventos que serao
realizados incluindo o nome e dados para estabetecgato e ofertar os seus servicos aos
organizadores. Existem, entdo, duas possibilidddese efetuar a contratagdo dos servigos: o
organizador entra em contato com os diversos fedwes ou a empresa cadastrada
estabelece contato para ofertar os seus servigatsudiente aos organizadores. Existe, ainda,
uma area de menos evidéncia disponibilizada noalp@dra empresas que queiram se



cadastrar gratuitamente pelo periodo de um mésaBasste periodo, as informacdes sao
retiradas automaticamente.

Apés a realizacdo do evento, o CentroSul soliétaempresa ou instituicao
organizadora uma avaliagdo da qualidade do seprestado pelo fornecedor cadastrado a
qual é repassada ao prestador do servico. Haventinmacdes, o fornecedor é notificado e
em caso de reincidéncia seu descredenciamentduadde Desde a implantagdo do portal,
somente uma empresa foi descredenciada devidméd@&ncia de reclamacdes feitas pelos
organizadores. Outro motivo de desvinculacdo destgueres de servico do portal é a
inadimpléncia. A avaliacao feita pelo organizadwnthém tem sido utilizada para identificar a
necessidade de servicos para os quais Florianopatisdispunha de fornecedores. Nesse
sentido, um dos entrevistados citou exemplos decesr que foram criados pelas empresas
para atender as solicitac6es dos organizadoresgdeno: coffee-break, traducao simultanea,
aluguel de plantas e flores.

Caso o organizador tenha contratado empresas rdestedas, o CentroSul ndo
exerce nenhuma influéncia e nédo se responsab#ilzaqualidade do servico. Na verdade, a
garantia dada pelo centro de convencdes a queauts fornecedores indicados é a de que
sdo empresas sobre as quais se conhece a quatidadservicos que prestam, o que
possibilita a minimizagéo de incertezas por pagtguem contrata.

A captacéo de eventos é feita através do contatoassociacdes de classe, empresas
ou organizadores de evento. Neste contato, que gedeor telefone, meio eletrénico ou
através de uma visita do gerente de comercial, of@idados os servicos do CentroSul
(espacos disponiveis, equipamentos, capacidadeculgagfo) além de toda a gama de
fornecedores que podem atender as necessidadesngassas que optem em realizar o seu
evento em Floriandpolis.

DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Com base nas categorias de analise definidas amterite, inicia-se neste momento a
discussédo dos dados coletados em campo no inteitahcterizar as interacdes existentes
entre empresas do setor de turismo de eventosa@raridpolis.

As dimensdes estabelecidas na categoria cooperbgdoaram caracterizar a
propensao entre as organizagcbes em estabelecerlasiomamento que indicasse disposi¢céo
para acdes conjuntas que potencializassem os gadkoglos da eficiéncia coletiva. Neste
sentido, buscou-se identificar o estabeleciment@aldianca, caracterizar a competicéo e
rivalidade existente, a atmosfera industrial e @epada cultura, como elementos
determinantes do comportamento cooperativo. Curd@®3) aponta este conjunto de
dimensdes como uma das condi¢cdes essenciais @geatageficiéncia coletiva deliberada e
auto-sustentavel. O quadro 1 demonstra os resslt#utalos nessa categoria.

A primeira dimenséo da categoria cooperacdo busarmcterizar a atitude dos atores
em relagdo ao risco derivado da incerteza com&elap comportamento dos parceiros. No
que se refere ao estabelecimento de confianca @&heganizacdes pesquisadas, observou-se
poucos indicios de desenvolvimento de um relaciemdon pautado em acgfes informais.
Evidenciou-se a necessidade do estabelecimentordeatos estruturados indicando pouco
desprendimento do empresariado local em desenvodecionamentos que extrapolem as
determinacdes contratuais. Embora alguns dos d¢stades tenham declarado que
consideram que existe um clima de confianca erdrempresas, poucas acdes concretas
foram verificadas e que dessem suporte a tal affimaNo maximo, identificaram-se casos
em que, pela urgéncia da situacao, algumas exmgdei formalizagéo foram suplantadas. No
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entanto, isto se deve mais a natureza da atividesienvolvida, no caso servicos e que exige a
solugéo de problemas de forma imediata, do quefacga existente entre as empresas.

Categoria: cooperacdo

Dimensao

Média: Existem restricdes pela incerteza em relacdo ao
Confianca comportamento dos demais atores do aglomerado ou da rede de
empresas. Relacdes lastreadas em confianga contratual.

Competicao/Rivalidade \jgdio: Ha comportamento individualista dos atores, o que mina o

potencial de cooperagéo continuada, porém nao-extremado.

Médio: Ha reconhecimento comunitario de certa importancia e

Atmosfera Industrial a
dependéncia do aglomerado.

Desfavoravel: Existe forte individualismo e auto-suficiéncia; e baixo

Papel da Cultura N - .
pendor para o0 associativismo e a coesao social.

Quadro 1: Andlise da categoria cooperacao.

Vale ressaltar que, especificamente entre emprpsastadoras de servico que
trabalham na organizacdo dos eventos, o clima derteza é mais acentuado. Os
entrevistados pertencentes a estas empresas a@ponggare, pelo fato de muito de seus
clientes estarem sediados em outras cidades, adgpestos dificultam o estabelecimento de
relacbes menos formais. Boa parte dos eventos @niaegla pelas proprias empresas
promotoras localizadas em outras cidades ou ergfs énstituicdes contratam empresas
organizadoras sediadas na mesma cidade. A disténciaarater temporério das relacoes
estabelecidas com os fornecedores em FlorianOpolisentam as incertezas entre estas
empresas e resultam em contratos mais formaig@wsos que garantam o cumprimento
dos acordos estabelecidos.

De outro modo, as colocacdes feitas por grande pims entrevistados denotam que
h& uma percepcdo do valor e importancia das divarsdituicbes que compdem o setor.
Neste sentido, pode-se considerar que a legitimdg&mapel destas instituicdes tende a, no
futuro, possibilitar o aumento de a¢bes conjunfas.questionar os entrevistados sobre a
importancia do Convention & Visitors Bureaux, c@atsti-se que, boa parte, considera a
entidade de fundamental importancia para a captded@ventos para a cidade e reconhece
que o desenvolvimento deste segmento em Floriaistgmbeve, em parte, a sua atuacao.

Entretanto, essa percepcdo € mais evidente enesatwais estruturados e que ja
obtém resultados com a associacdo das empresaitad o de hotelaria, através da ABIH, e
o de restaurantes e bares, através da ABRASEL. dnpikstadores de servigo, no entanto,
colocou que o Convention & Visitors Bureaux nda tnenhum beneficio a sua atividade e
que por nao ter tido retorno, resolveu se desvamcdh fundacdo. Este posicionamento
demonstra um comportamento individualista que pedtar se reproduzindo no meio
empresarial local e refletindo no pequeno nimerendlgresas associadas.



Mesmo que a proximidade geografica possibilite tregamento das relacoes,
conforme assinalado por Porter (1999), em Floriah®mao se observou que a localizacéo
tenha refletido de modo substancial no aument@daanca entre as empresas. Com base no
exposto, a dimenséo confianca foi considerada madi@r demonstrar restricbes ao pleno
desenvolvimento do comportamento cooperativo.

A forma com que as empresas pesquisadas véem aetigéiope rivalidade se
mostrou, até certo ponto, favoravel ao estabelatonde acdes conjuntas. Mais uma vez essa
constatacédo parece ser mais evidente entre empedanscentes ao segmento hoteleiro e de
restaurantes. Pode-se considerar que o fato destiees estarem estruturados e possuirem
entidades representativas ha mais tempo, possihiliha visdo amadurecida de que a
competicdo entre concorrentes de uma mesma atevichen sempre é destrutiva. A
afirmacao a seguir, feita por um dos empresaritre\datados, pode ilustrar esta constatacao:

Hoje a empresa que vé uma outra do mesmo segmamtm aoncorrente esta sujeita
a sumir do mercado, ela tem que ver a essa outna parceira, tanto na troca de
informagcBes como na troca de servigos (entrevist&jlo

No entanto, entre empresas ligadas ao segmenteedéos especificamente, ou seja,
aguelas que prestam servigos aos organizadoresveosos, observou-se que a competicao
estabelecida restringe 0 comportamento cooperadvancorréncia é vista por parte destas
empresas como uma forma de diminuicdo das posisiids de ganhos. Isto pode até levar ao
estabelecimento de relacdes destrutivas como aagderprecos que resultem na diminuicao
da qualidade dos servigos prestados. Um dos esitrdeis, pertencente a uma das empresas
que atua no ramo de locacdo de equipamentos, afique o crescimento da atividade na
cidade tem atraido pequenas empresas que estabalet@ concorréncia baseada no preco
baixo e que tem contribuido para a diminuicdo dalidade do servico. Neste sentido,
considera-se que a existéncia de comportamentegiduadlistas, embora ndo extremado,
contribua para a classificacdo dessa dimensdo custhana para o desenvolvimento de
acdes conjuntas entre estas empresas.

A atmosfera existente na regido para o desenvohtonda atividade de eventos
demonstra, ao mesmo tempo, aspectos facilitadoresstetivos ao estabelecimento do
comportamento cooperativo. A importancia da atid@para o desenvolvimento econémico
de Florianépolis foi amplamente enfatizada peldsegistados. Alguns chegaram a apontar o
turismo de eventos como a unica alternativa vigeeh a cidade em termos de crescimento
econdmico. Entretanto, observou-se que, por partpoder publico, poucas a¢gdes tém sido
desenvolvidas no intuito de fomentar a atividadellve A Secretaria de Turismo municipal
tem atuado de forma muito timida e se dedicado enpi®mmoc¢ao do destino turistico do que
a estruturacao do setor.

Durante a pesquisa, problemas estruturais foramciorados com frequéncia: os
problemas viarios (principalmente o acesso ao aetm)) falta de saneamento basico e agua,
0 numero de vbos para a cidade, e a falta de plaegjito urbano. Considera-se que estas
dificuldades interferem de forma significativa rammgportamento da populacéo em relacdo ao
turista. E de se esperar que se a populacido softerseqiiéncias da falta de infraestrutura
para atender o aumento do nimero de pessoas ntaihaomo congestionamento e falta de
agua, a propensao em ver a atividade turistica dmméfica fica comprometida. Ressaltam-
se, neste sentido, 0os impactos negativos que poslitiar dos eventos apontados por Allen
et al. (2003). Esta pode ser uma das explicacoes paomportamento da populagéo local
classificada por alguns dos entrevistados comaldala “pouca cultura turistica”.
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Partindo-se das constatacbes mencionadas, conselep@e existe uma atmosfera na
regido que reconhece a importancia da atividaderréamo de eventos, mas que, entretanto,
pouco tem se concretizado em acgdes efetivas painegnte do poder publico.

De outro modo, o empresariado da regido parecesvbeneficios da atividade muito
mais como uma forma de ganhos no curto prazo, @adecde uma postura cooperativa que
reflita em ac¢Bes no longo prazo. Este aspecto fldereinclusive, no nimero de empresas
associadas as entidades representativas. De fatitpuea imediatista do empresariado parece
minar de forma determinante a capacidade da l@ddidem reunir esforgcos para o
desenvolvimento e estruturacéo do setor. Entretanjoe se observa € que esta postura nao e
exclusividade da empresas de Florian6polis comgaleslo pelo entrevistado. Outros
trabalhos empiricos feitos no Brasil sobre agloo@saprodutivos demonstram que as
empresas brasileiras ndo estdo preparadas parn@racdo que transpasse as tradicionais
relacdes comerciais. Cunha (2003), da mesma fasbs®ervou que a cooperacédo é um fator
critico em seis aglomerados nos quais aplicou cetoatke analise utilizado neste trabalho.

Ressalta-se novamente que, especificamente nakadedi de classe pesquisadas, 0
tempo de atuacdo na regido parece refletir propoatinente no nimero de associados e na
coesao social existente entre os seus membrose Nestido, 0 pouco tempo ao qual o
segmento de turismo de eventos vem se desenvolamdBbloriandpolis pode justificar a
pouca articulacao existente entre as entidadestdo s

Busca-se, neste momento, caracterizar as dimewsdestrelacamento e integragao
técnico-produtiva, desenvolvimento de fatores, dkmico-informacdo e suporte de
instituicées. O quadro 2 a seguir demonstra aitilzEsio estabelecida.

Categoria: entrelagcamento-integracao

Dimensao

Algum: H& relativa descentralizacdo. Em especial, nos casos de
Técnico-Produtivo componentes com baixa exigéncia tecnolégica e com vinculos
interfirmas temporarios e descontinuos.

Baixo: Inexiste ou ha raros casos de mobilizacdo de esforgcos

Desenvolvimento de . . ) 3 o
conjuntos visando ao treinamento de pessoal, a realizacdo de

Fatores .

pesquisas de mercados, entre outros.
Tecnolégico- Médio: Ha troca de informagdes, porém, ou com viés unidirecional,
Informacao ou ocasional.
Suporte de Médio: Ha algumas instituicbes de suporte, porém a acesso é
InstituicBes dominado pelas médias e grandes empresas.

Quadro 2: Andlise da categoria entrelacameiégracao.

Observou-se que a atividade de eventos requerabedstimento de relagdes entre
diversos tipos de empresas. Pode-se constatarrtad @go CentroSul o nimero de atividades
listadas, 36 ao todo. Neste sentido, consideraisesgjiste consideravel desverticalizacdo nas
empresas que atuam na organizacdo de eventog jérgairizam boa parte dos servicos. Isto
porque seria inviavel uma Unica empresa agregastad atividades necessarias a realizacao
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do evento. Ademais, ressalta-se toda a complexidadgistema turistico desenvolvido por
Boullon (1985) que indica as vérias interconexdeistentes entre o setor e os diversos
segmentos econdémicos.

Nesse sentido, a pesquisa demonstrou que ha didftade de boa parte dos insumos
e recursos tecnoldgicos na regido. A maioria ddseestados apontou que € possivel
adquirir, em Florianépolis ou no Estado, a matpriaza para as suas atividades. Ressalta-se,
no entanto, que estes recursos ndo sao necess#pdai@icados na regido, todavia existem
diversos distribuidores que comercializam e forneos insumos para as empresas.

As prestadoras de servico, por sua vez, se desemaol mais intensamente apos a
inauguracgao do Centro de Convencgoes na cidadent@vistados ressaltaram que, devido ao
namero de eventos que tem sido realizado em Flip@is nos udltimos anos, diversas
empresas dos mais variados ramos de atuacgao akaiast para atender a este mercado. A
interdependéncia caracteristica entre empresastaode turismo, conforme Boullén (1985),
confere a atividade uma necessidade de interagéita anaior do que em outros setores
econdmicos. Embora a existéncia dessas interagasobservada na regido pesquisada,
poucas acles tém sido feitas no desenvolvimentdadomes tecnoldgicos e produtivos. As
acOes observadas se limitam, em raros casos, aaitzggdo de mao-de-obra e na elaboracéo
de material promocional. Nesse sentido, algumasg®iniciativas foram observadas como
as parcerias estabelecidas junto as instituicOesndi®o para capacitar pessoas para aturem
no setor e a confeccdo de guias turisticos porepdeas associagfes. Entretanto, as
caracteristicas sazonais do turismo em Floriangmbficultam a formacdo de mao-de-obra
especializada. Isto porque, durante os meses @®,vetuitas pessoas se deslocam para a
regido em busca de trabalhos temporarios em néni@o para treina-los.

A qualidade da mé&o-de-obra especializada na refgi@apontada por muitos dos
entrevistados como um dos principais pontos fratosidade. Entretanto, observou-se que
além do fator restritivo imposto pela sazonalidadproprio empresariado da regido tem sua
responsabilidade na definicdo dos niveis salgrai®s:

Floriandpolis tem uma defasagem com relacéo a méaabda qualificada em fungéo
de algumas variantes com relacdo ao empreendedodsnalguns empresarios da
regido, ou seja, o trabalhador qualificado ndo egus se vincular a regidao em
funcdo do salario que é bem defasado em relacdatrasoregides do Brasil

(entrevistado 8).

As caracteristicas do mercado, como se pode obiséamabeém exercem influéncia na
mao-de-obra disponivel. Mesmo que a regido dispaiaum numero consideravel de
universidades ligadas a area e que estejam fornaoéiesionais capacitados, o0 mercado nao
tem absorvido esta demanda. O empresariado sela@eisténcia de diversas instituicdes de
ensino que formam grande numero de profissiongedtis a area para manter baixo os
patamares salariais que, por sua vez, desestimslapessoas a buscarem uma
profissionalizacdo que, muitas vezes, nao estaosestbnhecida. De outro modo, vale
ressaltar que a regido necessita de profissioeagve| técnico e que, ao que tudo indica, nao
estdo sendo formados.

Outro fator que pode ser considerado é a faltanttemacdes que demonstrem o
dimensionamento econdémico da atividade na regidm Bkistem dados esquematizados
sobre a atividade e se desconhece a real contitbuig segmento para o desenvolvimento
econdmico de Floriandpolis. Partindo-se do expostosiderou-se a existéncia de alguma
integracdo técnica-produtiva, um baixo desenvolnimele fatores, restritos aos relacionados
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a capacitacdo de méao-de-obra, assim como uma Inéei@acao no que se refere aos fatores
tecnologicos e de informacéo.

A integracdo com instituicbes de suporte pode sarsiderada média ja que a
localidade dispbe de diversos centros de ensinwetanto, observou-se pouco entrosamento
entre empresas e estas instituicdes. Aléem dissagegso as instituicbes esta limitado as
empresas associadas as entidades de classe gamestas que estabelecem as parcerias.

Por fim, buscou-se caracterizar os efeitos redgisada aglomeracdo de empresas.
Neste sentido, analisou-se a existéncia de vardgugssivas ou de aglomeracdo e os ganhos
derivados da acao conjunta. O quadro 3 demonstessificacdo adotada:

Categoria: efeitos resultantes da aglomeracao

Dimensao

Vantagens passivas Média: Ha vantagens decorrentes da disponibilidade de méo-de-
ou de mera obra, menor custo de matérias-primas e de alguns servi¢cos basicos
aglomeracao especializados.

Vantagens passivas
e alguns ganhos
derivados de acdo
conjunta

Média: Além de economias externas de aglomeracao, ha beneficios
de eficiéncia coletiva deliberada, tais como: troca informal de
informacdes e de projetos coletivos, ndo ligados a esfera produtiva.

Prevaléncia dos

ganhos resultantes Baixa: H& manifesta agdo conjunta, que determina a ocorréncia de
de agdo conjunta vantagens construidas nas esferas técnico-produtivas.

deliberada

Quadro 3: Analise da categoria efeitos resultantes da aglomeracéo.

Partindo-se das colocacbes feitas pelos autoresh@CWR2003; Lins, 2000; Porter,
1999), ressaltou-se que a eficiéncia coletiva pgetegerada por fatores nao intencionais,
guando resulta do aproveitamento da estrutura guerma em torno da aglomeracéo de
empresas, ou intencionais quando provem de ac@esitexlas pelos agentes do aglomerado
de forma ativa com o propdsito de potencializavastagens competitivas ja existentes.
Nesse sentido, a pesquisa constatou a predomindacganhos advindos muito mais das
externalidades positivas resultantes da aglomermdeamnpresas de turismo em Floriandpolis
do que de acgdes conjuntas desenvolvidas entre elas.

Observou-se que a cidade dispbe, como ja mencipndeloinsumos, recursos
tecnolégicos e, em menor grau, mao-de-obra capacifzara a atividade. Entretanto,
considera-se que estes fatores advém muito maiseda aglomeracdo de empresas que se
instalaram na regido no intuito de aproveitar aererlidades positivas geradas do que do
desenvolvimento de acdes deliberadas entre asipagérs. Deve-se este fator, sobretudo, as
condi¢cdes geogréficas da cidade que atraem asgsegs®e buscam desfrutar das belezas
naturais notadamente valorizadas. O reflexo destatatacdo pode ser observado na propria
sazonalidade ao qual a atividade turistica est@stitia.

Conforme assinalado por Britto e Fontes (2002)pealidades nas quais os atrativos
estdo restritos as praias, a condicdo climéaticaosea essencial. Devido ao clima de
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Florianopolis, o qual possibilita a utilizacdo dasias somente nos meses de verdo, a
visitagdo turistica se concentra entre os mesé&edembro e Fevereiro. A falta de atrativos
além dos naturais, e que independam do clima, sgelenedade a uma acentuada reducao do
fluxo de pessoas fora da temporada de verdo. Nestedo, a construgcdo do centro de
convencbes se mostrou uma importante alternativa paaproveitamento da estrutura
existente e diminuicdo da ociosidade da capacidadelutiva da ilha. Entretanto, a
localizacdo do CentroSul resulta em beneficiosaménte aos equipamentos localizados no
centro da cidade. As regidbes norte, sul e lesteilltla ainda dependem quase que
exclusivamente do turista que procura a cidade pasaar as suas férias e carecem de acdes
que possibilitem a utilizacédo da estrutura turdsém outras épocas do ano.

Com base na analise empreendida, verificou-se quedade possui atrativos,
principalmente naturais, que possibilitam o deskv@nto da atividade turistica na ilha.
Entretanto, o aproveitamento dessas externaliqaoksvas ndo tem sito potencializado pelo
desenvolvimento de agles entre as empresas irseraaglomerado. A observancia dos
ganhos passivos parece ser mais evidente. Prim@pé& no que se refere a disponibilidade
de recursos materiais e tecnoldgicos. Entretantpregenca de mao-de-obra qualificada
parecer ser um fator altamente restritivo, o gesal tefletido na qualidade do atendimento ao
turista.

CONSIDERACOES FINAIS

A aglomeracdo de empresas, de fato, tem assumidsidesavel importancia no
contexto econémico mundial. Entretanto, seus beinsfparecem ainda ndo completamente
explorados, sobretudo em economias em desenvoltoménturismo, por sua vez, tem se
apresentado como importante alternativa para ondebeémento das localidades. Seus
beneficios econdmicos tém sido amplamente difursdidoliteratura e tem atraido, cada vez
mais, o interesse da comunidade académica. Nemsgextm destaca-se a importancia que o
segmento de eventos vem conquistando como formairdmizar os efeitos da sazonalidade,
sobretudo em regides litoraneas.

A pesquisa aqui apresentada buscou a juncdo ddesedemas que nos ultimos
tempos tem ocupado de forma acentuada a agendasdeiga e soma-se aos trabalhos ja
realizados no intuito de compreender a dindmicatdadade turistica e do fenbmeno de
aglomeracdo de empresas tendo como base a ardlisenthcdo de aglomerado produtivo
em turismo de eventos, na cidade de Floriandpalipartir da instalagdo do Centro de
Convencdes CentroSul.

Nesse sentido, observou-se que as relacbes esidhslpouco tém contribuido para
potencializar a eficiéncia coletiva dentro do agioaao, ja que os ganhos de eficiéncia na
produtividade resultam mais das economias extepoagivas passivas advindas da mera
aglomeracdo do que de acbes conjuntas deliberaglas jptores sociais inseridos no
aglomerado.

Mesmo que os elementos tedricos constitutivos deaito de aglomerado néo se
apresentem em sua totalidade na localidade pesquiseonsidera-se que existe a
possibilidade de que tais elementos se desenvohairiuturo. E preciso considerar que o
segmento de eventos, em Floriandpolis, soment@dtEncializado apds a inauguragédo do
centro de convencgles. Entretanto, evidenciam-senmalg acbes que podem, no seu
desenrolar, resultar no desenvolvimento do aglodoeean turismo de eventos na cidade.

14



REFERENCIAS

BOULLON, Roberto CPlanificacion del espacio turisticoMéxico: Trillas. 1985.

BRITTO, Janaina; FONTES, NenBstratégia para eventos:.uma o6tica do marketing e do
turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

CASAROTTO FILHO, Nelson; PIRES, Luis HenriquRedes de pequenas e médias
empresas e desenvolvimento locaéstratégias para a conquista da competitividadieag|
com base na experiéncia italiana. Sdo Paulo: AtRE9.

CUNHA, Sieglinde K. da; OLIVEIRA, Maria Aparecidaed CUNHA, Joao Carlos da.
Cluster: novo padrdo de especializacdo da indugtaeanaense n década de 9.
SEMEAD, Séo Paulo: 2003.

CUNHA, Idaudo JoséAglomerados industriais de economias em desenvolvémto:
classificacédo e caracterizacao. Florianopolis: Exe2003.

GALVAO, O J.A, "Clusters" e Distritos Industriais: um estudo de caso em paises
selecionados e implicacdes de politicas. IN: Réemento e Politicas Publicas. n. 21 IPEA,
Brasilia, junho 2000. p. 3-50.

LINS, Hoyédo NunesReestruturacao industrial em Santa Catarina:pequenas e meédias
empresas téxteis e vestuaristas catarinenses @arardesafios dos anos 90. Floriandpolis:
Ed. Da UFSC, 2000.

PORTER, Michael ECompeticda on competition — estratégias competitivas essen@
ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

ROESE, Mauro; GITAHY, Leda Maria Caira. Cooperagitre empresas de aglomeracoes
industriais de setores tradicionais: o caso dasmidide moéveis de madeira. In: ENCONTRO
ANUAL DA ANPAD, 17., 2003, AtibaiaAnais... Atibaia;: ANPAD, 2003.

TELLES, Luciana OliveiraClusters e a industria ligada a area da saude eRibeirdo
Preto. 2002. Dissertagcédo (Mestrado em Economia) — Fadeldle Economia, Administracao
e Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&lm P2002.

TENAN, llka Paulete Svisser&ventos Cole¢cdo ABC do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

15



