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RESUMO:

O modelo social Capitalista, um dos principais adoses da desigualdade social no mundo, cria
polémica, preocupacdo e estimula parte da sociealalgr com o intuito de minimizar os efeitos
dessa desigualdade. Tornar esta atitude comunmdiogduos que compdem a sociedade € um desafio
trabalhado em algumas organiza¢Bes governamenf@isyovernamentais e terceiro setor, que levam
destaque ao chamado Capitalismo Criativo, ondeeacppacdes sociais dessas organizacdes podem
trazer retornos intangiveis. A proposta do estuder#icar o nivel de adesdo ao uso de Capitalismo
Criativo como forma de estratégia de negdcio dgsroracdes brasileiras e, para isto, o método
utilizado foi uma pesquisa bibliogréfica e docuraédie empresas brasileiras de destaque. Com isso,
conclui-se que as organizagOes brasileiras, de rgeda, apresentam programas sociais voltados a
educacdo e sociabilizagdo dos individuos menosrdaidns. Por outro lado, ndo incluem estes
individuos como clientes potenciais por falta dedptos acessiveis.

PALAVRAS-CHAVE: Capitalismo Criativo. Responsabilidade Social.dhgdio de novos
Mercados.



1 INTRODUCAO

Nos tempos atuais, o governo brasileiro defendesistema de organizacdo baseado
em principios de propriedade privada por meio dadygdo, propriedade intelectual e
liberdade de contrato sobre os bens: capitalisnsse ESistema desperta nas pessoas que
compdem a sociedade um sentimento de esforco goalfio com o intuito de aumentar a
producao, as riquezas e poder de troca sobre gs lbsses avancos proporcionaram melhores
condi¢des de vida a uma parte da populacdo, quanfgomédio destes esfor¢cos conquistou,
além de riqueza, apoio a saude e ao desenvolvimetdlectual. Porém, por outro lado,
ampliou a desigualdade entre o grupo de pessoasdse beneficiaram da mesma forma
com esses proventos.

Capitalismo Criativo representa uma nova visao idterma social e visa beneficiar
organizacdes privadas, organizacdes governameteeisjro setor e uma parte da sociedade
que vive em condicBes de pobreza. Além disso, daz gue o reflexo dessas acgbes atinja a
toda sociedade de forma positiva. Os beneficiosrglas pelo Capitalismo Criativo seguem
um ritmo sistémico, pois o primeiro passo € queresgs privadas, governamentais e terceiro
setor criem meios de incentivos para que os methdwacionarios possam formular
estratégias de oportunidade de desenvolvimentorcelpada populagdo menos favorecida,
atendendo areas mais carentes como: saude, eduzalEgenvolvimento de competéncias
profissionais. O retorno deste ciclo é benéficcapes empresas que por meio destas acdes
conquistam o reconhecimento, incentivos governaaerg desenvolvimento de valores
organizacionais.

Essa reformulacéo do conceito de desenvolvimertialdoi defendida por Bill Gates
no Forum Econémico Mundial, em janeiro de 2008&iedénominada Capitalismo Criativo.
Tem a intencdo de disseminar essa nova idéia pardaemo principio social capitalista,
porém, com solucdes criativas para o desenvolvinenbeneficio de todos. Por ser um
conceito novo, ha o interesse e a necessidade a&mareestudos cientificos sobre esse
assunto.

Em 16 de margo de 2008, foi realizada uma pesquisitio de pesquisa Google com
o trecho: “Capitalismo Criativo” e, como resultatlayia aproximadamente 1.800 paginas da
web sobre o tema. No entanto, eram todos resulteéitpacadémicos. Ap6s um més, a mesma
pesquisa trouxe como resultado 2.270 paginas eanmmente, sem titulos de origem
académica.

Ao longo do tempo, a amplitude da desigualdadeeeotigrupo de pessoas mais
favorecidas economicamente e o grupo de pessoasesnfamorecidas aumentou. Assim,
piorou a condicdo do segundo grupo e mais riquerasn agregadas ao grupo dos mais
favorecidos devido aos acessos, beneficios e afwtistos que cada grupo recebe por parte
das empresas privadas e governamentais. Com isde;sg dizer que ha uma falha no
sistema social capitalista ao qual se subtrai atopidade de crescimento comum entre 0S
individuos.

De acordo com os ultimos dados disponibilizado&rasil se mostra com grandes
chances de sair dessa visdo de pais em desenvaleimese tornar um pais desenvolvido,
devido ao bom resultado econémico que o pais apgesedeorém, o mundo vive um sistema
social que gera desenvolvimento e, a0 mesmo teegse desenvolvimento € atrelado a
desigualdade desenfreada pelo mundo. No Bragil,nids € diferente. Com isso, conclui-se
que esse caso ndo é caracterizado como desenvoluiper completo do pais, pois ndo é
toda a populacgio que esta se desenvolvendo e siparte dela. E por essa desigualdade
difundida pelo modelo do sistema social capitaligta parte da populacéo vive em condi¢cbes
subumanas, com privagdes no desenvolvimento fimaneesocial. Em paralelo, pode-se citar
que a quantidade de programas beneficentes ailndeondegue remediar essa situacao.



O Capitalismo Criativo € um novo pressuposto que deintencdo de agregar novos
valores ao atual modelo de sistema social bragjlemmo opcdo de alternativa financeira
para as empresas e para oferecer maior suporteupo da populacédo carente. E possivel
perceber empresas com alguma preocupacao soai@ g glesenvolvem programas sociais.
Neste sentido, € necessario saber qual o nivellekfia das grandes empresas brasileiras as
praticas do Capitalismo Criativo.

1.1 Objetivo Geral:

Pretende-se ao longo da pesquisa avaliar, nadega@ampresas brasileiras, o nivel de
adesdo ao uso de Capitalismo Criativo como formesttatégia de negécio.

1.2 Objetivo Especifico:

* Levantar teorias vinculadas ao tema para o desamarto do embasamento tedérico
de Capitalismo Criativo e sua conceituacao;

» Elaborar um modelo de pesquisa que atenda as Emss do estudo sobre 0 assunto
de forma clara e concisa; e

* Realizar a captura de dados a ser coletados décacom a metodologia e delimitacéo
da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Capitalismo

Sistema econdmico e social que se caracterizappafsiedade privada dos
meios de producéo, trabalho livre assalariado emalagao de capital
(riqueza). E traduzido em um sistema de mercadeadasna iniciativa
privada, racionalizacdo dos meios de producdo eloeqdo de
oportunidades de mercado para efeito de lucro.
(http://paginas.terra.com.br/arte/mundoantigo/edigino/; 2008)

2.2 Necessidade de Mudancga no Sistema Social

A necessidade de mudanca no modelo de sistemal sagpitalista ocorre devido ao
atual processo de globalizagdo mundial, que ajostanodelos para seguirem um mesmo
objetivo e atender as necessidades globais.

Segundo Sarkar (apud Maheshvarananda, 2003),hderee uma alteracdo no modelo
macroecondémico denominado Teoria de Utilizacdo fessjva mesmo nao sendo a favor do
capitalismo. Ele defende um modelo integrado pagaenvolver e beneficiar regides
socioecondmicas e seus habitantes, porém com wg&a de preservacao e desenvolvimento
ambiental. Também menciona que logo havera uma @aa o modelo econbmico
capitalista, pois ele faz com que quase metadeopalgacdo mundial viva, sofra e morra na
pobreza. Por outro lado, Corbucci (1999) ndo ataeskr possivel a queda deste sistema
lembrando o fato da derrocada do Leste europewddes dificuldades de se contrapor ao
capitalismo e levando em consideragéo a expansijddria deste sistema.

Corbucci (1999) também ndo acredita que o atuatefoo capitalista consiga
proporcionar o bem-estar social. Teoria que ref@rgaecessidade de mudangca. Com esse
NOVO pressuposto, se espera uma maior colaborag&odds os envolvidos, ja que eles
estardo se beneficiando com essa mudanca. E esrcanmia maneira para que 0s aspectos



econdbmicos sirvam aos ricos e aos pobres parap,eetdadicar a pobreza e suas
consequéncias, bem como favorecer o desenvolvinreielectual da populacao.

2.3 Oportunidade de Mudanga: Capitalismo Criativo

O Capitalismo Criativo é uma idéia sugerida pdl Bates, em janeiro de 2008, que
ressalta a importancia da mobilizacdo geral em aukx beneficios individuais e € uma
filosofia que ajuda as empresas a lucrar em mesca@lo explorados e adquirir a visibilidade
mundial de clientes, concorrentes e possiveis pascpor difundir bem-estar a populacéao de
desprovidos. Oliveira (2008) refor¢ca o pedido deeGa& caracteriza o Capitalismo Criativo
como uma genialidade, pois é por intercessao dmiatdresse que se conquistam interesses
alheios, possibilitando melhores condi¢cdes de pata a sociedade.

2.3.1 Inovacéo Social

O mais influente consultor de negécios do mundoanslidade, Charan (2008),
enfatiza o poder de raciocinar dos individuos cochave principal para desenvolver
inovacgdes sociais e criacao de redes sociais, comdesafio estratégico para as corporacdes
com sustentabilidade. Inicialmente € preciso tema@dase tempo, dedicacdo, paixdo e
ferramentas especificas.

Para atender essa estratégia de negocios Cha@®8) (Bugere que os lideres
organizacionais sigam dez principios de inovac@&@bke formacéo de redes sociais:

1. Definir o foco: determinar os resultados que prd¢emalcancar e dimensionar 0s
resultados;

2. Comprometimento: identificar as pessoas que sdifidam com a causa;

3. Consenso: dialogar com as pessoas comprometidagjparo interesse do consenso
se intensifique;

4. Planejar o sistema: envolver a empresa para goessa esqguematizar um sistema que
torne mais acessivel os produtos e servigos;

5. Projetar o sistema: desenvolver o sistema com tatpreensdo e acordo dos
executores;

6. ldentificar o lider: coligar uma pessoa que estéj@a apenas empenhada com a causa,
mas que também tenha paixao e que seja confiareligarar o programa;

7. Nao criar expectativa: ndo espere publicidade gi@pelo sucesso alcancado;

8. Manter reunides peridédicas com a comunidade: essasdes sdo importantes para a
tomada de deciséo junto aos parceiros do projetodedinir prioridades;

9. Desenvolva a oportunidade de Criatividade: estimok envolvidos a apresentar

solucdes criativas; e

10.Busque a felicidade.
2.3.2 Responsabilidade Social

Incorporar responsabilidade social no processosidtema social capitalista € a
sugestdo dada pelo Capitalismo Criativo, ja que e&d mais as organizacdes se preocupam
com os fatores sociais, ambientais, éticos e mdmgia atuacao.

A preocupacao social contribui para o bem comyrara a melhoria da qualidade de
vida da comunidade, demonstrando uma postura deemgs empresas em relacdo a
prestacdo de contas perante a sociedade. AssinundgegLevek (et al, 2002) a
responsabilidade social pode ser entendida de sdisemaneiras, como por exemplo:
socialmente consciente, responsabilidade legaljgadio legal, comportamento ético,
contribuicdo caridosa e dever fiduciario. Porémaste trabalho, a responsabilidade social &
considerada apenas como uma agao socialmente ei@sci



Considerando que os beneficios da responsabilisiacial para as organizacbes sao
vantagens competitivas, destaca-se a estratégialddzacdo dos produtos e servi¢os, 0
fortalecimento da marca e imagem da organizac@deeenciacdo perante aos concorrentes,
acionistas, investidores e funcionéarios; a geragdomidia espontanea, a fidelizacdo de
clientes, a seguranca patrimonial e seus empregadadracdo e retencdo de talentos
profissionais, a protecdo contra acdo negativa tcdsalhadores, a menor ocorréncia de
controle e auditorias de 6rgdos externos, a atrdedvestidores e deducdes fiscais.

Por outro lado, ndo se pode ignorar o fato de ap®rganizagcbes que deixam de
cumprir com suas obrigacdes sociais, além de pardenta do capital de Responsabilidade
Social no Balanco Social, prejudicam sua imagenputegdo e credibilidade perante
empregados, comunidade, fornecedores, acionisierstes e parceiros.

2.3.3 Reconhecimento das Ac¢bes de Responsabiliiacial

Existem varios sistemas de reconhecimento dasesapre demais organizacbes que
adotam critérios de responsabilidade social. Degle pode-se citar: Certificacdo SA 8000,
Selos Sociais e Balanco Social.

Para que as organizagcbes possam ser reconheoidsisas acoes de responsabilidade
social, a The Council on Economic Priorities Acdiaiibn Agency (CEPAA), ou Agéncia de
Conselho em Economia e Prioridades de Créditou caiccertificacdo SA 8000 — Social
Accountability 8000 — com validade de trés anosiditada a cada seis meses. Essa norma
tem como um de seus objetivos a demonstracdo deegadticos que as organizacdes utilizam
para com a sociedade em que esta inserida.

Outra forma das empresas comprovarem o0 compromaincom a sociedade, por
intermédio dos investimentos da area social, s&etss Sociais, que podem ser emitidos por
institutos e organizacées estaduais e municipa®. €xemplo, Selo Balangco Social
Ibase/Betinho.

Balanco Social € um documento divulgado anualmeeli®s organizacbes, como uma
forma de comprovar sua atuacdo no campo socialudgdr suas acdes, com relacdo aos seus
funcionéarios, comunidade e meio ambiente.

2.3.4 Mercado Nao-Explorado

As idéias sugeridas por Gates (2008) para a ag#éia do Capitalismo Criativo ndo
compde um novo conceito, que ninguém imaginou @neente. Muito pelo contrario, ele o
sugere por verificar que as empresas que agem fdesta apresentam um excelente retorno
a longo prazo. Veja o caso da montadora de camtss Motors, que em 2008 alterou a linha
de producdo de carros inovadores e de alta tedaop@ya lancar o carro mais barato do
mundo: Tata Nano — para ser vendido na india. Clestaa, a empresa conquistou um novo
mercado ainda nao explorado, garantiu um maiorrretpara a empresa e beneficiou uma
série de pessoas de baixa renda, oferecendo naglalidade de transporte.

2.3.5 Estratégia de Negdcio

Gitman (2002) avalia que, para a empresa tomacesdb de investir em um novo
projeto empresarial e mudar o foco, o administrdtd@nceiro deve fazer uma andlise de
orcamento de capital para projetos de longo pi@am isso, algumas questdes levantadas séo
bésicas, como: “Qual a finalidade deste investio@®ht‘Ele é coerente com o0s objetivos
estratégicos do negoécio?”; e “O que aconteceradaserealizarmos o investimento?”. No
exemplo da montadora Tata, ele mesmo conseguencimpa essas questdes quando afirma
que essa técnica deve ser utilizada para avaliar pejeto ira aumentar a riqgueza dos
proprietarios da empresa, que no caso é positivo.



Ainda sobre a avaliacdo de Gitman (2002), outesmg{o usado por Prahalad (2006) é
um caso também na India, onde a fabricante Jaipot domercializa uma protese por US$
35, enquanto nos Estados Unidos a equivalente tl8%a7 mil. Essa acgdo representa uma
estratégia empresarial que prioriza o atendimen® abnsumidores na base da piramide
socioecondmica e garante que, bem como a baseémaige influéncia o topo, os paises em
desenvolvimento influenciam os paises desenvolviiose justifica, quando diz que o
mercado emergente brasileiro funciona como o gralaampo de provas da inovacdo que
esta por vir, onde o poder de compra existentgantgsco.

Outro destaque feito por Prahalad (2006) € qua, quae as grandes empresas alterem
o foco estratégico e exijam uma inovacao radi@, reecessarias inovacdes em produtos e
servicos, construcao de novos paradigmas, procdsswabalho, modelos de negécio, uso de
tecnologias, governanca e busca de oportunidadesadicionais. Trazendo isto a realidade
brasileira, ainda sera necessario que essas emp@si@m de unhayout de total inclusédo
social e que néo lembrem a populacéo a pobrezgrgude parte sofre.

3 METODOLOGIA

Este estudo tem a pretensdo de gerar conhecinugentifico sobre o tema de
Capitalismo Criativo e, para isso, sera realizada pesquisa bibliografica, buscando a maior
compreensao do tema, de acordo com os tedricossimta. Pesquisa documental, para
identificar as caracteristicas especificas das esapgra serem pesquisadas e captura de dados.
Pesquisa com classificagdo exploratoria, ja que este tema ainda ndo héa estudo cientifico e
com classificacdo descritiva, para expor as caigttas do Capitalismo Criativo,
correlacionar suas variaveis e definir sua natureza

Para a obtencdo dos dados necessarios, seraddilizna planilha de fichamento e
também para co-relacionar os conceitos citadosspeloricos neste artigo e a realidade
organizacional.

Nesse caso a avaliacdo ocorrerd em empresas thguiesdistribuidas em um
universo de organizacfes situadas no Brasil, sguép para a validacado deste estudo sera
necessaria a coleta de dados em uma amostra dengeesas: Volvo, Chemtech, Masa,
Caterpillar, Landis+Gyr, Laboratorio Sabin, Arcéltittal, Promon, Albras e Serasa.

As dez empresas escolhidas para o estudo sdosasasiempresas que figuram entre
as melhores para se trabalhar, de acordo com ataelkkixame (2008). Esse critério foi
utilizado, pois essa pesquisa realizada pela Re#game apresenta regularidade, acesso
publico, critérios rigorosos na empresa como eigt@yvvisitas e oportunidade ampla. O
levantamento de dados é feito em documentos disiimados tanto na revista, como no site
de cada organizacao

Os critérios de avaliacdo da planilha de fichameastdo de acordo com o
levantamento do referencial tedrico, avaliando daasente dois pontos: responsabilidade
social e mercado ndo explorado, jA que estes sgmriss sugeridos para a transicao de
Capitalismo para Capitalismo Criativo.

Com os dados tabulados na planilha de fichameotifprme apéndice A, € possivel
avaliar cada item, levando em consideracdo a eaidorganizacional com o respaldo
tedrico. Os critérios avaliados na planilha dediolento abrangem itens de caracterizacao da
organizacao pesquisada com informacdes como: ‘Soliimpresa’, ‘Nota do Funcionario’,
‘O que os funcionérios dizem’, ‘Nota da Empres@,due a empresa oferece’, ‘Nota Final’,
‘Responsabilidade Social’, ‘Certificacdes’ e ‘Proohkie Servicos’.



A primeira parte do fichamento tem como base daskxmindarios retirados da
pesquisa realizada pela divulgagao anual da relzisaae (2008) ‘As 150 melhores empresas
para vocé trabalhar para caracterizar a organizaE#n seguida, o fichamento trata das
questdes sociais e os dados foram extraidos dodsiteada organizagdo, bem como
informacdes das certificacdes e produtos e servicos
4 APRESENTA(;AO E ANALISE DA PESQUISA

Para discutir os resultados da pesquisa documeatdados completos sao
apresentados no Anexo A e apéndice A.
4.1 Caracterizacao da Organizacao

A caracterizagdo das organizacOes para esse eatudia para a construcdo de
cenario e correlacdo com variaveis como dimensganizacional, ambiente de trabalho e
circunstancia de gestéo de pessoas.

4.1.1 Quantidade, Idade e Género dos Empregados

Sobre a Empresa, o estudo apresenta os dados gksi organizagbes como
quantidade de funcionarios, percentual de execsitidade média dos funcionarios, tempo
médio de casa dos funcionarios da organizacdo stitpivo de funcionarios homens e
mulheres. Estes dados facilitam a construcdo daricee caracterizacdo do ambiente de
trabalho de cada organizagdo, além claro da ca@strda Nota do Funcionario. Com esses
dados é possivel afirmar que todas as empresastulioesdo grandes organizacdes ja que a
quantidade média de funcionarios € 2.364. A orgadia que apresenta a menor quantidade
de funcionarios € a Landis+Gyr com 358 funciona®os empresa que possui a maior
quantidade de funcionarios é a ArcelorMittal co®l9. Porém sdo outras duas organizacoes
gue possibilitam visualizar a organizacdo que seguganograma mais verticalizado como é
0 caso da Caterpillar que com 4.916 funcionariemap 124 executivos apresenta 0 menor
percentual (3%) de executivos no comando. A Pronamn,contrario, demonstra ser a
organizacdo da amostra a trabalhar com poder reaisatizado j4 que com 755 funcionérios
e 182 executivos, apresenta um percentual 14% ad@maédia total de 10% de executivos
nas empresas.

Com os dados de idade média e tempo de casa dosrfarios das organizacoes,
ainda sobre a empresa, é possivel destacar asizagfz@s mais jovens e mais velhas da
amostra em relacdo ao gerenciamento, mesmo seralinftormacédo bem balanceada, ja que
com a idade média total de funcionarios das orggdes com 35 anos. A empresa com
funcionéarios mais jovens é a Chemtech cujos emgdosgEm em média 29 anos e a empresa
Albras, com uma idade média de funcionarios de dd.an

O dado de tempo de casa complementa a informax¢@oca e traz uma caracteristica
forte para a empresa Albras ja que o tempo dedessses funcionarios € em média 16 anos, o0
maior entre as empresas da pesquisa. O intereskssiteinformacdo € que mesmo a empresa
Albras que apresenta funcionarios mais velhos e mamor tempo de casa, os funcionarios
ndo parecem acomodados ja que recebem incentingtaotes de inovacado. O total da média
de tempo de casa das organizacfes da amostra a4 e a empresa Chemtech tem em
média a menor quantidade de anos com 5 anos ena,np@dém como essa organizagao esta
como a segunda melhor organizacdo a se trabalbde ger que este indicador venha a
crescer rapidamente, mostrando a tendéncia de @megatos permanecerem na empresa.

Os dados de quantitativos de homens e mulheresrgasizacdes dependem do ramo
de cada organizacdo e é exatamente por isso qoey@sizacoes Caterpillar e Laboratoério
Sabin apresentam o inverso, 96% homens e 4% malleeB8% homens e 72% mulheres,
respectivamente.

Ha o caso da empresa Serasa que apresenta dorgudié género com 49% dos
funcionarios sdo homens e 51% sdo mulheres, a @mpaesa que apresenta quantitativos de
funcionarios homens e mulheres balanceados, poeemédia total da amostra 73% sé&o



funcionarios homens e 27% sao funcionarias mulhést informacdo mostra que sao 0s
homens que ainda possuem os melhores empregos.
4.1.2 Ambiente de Trabalho

O Indice da Qualidade do Ambiente de Trabalho (TQAle acordo com os critérios
de avaliacdo da revista Exame (2008), € a meédiaotia que os funcionarios de cada
organizacdo dao no questionario de avaliacdo dat@eWeste questionamento, na média
total dessas 10 primeiras organizacdes, se enguaeiraum percentual de 88%. Todas as
organizacdes se aproximaram deste percentual,qaeta organizagcdo que apresenta o maior
indice € a Masa com 94% e a que apresenta o matioe i€ a ArcelorMittal com 83,30%.
Este indice é o primeiro componente da nota finajuia e representa 70% da nota.

A Masa, que € a terceira melhor empresa parabeltiar de acordo com a avaliacao
da revista Exame (2008), é a ultima organiza¢@enguadrar nas empresas que apresentam
indice superior a 90%, ja que a primeira (Volvojeapnta o indice de 91,6% e a segunda
(Chemtech) apresentou 92,3% de qualidade do areldentrabalho.

Os critérios avaliados sao se os funcionariogleetificam com a empresa, se estao
satisfeitos e motivados, se acreditam estaremsandelvendo e se aprovam os lideres. Esses
critérios possibilitam caracterizar o relacionamepsicolégico dos funcionarios com a
organizacdo. Estes pontos facilitaram a construigddlota da Empresa. Todos os critérios
desta amostra de 10 organiza¢cOes apresentaramatizise a Masa apresenta os melhores
resultados em quase todos 0s critérios.

Os funcionarios que mais se identificam com amirggdo em que trabalham foram
os funcionérios da Volvo com 97,10%, 3,06% a maisnédia total das organizacdes que é
de 94% e a organizacdo que apresentou funcionar@®s proximos a empresa Sao 0S
funcionérios da empresa Promon que apresenta 2z84%nos que a média total. Mesmo
assim, pode-se dizer que pouco variou.

A Masa estd em alta nos proximos trés critériostAd satisfeitos e motivados,
Acreditam ter desenvolvimento e Aprovam seus |glerem 94,40%, 91,90% e 92,90%,
respectivamente. Avaliando estes dados no unidasonostra pode-se concluir que em uma
média total de 88% no critério de satisfacdo e vwagéo dos funcionérios a empresa Albras
apresentou o menor indice de 83,40% e para osiasitAcreditam ter desenvolvimento e
Aprovam seus lideres a empresa que apresentouramesdndices foi a ArcelorMittal com
78,60% e 82,10%, respectivamente, em uma médialdeeB887%, respectivamente. Como
dito anteriormente, todos estes dados ficaram b@xirpos o que mostra que funcionarios
em relacdo as suas organizacdes apresentam sdonsnsemelhantes. Claro que o fato da
empresa Masa apresentar os melhores indices ere tpdss os critérios coloca ela em
evidéncia em relacdo ao que os funcionarios dizem.

4.1.3 Qualidade na Gestao de Pessoas

Este critério, Nota da Empresa, é avaliado pefascps de cada organizacdo para
identificar o indice de Qualidade na Gestdo de d2ss§QGP) e abrange quatro categorias:
Estratégia e Gestao, Lideranca, Cidadania EmpatsaHoliticas Praticas.

Com a aplicacdo dos questionérios nestas dez sagpda amostra este indice obteve
como média total 88% e a organizacdo que apresentoelhor indice foi a Albras com
92,8% e a organizagdo que obteve o menor indiaelfaboratorio Sabin com 85,9%.

Como ja citado no indice acima, as categoriabaales na ‘Nota da Empresa’ sao as
categorias avaliadas nesse topico. Em relacdoratégih e Gestdo houve grandes variagdes
de valores entre as dez organizacdes. A empresashidipresentou o maior valor de 95,6 e a
empresa que apresentou o menor valor foi a Seoasaim valor de 60,6 em uma média total
de 83,07. A diferenca da média total e do valomomstado pela empresa Serasa € o reflexo
gue a estratégia e gestao utilizada por essa empiiessatisfazem seus clientes internos.



Na categoria de Lideranca, duas empresas obtiveramenorme destaque, pois
conguistaram um valor de 100, que é o caso da Blddhras, ficando a média total de todas
as empresas em 89,68. A Volvo, melhor empresagmteabalhar em 2008, mostra que ha
falhas na lideranca ja que se enquadra com o nvefmrde 76.

Uma grande variagcdo também ocorreu na categori@idiegdania Empresarial, que
com uma média total de 74,93 a Masa esta com uon gal 100 e a Promon com 57,3. Na
categoria de Politicas e Praticas, as organizai@®esodo geral obtiveram notas baixas ja que
a média total é de 68,65 e a empresa que obtevaiar nalor foi a Masa com 83,8 e a
empresa Promon ficou com menor valor, que foi d8.58

Esse baixo valor conquistado pelas empresas de gedl na categoria de Cidadania
Empresarial pode ser justificado por ser um tépicvo avaliado pela revista Exame e
surpreendeu algumas organizagdes. Esta categoc@m@osta por Carreira Profissional,
Desenvolvimento, Remuneracéo e Beneficios e Saude.

4.1.4 Resumo da Avaliagéo

Para concluir esta primeira parte do estudo ecdeda com os critérios utilizados pela
revista Exame que classifica as 150 melhores emppra se trabalhar em 2008, o indice de
Felicidade no Trabalho (IFT) das dez primeiras esgs foram:

Tabela 1: indice de Felicidade no Trabalho (IFT)

Volvo 90.6
Chemtech 90.5
Masa 90.5
Caterpillar 88.1
Landis+Gyr 87.6
Laboratdrio Sabin 87.4
ArcelorMittal 85.8
Promon 85.7
Albras 85.6
Serasa 85.3

Esta nota é composta pelos trés indices: IQATidénde Qualidade do Ambiente de
Trabalho), IQGP (indice de Qualidade na Gestioadsdas) e a nota dada pelo jornalista da
revista Exame apds uma visita. A primeira corredpasm 70% da nota final, a segunda 25%
(sendo 15% referentes ao questionario respondildogpepresa e os outros 10% a avaliacdo
das evidéncias enviadas pelas organizacdes) eeirtes5%.

Nota-se que o critério sistematizador privilegiambiente do trabalho, o que indica
que, para os avaliados, é este o fator que determnpermanéncia do empregado na empresa.
4.2 Caracterizacao do Capitalismo Criativo

Para a avaliacdo da sensibilidade organizaciammah a sociedade e
comunidade em que cada uma estd inserida, as @féen sobre as acfes sociais
implementadas, sobre as certificacfes adquiridapreocupacdo com a comunidade carente
sao itens fundamentais para identificar as orgaf&s que se enquadram ou nao ao
Capitalismo Criativo.

4.2.1 Responsabilidade Social

Do levantamento realizado pela planilha de fich&imeos dados necessarios para
verificar a existéncia do Capitalismo Criativo, @@rdo com os exemplos citados por Bill
Gates, sao as acodes sociais relacionados a edueagdinle. Com os resultados dos dados da



tabela acima, é possivel afirmar que a Promon ganzacado que mais investe em Saude,
com um percentual de 50%. E importante frisar cae dkz organizacdes estudas seis néo
possuem nenhuma acéo social ligado a area de sHlde. area de Educacédo, a Chemtech
apresentou o maior percentual de 44% de investorenteducacao e outras seis também ndo
apresentaram acdes sociais na area. De modo geratganizacdes brasileiras, apresentam
em média 10% de ag¢bes sociais na area de saudele &bes sociais da area de educacdao.
A empresa Landis+Gyr ndo apresentou nenhuma Aginal implementada nas

fontes utilizadas para esse estudo, totalizanddatah de 90% de organizacdes brasileiras
socialmente responsaveis, dentre as dez estudadas.

Tabela 2: Total de A¢Ges Sociais das Organizagoes

TOTAL de

Acoes %

Sociais Saude % Saude EducagaBducacao
Volvo 4 0 0% 0 0%
Chemtech 9 2 22% 4 44%
Masa 9 0 0% 1 11%
Caterpillar 7 1 14% 0 0%
Landis+Gyr 0 0 0% 0 0%
Laboratorio
Sabin 8 0 0% 0 0%
ArcelorMittal 6 1 17% 1 17%
Promon 2 1 50% 0 0%
Albras 7 0 0% 1 14%
Serasa 3 0 0% 0 0%

Média 10% Média 9%

4.2.2 Certificacoes

Se tratando de uma escala de 1 e 0 para o preardoi destes dados, algumas das
certificacdes citadas séo: ISO 14000, SA 8000, rigalaSocial, Selo de Responsabilidade
Social e Prémio Valor Social. Esse item foi citagmdwa o estudo devido o reconhecimento
organizacional perante a sociedade em acfes secmesponsaveis, porém a Masa e a
Albras apresentaram, como forma de prestigio &espectivamente, certificacdes.

Essa informacdo complementa os bons resultadidoshta pesquisa realizada pela
revista Exame (2008) utilizada para este estudmercionada no item 4.1. Mostram sés
organizacdes comprometidas com o bem estar da ¢dangninterna e externa.

4.2.3 Produtos e Servigos

No critério de exploragdo de novos mercados, odoglaapresentados sé&o
desanimadores para o Capitalismo Criativo, poenap 20% das organizacdes estudadas
utilizou como estratégia de expansao de mercadtaade novos produtos aos clientes mais
humildes. Esse comportamento deixa subentendido ngiee houve grandes avanco de
apresentacdo de produtos a classes menos favaregdidanas a empresa Masa e Serasa
demostraram ter diversificado a gama de produtasipaluir produtos e servigos destinado a
esse publico.

Neste ponto as organizacbes apresentam aderémdiatalismo Criativo e ja €
possivel destacar como uma opcdo de aperfeicoarpandoas organizacdes que julgarem
como uma opc¢ao de estratégia de expanséo de mercado
5 CONSIDERACOES FINAIS



As organizacOes citadas foram utilizadas para estedo por se destacarem em
grandes organizacdes que ja apresentam bons desulle preocupacdo com a comunidade
interna e tem por objetivo avaliar o comprometimmenbm a comunidade em que esta
inserida.

Nestas circunstancias, conclui-se que 90% dasnaggcdes ja apresentam a
Inovacdo Social implementada, sendo que 10% é ejptps de melhoria & saude, 9% em
projetos que oferecem educacéo a sociedade.

Por outro lado, 80% das dez empresas estudadagisu@dizam a oportunidade de
explorar novos negécios, alcancar uma gama deteieem potencial e principalmente
oferecer a sociedade produtos acessiveis quetdatii qualidade de vida e insercdo desta
parte da sociedade em circunstancias sociais.

As empresas brasileiras, de acordo com este estudda estdo muito longe da
proposta de mudanca do modelo social capitalista pen modelo de sistema social de
Capitalismo Criativo.

O primeiro passo é entender melhor esse novoypes®, que foi a intencdo deste
estudo, e ap0Os avaliar os beneficios em casos absssu sobre esse tema, € sugestdo para
proximos trabalhos relacionados a esse assuntonarodesenvolver os fatores que levariam
as empresas a dedicarem mais esfor¢cos a melhas@camlade como um todo.
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