Ambiente Virtual de Aprendizagem: Um Estudo Sobre a
Satisfacédo dos Estudantes de Administracdo da Uninsiddade
Federal de Lavras

RESUMO

O presente estudo objetivou identificar o nivel sddisfacdo dos estudantes de graduacdo em
Administracdo, modalidade de ensino a distancia OjkAda Universidade Federal de Lavras
(UFLA). Buscou-se detalhar a percepcédo dos mesroesca do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) e mensurar o nivel de satisfacdo desses a#esl Para tanto, foi aplicado um questionario
estruturado, com escala do tipo Likert e eletrénide avaliacdo diagndstica com uma abordagem
quantitativa e descritiva. As 6 (seis) variaveisalisadas para esse estudo foram: interatividade,
suporte da tutoria, suporte social, reflexdo, acess relevancia. Realizou-se um pré-teste do
questionario elaborado com estudantes que, tamb#ampuseram a amostra do estudo para
verificar se existiam questdes ambiguas ou inctardiss com 0s objetivos a serem alcancados. A
amostra da pesquisa foi de 205 respondentes, ocquespondeu a 71% de um universo de 289
estudantes, distribuidos nos 4 pélos de EAD doocdesAdministracdo da UFLA. Observou-se que,
em maioria consideravel, os estudantes demonstsdar eatisfeitos com a performance do curso,
exceto quando analisadas as relacdes dos mesmos coaterial didatico e o suporte dos pélos do
EAD. E, ainda, que as percepcdes e expectativasldoss do curso a distancia em Administracéo
envolvem a busca de formacgéo para um mercado cdimpetlém da construcdo de conhecimentos
tedricos e praticos condizentes com a demanda lsecia mercado.

Palavras-chave: Ensino a distancia; Estudanteisf&gto.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, houve um consideravel aumeatalemanda global por
educacao em todos os niveis, em particular, paragdio superior, tanto de graduacao quanto
de pds-graduacéo e educacéo continuada. Paraateesga demanda, verifica-se, a partir da
década de 60, um aumento da importancia dadastemsss de educacao a distancia (EAD).

Keegan (1996) relaciona o aparecimento de divenséituicbes de educacao superior
aberta e a distancia em varios paises como Chspganba, Indonésia e Turquia, atendendo
cada uma a mais de 90 mil alunos. No contexto ibarericano, temos o aparecimento de
duas grandes instituicdes — a Universidade Abat¥ehezuela e a Universidade Estatal a
Distancia da Costa Rica —, bem como de progranmssciaslos em instituicbes de ensino
tradicionais, como a Universidade Autbnoma do Méxca Universidade de Buenos Aires
(LITWIN, 2001).

No Brasil, apesar de haver registros da ofertauisos por correspondéncia desde
1891 (Alves, 1994), verifica-se, até as década80de 90, a predominancia dos programas
vocacionais, de ensino supletivo, com destaque @amajeto Minerva e o Telecurso, e de
formacéao de professores, desenvolvidos a partiedada 70 (Alonso, 1996). Se até entdo, no
Brasil, a EAD era relegada a um segundo plano, calgpo destinado a educacao técnica,
aceleracdo e aprendizagem de oficios menores, mggumentalizada e renovada pelo
vertiginoso desenvolvimento das tecnologias darinégdo e comunicacdo (TICs), vem
sendo encarada pelos governos e pelas instituigeasino como modalidade indispensavel
para a expansao da oferta e democratizacdo nooesigperior. O Ministério da Educacao
(MEC) vem progressivamente constituindo um disctagoravel a utilizacdo da EAD.
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Considerando as dimensfes do pais, a quantidgolesdeas a serem educadas, a infra-
estrutura fisica disponivel e o niumero de educadocen capacidade para facilitar esse
processo, a educacdo a distancia no ensino supgrionais do que viavel, necessaria
(MEC/SESu, 2002, p.5).

Por sua vez, a quantidade e diversidade de inamtie projetos de EAD de
instituicdes brasileiras publicas e particularessce de forma acelerada (MEC/SESu, 2002,
p.8). Diante desse quadro, o MEC vem manifestaradoral preocupacédo com a qualidade
desses programas, regulando o credenciamento ftileigies e divulgando referenciais de
qualidade para projetos de EAD. Esses referenctmstemplam elementos como:
planejamento pedagdgico e curricular, materialtdidainteracdo docentes-discentes, gestao
académico-administrativa e infra-estrutura. Destaainda a importancia de um sistema de
avaliacdo institucional abrangente, que permitarads distancias entre o real e o desejado,
visando a corre¢fes na direcdo da melhoria dadgpaei (MEC/SEED, 2000; MEC/SESu,
2002).

Assim, o presente estudo objetivou levantar o nileekatisfacdo dos estudantes de
Administracdo da graduacdo a distancia da UnivadsidFederal de Lavras. Buscou-se
detalhar a visdo dos mesmos acerca do ambienigalvite aprendizagem. Para tanto, foi
aplicado um questionario estruturado, de avaliad@mgnodstica, com uma abordagem
quantitativa e realizada uma pesquisa descritiva.

Além disso, foram realizadas analises de correlag@cluster e discriminante entre
algumas variaveis buscando encontrar explicac@esileis para a satisfacdo ou insatisfacao
dos estudantes.

2. CONTEXTUALIZACAO

Com o desenvolvimento das organizacdes no Brasdnsequientes modernizacdes
gue demandaram cada vez mais mao-de-obra quadifitachou-se indispensavel a presenca
de profissionais para as diferentes funcdes deralant analisar e planejar as atividades
empresariais.

A partir da década de 40, com a passagem da sdeidorasileira de um estagio
agrario para industrial, acentua-se a necessidadeprdfissionalizacdo do ensino de
Administracdo. Nesta época, o administrador dewesiar apto para atender ao processo de
industrializacdo. Esse processo foi marcado pos adoeomentos historicos distintos. O
primeiro deles foi marcado pelos governos de GetWkrgas, representativos do projeto
"autbnomo"”, de carater nacionalista. O segundo) pelverno de Juscelino Kubitschek,
evidenciado pelo projeto de desenvolvimento asdoogacaracterizado pelo tipo de abertura
econbmica de carater internacionalista. Segundoed.0f2002), o desenvolvimento
socioecondmico brasileiro se dava num ambiente esapal caracterizado por crescente
processo de burocratizacéo, expresso pelo aumartdondplexidade com utilizagéo crescente
de novas tecnologias.

Naquele ambiente, o proposito fundamental dos raseursos de Administracdo do
pais foi formar profissionais com dominio de téasicomplexas, analiticas e organizativas,
importadas dos Estados Unidos, sobretudo, as oakatas com disciplinas da area financeira,
como técnicas orcamentarias e de controle de ¢ysios atenderem uma demanda especifica
das grandes empresas e das estruturas do Estade,(C@81 apudLopes, 2002).

Somente na década de 60 a Educacéo a Distancia) (Egxecou a ser valorizada
pela Europa, na Franca e Inglaterra, demonstraedoirea poderosa ferramenta dentro do
ambiente educacional, na qual a mediacdo didagdagngica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meiosrekegias de informacédo e comunicacao,
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envolvendo estudantes e professores no desenvolidrde atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.

Atualmente, a modalidade de aprendizagem possibititatendimento de um namero
quase ilimitado de alunos, pois, oferece uma mégdopropria, eficiente e eficaz, com boas
garantias de qualidade. No Brasil, as bases |ggaga modalidade de educacao a distancia
foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bdaesducacdo Nacional n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que foi regulamentada pelo Deoret.622, de dezembro de 2005, com
normatizacao definida na Portaria Ministerial n364, de 2004 Em 3 de abril de 2001, a
Resolucdo n.° 1, do Conselho Nacional de Educastabeleceu as normas para a pos
graduacao lato stricto sensu

Assim, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (JAd3 criado pelo Ministério da
Educacdo em 2005 com foco nas Politicas e a Gestddducacdo Superior sob 5 eixos
fundamentais (UAB, 2009):

1. Expansao publica da educacéo superior, conside@@doocessos de democratizacao e
acesso.

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das ip8&8u de ensino superior,
possibilitando sua expansdo em consonancia comopegtas educacionais dos estados
e municipios;

3. A avaliacdo da educacdo superior a distancia tgoolo base 0s processos de
flexibilizacdo e regulacdo em implementacao peldOVIE

4.  As contribuicbes para a investigacao em educagaerisu a distancia no pais.

5. O financiamento dos processos de implantacdo, ediece formacdo de recursos
humanos em educacao superior a distancia.

Para isso, o0 sistema tem como base, fortes pasaariee as esferas federais, estaduais
e municipais do governo. Para um melhor entendionéatfuncionamento e da credibilidade
desta modalidade, demonstra-se a seguir, Figura udi, diagrama evidenciando o
funcionamento de um curso a distancia.
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Figura 01: Estrutura para funcionamento do EAD.
Fonte: UAB, 2009.

O processo de educacao a distancia tem inicio nmemim em que Instituicbes
tradicionais ofertam cursos a polos de educacasimAspara que os Pdélos de Apoio
Presencial a Instituicdo ofertem 0s cursos préqa@tados, € necessario que estes também
oferecam um espaco fisico de apoio presencial hows da sua regido, afinal, é sua
responsabilidade manter as instalacfes fisicassséias para apoiar alunos em questdes
tecnoldgicas e de laboratoério entre outros.

Um dos motivos do crescimento do ensino a distaigae a Universidade Aberta do
Brasil - UAB - ndo propde a criacdo de uma novétingdo de ensino, mas sim, a articulacéo
das ja existentes, possibilitando levar ensino smupeublico de qualidade aos municipios
brasileiros que ndo possuem cursos de formacasicupea cujos cursos ofertados ndo sao
suficientes para atender a todos os cidadaos.

Outro fator que certamente muito contribuiu paexe@itacdo do ensino a distancia foi
a equivaléncia do diplomado a distancia ao alurmondiado dos cursos de graduacdo
presencial. Tal fato s6 foi previsto e regulamentad decreto presidencial n°® 5.622 de
dezembro de 2005.
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Este cenario se completa quando se tem conhecirgaato ensino de Administracao
alcancou em 2000 cerca de 1.462 cursos presencwipais. Cursos estes que sao
insuficientes para atender a elastica demanda deedsmle brasileira nas faculdades e
universidades.

Assim, em busca de uma maior capacitacdo de ndlftErgovens, do aprimoramento
das competéncias e das habilidades do profissioowl,0 objetivo de gerar negdécios para as
empresas e melhorar o ciclo econémico-financeirgais, algumas instituicbes de ensino
superior tem concentrado os esforcos na criacdud®s de graduacdo em administracdo a
distancia, de qualidade, com a estrutura e ferreaeetequadas.

Contudo os resultados ainda ndo espelham o graside® feito para consolidar a
EAD em administracdo, no cenario nacional, popirad alunos ndo se adaptaram ao método
EAD, uma vez que na sua grande maioria, estdouaalns ao encontro presencial e quando
se véem sozinhos diante do grande desafio queudagstie forma autbnoma, se sentem
inseguros e sem muita certeza que terdo capaquaaeoncluir os estudos.

3. SATISFACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Satisfacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagendaié uma area escassa de
estudos. Walter et al. (2005) apud UFLA afirmam gusatisfacdo do consumidor de servicos
esta relacionada com o desempenho de diferenibstagr em varias dimensdes. Assim, a
identificacdo de como o desempenho dos diferentésitns da IES e de seus cursos afeta a
satisfacdo dos alunos torna-se critico para o jlarento das atividades de melhoria e
manutencdo da instituicdo. Devido, principalmenig,caracteristicas de intangibilidade e
simultaneidade, a mensuracdo do desempenho dosntige atributos deve, necessariamente,
envolver a percepcao do cliente, isto é, dos alunos

Coda e Silva (2004) identificaram diversas varig\giserem avaliadas em cursos de
graduacdo em Administracdo, sintetizadas nos seguagrupamentos: Identificacdo com a
profissdo / curso; Integracdo / comunicacdo reeebf®kriedade do projeto educacional
adotado; Imagem da IES e dos alunos ; Estrutuasbiente de apoio ao aprendizado ;
Qualidade da escola ; Eficacia do aprendizado; dastempo extra ; Atuacao / eficiéncia
externa; Motivos de escolha do curso; Alguns deatgspamentos sdo contrapostos por
Abreu e Guimardes (2003) que desenvolveram um lt@baemelhante envolvendo
instituicbes privadas do Distrito Federal, entreiarchegaram a agrupamentos distintos:
Aspectos didaticos Instalagbes fisicas; Partiépados alunos; Acesso a informacdes;
Suprimentos de informatica; e Acervo da bibliote€aontudo, € importante ressaltar que esta
metodologia de avaliacao € viavel quando aplicadf@na preventiva.

A avaliacdo diagnéstica faz parte do conjunto gestide avaliacdo, do AVA, no
processo de ensino—aprendizagem e possui uma #npi@tvital para sua qualidade, pois
permite que a turma como um todo (professor, akisstema de ensino) possam juntos se
auto compreenderem, diagnosticando deficiénciasagacidades e direcionando acdes
corretivas.

Neste sentido, €onstructivistOn-Line Learning Environment Survey- COLLjxRle
ser utilizado para avaliar como o estudante vétwagio atual do ambiente no qual se
encontra ou para avaliar o que ele julga ser d.idesua aplicacdo, dentro de um contexto de
auto-avaliacédo diagnostica € valido quando aplicaddmicio e no término de um curso ou ao
longo do mesmo, a medida que modificagcbes sao sfeitderindo o seu impacto
gradativamente. E uma excelente ferramenta de-amaltacdo diagnostica de ambientes
virtuais de aprendizagem. A sua aplicacdo é daspot Dougiamas e Taylor (2002), criador
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do Moodle, no qual ele demonstra muito bem a slieagfo. Segundo Dougiamas e Taylor
(2002):
... COLLES foi projetado para nos habilitar a mordat a extensdo da
capacidade interativa da Internet emengajar esteslaas praticas de
aprendizado dinadmicas... a forma com que é admadst depende

dopropdsito do avaliador. Tipicamente aplicamosrantilario no inicio do
curso, depois de duas semanas... efinalmente ramadinal...

A avaliacdo como pratica educativa, deve ser coemglida sempre como uma
atividade politica,cuja principal funcdo é a depw@mr subsidios para tomadas de decisdes
quanto ao direcionamento das acdes em determimamtexto educacional. A melhoria da
qualidade em diferentes modelos de EAD acontecedguse integra processos citando, por
exemplo, a acessibilidade e encontros presendiaiparticipacdo indireta em atividades
didaticas do estudo com presenca pessoal € moeekiva.

Assim, os instrumentos de avaliacdo dos SistemasAd devem facilitar o registro,
analise e sistematizacdo dos inumeros aspectosem s#servados em aprendizagem na
modalidade a distancia. Para o pesquisador a eiéi#ta sobre o processo e suas ferramentas,
podem ainda proporcionar a necessidade e o deseneoto de novas dinamicas de
interacdo, colaboracéo e ainda para a producaaselext

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 UNIVERSO E AMOSTRA DE ESTUDO

O universo do presente estudo compreendeu os attgddo curso de graduacdo em
Administracdo do ensino a distancia da UFLA (EADLBJ; dos polos de Campos Gerais,
Turmalina, Belo Horizonte e Lavras, que totaliz® 2&tudantes, no segundo semestre de
2008. No entanto as analises dos dados sdo orggindd uma amostragem composta
conforme a tabela a sequir:

Tabela 1 - Descricdo da amostra: estudantes eesdad

Cidade Frequéncia Percentual (%) do total da amos#&
Belo Horizonte 62 30,2

Lavras 42 20,5

Campos Gerais 37 18,0

Turmalina 64 31,2

Total 205 100,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

4.2 TIPO DE PESQUISA

Para identificar o nivel de satisfacdo dos estwdadd EAD/UFLA foi realizado um
survey por meio de um questionario estruturado, comlasia quatro pontos, tipoikert,
com uma abordagem quantitativa, bem como a realizde uma pesquisa descritiva.

Gil (1999) argumenta que a pesquisa descritiva ¢temo objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada m@oulaou fendmeno ou, entdo o
estabelecimento de relacbes entre variaveis. Nanm@erspectiva, Malhotra (2001) afirma
que a pesquisa descritiva € um tipo de pesquis@aegueomo principal objetivo a descricdo
de algo, normalmente caracteristicas do objeto stade ou relacionamentos entre os
fendmenos.
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4.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS E METODOS DE ANALES

Para a coleta de dados foi utilizado um question&struturado, em formato
eletrénico. Segundo Alencar (1999), o question&@struturado € formado por questdes
fechadas e todos os entrevistados sdo submetidaveamas perguntas e as mesmas
alternativas de respostas. Essas respostas sa@mnpeete codificadas, permitindo sua
digitacdo direta para o programa de analise desddém utilizada uma escala de quatro
pontos, onde em seus extremos, dois valores nursdlie significados opostos. No caso de
“Totalmente insatisfeito” o estudante marcou aradidva 01 e “Totalmente satisfeito” a
alternativa 04, como demonstrado a seguir:

Totalmente Totalmente
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
1 2 3 4

O questionario foi construido a partir de CodaileaS2004) e Abreu e Guimaraes
(2003), com adaptacdes. E um questionario de 3jupts, criado com a intencdo de avaliar
a qualidade de ambientes virtuais de aprendizagdWA), considerando o0s seguintes
aspectos:

* Interacao e aspectos didaticos;

e Suporte do tutor;

e Suporte social,

» Reflexao e participacdo dos alunos;

* Acesso e interpretacdo das informacoes;
* Relevancia e fatores motivacionais.

Destaca-se que realizou o pré-teste do questiorramdo 0 mesmo ja estava
estruturado, aplicando-o nos estudantes que compdadprio universo desse estudo, ja que
0 mesmo possui peculiaridades que lhe sdo condemednicialmente foram aplicados 20
questionarios para verificar possiveis ambiguidadesompreensao e inconsisténcia das
perguntas. Durante o processo de pré-teste, ohseeva necessidade de algumas adequacoes
e corre¢des no questionario.

Utilizou-se do software Statistical Package for the Social Sciend&PSS) para
organizacao dos dados e suporte para analise,gorda métodos de estatistica descritiva.

4.4 IDENTIFICACAO E DESCRICAO DAS VARIAVEIS

As variaveis da pesquisa foram descritas da segudorma: as independentes, as
dependentes e as intervenientes. A variavel indkpee € aquela que afeta, influencia ou
determina uma outra variavel (LAKATOS; MARCONI, B&RICHARDSON et al., 1985).
As variaveis dependentes sdo aquelas afetadapbicaelas pelas independentes, variando de
acordo com as mudancas nas independentes (RICHARZSEI., 1985).

A variavel interveniente ou interventora é aquela ge encontra entre a independente e
a dependente tendo como funcdo ndo apenas angih@nuir ou anular a influéncia da
variavel independente sobre a dependente, bem equdar a esclarecer a relacdo entre as
variaveis independentes e dependentes (BOWDITCHDBO, 1992; RICHARDSON et. al.,
1985; LAKATOS; MARCONI, 1985).
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Desse modo, a Figura 02 representa o0 conjuntorifeves que compdem essa pesquisa
e a sua interrelacédo, conforme descrita antericienen

>

Figura 02: Variaveis da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores, 2009.

As variaveis independentes apresentam as seguartseristicas:

* Interacdo e aspectos didaticos: relaciona-se aamumto de assertivas referentes
aos processos de ensino e infra-estrutura paradipagem oferecida pelo EAD
(prontiddo de respostas da coordenacao; desigyoetlanetodologia, ferramentas,
conteldo, atividades, avaliacdes, carga horariateriais do ambiente virtual de
aprendizagem);

» Suporte do tutor: diz respeito a um conjunto derdsss sobre a qualificacdo do
tutor e o relacionamento tutor-estudante (dominem abntelddo, explicacéo,
encorajamento, disciplina, estimulo, relacionamenterpessoal e interesse dos
tutores com os alunos);

e Suporte social: refere-se a integracao e relacientrentre os préprios estudantes
(relacionamento interpessoal dos alunos e contdlouidos colegas para o
aprendizado no AVA);

* Reflexdo e participacdo dos alunos: diz respeitiuas assertivas sobre o respeito
entre os alunos e a atuacao dos polos académidoegeacao dos estudantes;

e Acesso e interpretacdo das informacdes: refereefiedcia e eficiéncia do fluxo de
informacdes sobre as oportunidades, mudancas éatoantos que digam respeito
ao curso (acesso as decisdes, regras e normabkzagi@ia da biblioteca virtual e
fisica; e a compreensdo da comunicagao entre estsdatutores);

No que se refere a variavel interveniente, tem-se:
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* Relevancia e fatores motivacionais: refere-se atiilsacdo com o curso de
Administracdo e com a profissdo do administradopg@rtancia da aprendizagem no
AVA para assuntos de interesses do aluno e paratiagoprofissional; estimulo em
seguir a carreira, a continuar o estudo a distaeci mercado de trabalho aos
estudantes do EAD,; e clareza dos objetivos e dséimido curso);

Por fim, para a variavel dependente apresenteseglante caracteristica:

» Satisfacdo dos estudanta®mm o curso de Administracdo a distancia: diz s e
percepcdo em relacdo ao desempenho encontradotnitmgos apontados pelas
variaveis independentes.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Foram aplicados questionarios estruturados, emaftormletronico, a todos os alunos
de graduacdo em Administracdo, modalidade de emsutistancia (EAD), da Universidade
Federal de Lavras, obtendo um retorno de 205, queesponde a 71,0% do total de
estudantes regulares desse curso no segundo sene2008.

Para a caracterizacdo da amostra da pesquisa foomsideradas as variaveis
demogréficas, sexo, idade, estado civil, renda lfammensal e polo que esta vinculado,
presentes no cabecalho do questionario. Vale tassple a variavel idade foi lancada no
SPSS em quatro blocos: até 20 anos, de 21 a 30dm8% a 40 anos e acima de 41 anos.

Observou-se que a maioria dos respondentes pods&lg acima de 31 anos (63,4%) e
que 62,4 % dos mesmos sdo do sexo masculino e 2igGeminino. Quanto ao estado civil,
tem-se que 66,3% séo casados, 26,3% solteiro®edi¥iuvos e divorciados. Enfim, no que
se refere a renda, 74,2% dos respondentes posseridian de R$1.601,00, sendo que desses,
49,8% correspondem a uma renda acima de R$2.60Dgd3a forma, pode-se relacionar o
nivel de renda a idade dos respondentes, pois eriérpia de vida e profissional pode se
relacionar a maior ganho de renda familiar.

O polo de participacdo dos respondentes foi mostraad Tabela 1 (Descricdo da
amostra: estudantes e cidades), sendo possivelvabsen equilibrio quanto a participacao
dos alunos das cidades de Belo Horizonte e Turmatiom 62 e 64 de respondentes,
respectivamente. As cidades de Lavras e CampossGiea@m em terceiro e quarto lugares,
com 42 e 37 dos respondentes, concomitantemente.

Objetivando-se medir o nivel de satisfacdo dosdestieés, foram procedidas as
distribuicdes de frequéncias de todas as variaueraneio do SPSS. Esse tipo de distribuicdo
aponta a porcentagem de respondentes que se emio@n cada opcdo de resposta.
Posteriormente, para tentar explicar o motivo de&sfsgdo ou insatisfacdo em relacdo as
variaveis, foram feitas as analises de correla€é@sa analise visa observar se duas variaveis
se correlacionam entre si, de forma significatifPar Gltimo, tem-se, a utilizagdo de técnicas
de analise estatistica multivariada: analiseldsterse analise discriminante. A justificativa
para 0 uso dessas técnicas sdo as seguintes:

* Andlise declusters visando identificar a existéncia de grupos deaoedentes com
padrdes de resposta semelhantes;

* Analise discriminante, a fim de validar os resugdbtidos na analise dtusters
A andlise discriminante gera funcbes — combinadiesmres dos fatores — que
permitem prever, com base nas respostas de caug alquatlusterele pertence.

Foram analisados entdo os conjuntos de assertamsvariaveis independentes e
intervenientes da pesquisa. Todas as assertivasemaoh mais de 60% do total de
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respondentes satisfeitos ou totalmente satisfeMoaixo segue a Tabela 2 com as assertivas e
a porcentagem do nivel de satisfacéo:

Tabela 2 - Percentual do nivel de satisfacdo da&veds da pesquisa

Percentual (%) de Percentual (%) de
ia : respondentes respondentes insatisfeitos
Variaveis Independentes e Intervenientes satigfeitos ou ou Fotalmente
totalmente satisfeitos | insatisfeitos
INTERACAO / ASPECTOS DIDATICOS
1. D~esign e Iayout amigaveis, permitin~do ao usu&mendimento das 93.1
funcdes dos botbes de acesso e navegacao ! 6,9
2. Mgtod_ologia dindmica favoravel a interatividade 76.1
(aluno—maquina—professor—aluno) ' 23,9
3. Prontiddo de respostas (da Coordenagao) 89,2 10,8
4. As ferramentas estdo adequadas a metodologiasiieo das disciplinas 80,0 20
5. Contetido do curso: relevancia, adequacgéo de@date organizacdo 80,0 20
6. Atividade§: relevénc_ia_,_grau de dificuld_ac_ie.rape requerido, rapidez das 64.4
respostas, nivel de legibilidade dos materiais ésgws ' 35,6
7. AvaliagGes: freqUéNncia, relevancia, quantidadentatéria, dificuldade g 737
feedback das avaliacdes ' 26,3
8. Adequacéo do conteldo as cargas horarias daplitias 83,9 16,1
9. Quantidade de materiais no ambiente virtualpderalizagem 79,1 20,9
SUPORTE DO TUTOR
10. Dominio, pelos tutores, do conteido ministraae disciplinas 86,8 13,2
11. Os tutores explicam de forma clara e objetiva 79,1 20,9
12. O tutor estimula a reflex&o sobre o contetido 75,6 24,4
13. O tutor encoraja a participagéo dos alunos 81,5 18,5
14. Interesse dos tutores pelos problemas de dpagteddos alunos 77,0 23
15. Relacionamento interpessoal dos tutores coauo®s 83,4 16,6
16. Di_sciplina (controle) mantida pelos tutores ambiente virtual de 899
aprendizagem ' 10,1
SUPORTE SOCIAL
17. Contribui¢&o dos colegas (alunos) para o ajgadd no AVA 76,6 23,4
18. Relacionamento interpessoal dos alunos 76,6 23,4
REFLEXAO / PARTICIPACAO DOS ALUNOS
19. Integracdo/Respeito entre os alunos 89,3 10,7
20. Atuacéo dos pdlos académicos na integracdesdodantes 65,4 34,6
ACESSO / INTERPRETACAO DAS INFORMACOES
gi;sécesso as informacgdes sobre as decisdes torpattasoordenacdo do 75,1 24.9
22. Informagéo sobre as regras e normas do curso 81,9 18,1
23. Facilidade de acesso a coordenagéo do curso 89,3 10,7
24}. Atualizacdo do acervo da biblioteca virtualisich (disponiveis nos 74.2
P6los) ' 25,8
25. Os_estudantes e os tutores se compreendenomasicacoes realizadas 84.4
entre si ' 15,6
RELEVANCIA/FATORES MOTIVACIONAIS
26. A aprendizagem focaliza em assuntos de interess 89,3 10,7
27. A aprendizagem no AVA é importante para mint#iga profissional 93,7 6,3
28. Estimulo do curso para seguir a carreira deiAdtnador 86,4 13,6
29. Estimulo do curso a continuar estudando artsa 81,0 19
30. Estimulo do mercado de trabalho aos estuddot&AD 75,6 24.4
31. Clareza dos objetivos e da missdo do curso 84,9 15,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Verifica-se na Tabela 2 que os estudantes demam&ssar satisfeitos com todas as
assertivas da pesquisa. Somente duas assertivaantivum percentual de respondentes
insatisfeitos acima de 30% que sao: “Atividadetevi@ncia, grau de dificuldade e tempo
requerido, rapidez das respostas, nivel de leg#unle dos materiais impressos”; e, “Atuagéo
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dos pdélos académicos na integracao dos estudaniEssas assertivas demonstram um nivel
de insatisfacdo com as atividades do curso e comegracado dos estudantes, observando que
ainda existam dificuldades reais desse curso antist que necessita de melhorias.

Com o intuito de aprofundar a analise foi realzagna matriz de correlacdo dos
dados. A matriz de correlacdes foi obtida a pdes informacdes das variaveis independentes
e intervenientes que fornece algumas informacde® s interrelacdes existentes entre eles.
Embora todas as variaveis tenham sido verificadaSPSS, foram analisadas no presente
estudo somente aquelas variaveis que obtiveram aea®% de correlacdo. Essa escolha se
justifica ja que essas sao as variaveis que maisilzoem para medir a satisfacdo dos alunos.

Por meio da analise de correlacéo, para a variadependente “interacdo/aspectos
didaticos’, que continha 9 questbes, notou-se que a “metodoldigamica favoravel a
interatividade” e “as ferramentas estdo adequadasgtadologia de ensino das disciplinas”
obtiveram correlacdo positiva e significativa a 6@éssa forma, entende-se que, na medida
em que se as ferramentas do ambiente virtual dmdado estdo adequadas ao curso de
Administracdo a distancia, os alunos estarao nagisfaitos com a metodologia adotada e a
interatividade proporcionada por ela.

Além disso, verificou-se que as ferramentas utiisano EAD estdo correlacionadas
positivamente a maioria das assertivas que faz@aréreia as atividades, as avaliacdes e aos
materiais do curso. Uma possivel explicacdo pdrdata € que, com ferramentas mais
modernas, existem maiores possibilidades de disagpmais interessantes. Logo, a satisfacédo
com o curso aumenta. A modernidade da tecnologigutacional, igualmente, possibilita a
aplicacdo de uma metodologia de ensino mais inggadstimulando o aprendizado.

Prosseguindo, notou-se que quanto mais satisiest@atunos se mostram em relacéo a
metodologia do curso, maior € a satisfacdo cormteddo e organizacao do curso. Mostra-se
tal fato pelo nivel de correlacdo positiva (61%jrerfmetodologia dinamica favoravel a
interatividade” e “conteudo do curso: relevancaequacao do conteudo e organizacao”.

A relacdo entre a satisfacdo dos respondentesaaca® assertivas: “avaliacdes:
freqUéncia, relevancia, quantidade da matériacuddade efeedbackdas avaliacbes”, “as
ferramentas estdo adequadas a metodologia de efesndisciplinas” e “contetdo do curso:
relevancia, adequacédo do conteudo e organizacht®y® correlacao positiva significativa de
60%. Considera-se que na medida em que os estadartn que a metodologia de ensino
utilizada pelo curso nas disciplinas e a organzaéadadequada e eficiente para seu
aprendizado, o nivel de dificuldade perante asap@ds diminuiram para eles.

A segunda variavel independente analisada foi “dapmo tutor; que continha um
grupo de sete assertivas. Pode-se observar umddvebrrelacdo positiva de 74% entre e
“Os tutores explicam de forma clara e objetiva” @othinio, pelos tutores, do conteudo
ministrado nas disciplinas”. Torna-se claro qoe, medida em os tutores dominam 0s
conteudos das disciplinas, mais claras e objethemdo as suas explicacbes. Outro ponto
significativo é a alta correlacdo (69%) entre egfiama assertiva e “Relacionamento
interpessoal dos tutores com os alunos”, mostrgaeoco dominio da disciplina pelos tutores
€ um forma significativa para a otimizacdo da sxtéo desses com 0s alunos.

Prosseguindo, notou-se também que, quanto maimteoesse dos tutores pelos
problemas de aprendizado dos alunos, maior serti@ipacédo e a reflexdo desses com o
curso de Administracao. A relacao entre a satisfdod respondentes acerca dessas assertivas
obteve uma correlacéo positiva significativa a BT %, respectivamente .

Em relacdo a variavelsuporte social pode-se concluir que quanto maior
relacionamento interpessoal dos alunos, maior aendtegracdo e 0 respeito entre eles.
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Aumentando assim, o nivel de satisfacdo do cursengno a distancia diminui o contato
direto entre os alunos, sendo primordial o investitn em integracdo via ambiente de
aprendizado dos alunos.

O Acesso a Informacdes foi a quarta variavel aaddis sendo subdividida em um
conjunto de cinco assertivas. Ao realizar-se aetagéo da variavel “acesso as informacoes
sobre as decisbes tomadas pela coordenacdo dd eursformacdes sobre as regras e
normas do curso” adquiriu-se uma correlacédo p@siffd%). Uma possivel explicacdo para
iISSo € que, quanto mais os alunos tém acesso as@mecisdes tomadas pela coordenacao
do curso, mais eles se sentem motivados a estudarem

Analisando ainda o acesso as informacgfes percebemxisténcia de uma correlagcéao
positiva entre o “acesso as informacfes sobre asdds tomadas pela coordenacédo do
curso”, “informacdes sobre regras e normas do twsm “relacionamento interpessoal dos
tutores com os alunos”. Dessa forma, conclui-se ajuuacao dos tutores influencia na
satisfacdo dos alunos com o acesso as informagi@msnas do curso, pois € uma das funcdes
dos tutores promover a ligacéo entre os alunoso®menadoria do curso.

A analise da variavel intervenienRelevancia/Fatores Motivacionaimostrou que
todas as assertivas estédo correlacionadas entle feirma positiva e significativa. Isso mostra
que os alunos que se sentem estimuladas a estirdaristracdo ndo pensam em abandonar o
curso, acreditam estar na profissdo correta eivessem que fazer uma nova escolha de
carreira ndo mudariam de opcdo. Portanto a vocacadoseguranca na escolha do curso
influencia de forma efetiva o estimulo ao prossegumito dos estudos.

Por fim, Agrupa-se os respondentes em segmentesattas nas notas atribuidas as
variaveis de avaliacdo, utilizando a técnica destehAnalysis do SPSS. Para a pesquisa, a
elaboracédo dos conglomerados de 3 agrupamentosaeads seguintes critérios: utiliza-se o
métodoWard com a técnica d€luster hierarquico, solicitando-se uma solucdo Unica Bara
agrupamentos, sendo a distancia euclidiana ao ag@adr método para a construcdo dos
agrupamentos

Este tipo de técnica busca formar grupos de regpbes (clusters), cujo padrdo de
respostas seja 0 mais homogéneo possivel intertaraem mais diferenciado possivel em
relacdo aos demais grupos. Por meio de inspecéal wsanalise dos resultados das funcdes
discriminantes, métodstepwiseescolheu-se o agrupamento em 3 clusters.

Conforme podemos observar na Tabela 3, como um &sdavaliacdes dos estudantes
em relacdo as variaveis do questionario estdo nmasitivas, variando de 2,82 a 3,28 (na
escala de 1 a 4). Devido a quantidade de aluncdestats (cluster 1, 2 e 3) as médias gerais
sdo altas. Uma analise das médias em cada clustenitp a identificacdo das suas
caracteristicas diferenciais. O cluster 1, totalilta92 respondentes (44,2% da amostra), €
formado por alunos satisfeitos em todos os itens adaliacdo, principalmente em
“relevancia/fatores motivacionais”. O cluster 2,mcd5 respondentes (26,8 %), tem as
mesmas caracteristicas do cluster 01 (pode-se agdonos dois cluster) com nivel de
satisfacdo maior para “relevancia/fatores motivaais’. Ja o cluster 3, com 27 respondentes
(13,2%), é caracterizado pelos alunos totalmenigfaidos, especialmente no que diz respeito
ao fator “suporte do tutor”. A significancia esstitta da diferenca das médias dos fatores nos
clusters foi verificada por meio do teste F obfita aplicacdo do procedimento de analise de
variancia multivariada — MANOVA do SPSS. O testesdmificancia multivariado d@Vilks
indicou a diferenca de média dos fatores nos chiste@m nivel de significancia p < 0,001.
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Tabela 03: Média de cada variavel por cluster (amadsa: 205 respondentes)

Variaveis Independentes e Intervenientes Cluster 1 | Cluster 2| Cluster 3 g::j;
INTERACAO / ASPECTOS DIDATICOS 2,94 2,54 3,58 3,02
1. Design e layout amigéaveis, permitindo ao usuéniendimento das fungdes dos

botdes de acesso e navegagio 3,10 2,87 3,81 3,26
2. Metodologia dinamica favoravel a interatividade

(aluno-maquina—-professor-aluno) 2,88 2,36 3,52 2,92
3. Prontiddo de respostas (da Coordenagao) 3,12 2,78 3,70 3,20
4. As ferramentas estdo adequadas a metodologiasiteo das disciplinas 2,93 2,51 3,81 3,09
5. Conteudo do curso: relevancia, adequagio de@date organizagao 2,95 2,53 3,67 3,05
6. Atividades: relevancia, grau de dificuldade ege requerido, rapidez das

respostas, nivel de legibilidade dos materiais ésgos 2,73 2,33 3,41 2,82
7. AvaliagGes: freqliéncia, relevancia, quantidade rdatéria, dificuldade g

feedback das avaliacdes 2,86 2,35 3,48 2,90
8. Adequacgéo do contelido as cargas horérias daglidias 2,98 2,58 3,48 3,01
9. Quantidade de materiais no ambiente virtualpderalizagem 2,91 2,58 3,37 2,96
SUPORTE DO TUTOR 3,00 2,50 3,77 3,09
10. Dominio, pelos tutores, do contelldo ministraa® disciplinas 3,05 2,56 3,81 3,14
11. Os tutores explicam de forma clara e objetiva 3,01 2,44 3,70 3,05
12. O tutor estimula a reflexdo sobre o contetido 2,89 2,36 3,67 2,97
13. O tutor encoraja a participagéo dos alunos 2,93 2,55 3,85 3,11
14. Interesse dos tutores pelos problemas de dpaeieddos alunos 2,99 2,38 3,74 3,04
15. Relacionamento interpessoal dos tutores coatuo®s 3,05 2,47 3,85 3,13
16. Disciplina (controle) mantida pelos tutores monbiente virtual de

aprendizagem 3,07 2,71 3,74 3,17
SUPORTE SOCIAL 2,95 2,55 3,26 2,92
17. Contribuigdo dos colegas (alunos) para o ajzadd no AVA 2,96 2,47 3,19 2,87
18. Relacionamento interpessoal dos alunos 2,93 2,64 3,33 2,97
REFLEXAO / PARTICIPACAO DOS ALUNOS 2,97 2,62 3,56 3,05
19. Integracdo/Respeito entre os alunos 3,16 2,82 3,70 3,23
20. Atuacéo dos pdlos académicos na integracdesdodantes 2,77 2,42 3,41 2,87
ACESSO / INTERPRETACAO DAS INFORMACOES 2,96 2,55 3,62 3,04
21. Acesso as informagdes sobre as decisdes tomaldasoordenagéo do curso | 2 87 2,38 3,63 2,96
22. Informacéo sobre as regras e normas do curso 2,97 2,62 3,67 3,08
23. Facilidade de acesso a coordenacéo do curso 3,10 2,65 3,70 3,15
24. Atualizagéo do acervo da biblioteca virtualsich (disponiveis nos Pélos) | 2,84 2,58 3,56 2,99
25. Os estudantes e os tutores se compreendenomasicacoes realizadas entre

Si 3,01 2,53 3,56 3,03
RELEVANCIA/FATORES MOTIVACIONAIS 3,06 2,68 3,66 3,13
26. A aprendizagem focaliza em assuntos de ineress 3,05 2,71 3,78 3,18
27. A aprendizagem no AVA é importante para mint#ipa profissional 3,20 2,87 3,78 3,28
28. Estimulo do curso a seguir a carreira de Adstiadlor 3,14 2,65 3,67 3,15
29. Estimulo do curso a continuar estudando arnti&a 3,09 2,53 3,63 3,08
30. Estimulo do mercado de trabalho aos estuddot&AD 2,86 2,64 3,37 2,96
31. Clareza dos objetivos e da missédo do curso 3,03 2,67 3,74 3,15

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Posteriormente, efetuou-se uma analise discrirtenamultivariada, conforme
apresentado por Hair et. al.(1998), com o intuite werificar se existem funcdes
discriminantes que classifiguem os segmentos dpomeentes. Pode-se observar, para
agrupamento de 03 clusters, que 94,8% dos indigidapresentam, apdés a Analise
Discriminante, as caracteristicas do cluster a pemencem, indicando que as variaveis
selecionadas para a Analise de Cluster foram cap#eliscriminar bastante os clusters, ou
seja, ha uma consisténcia muito grande do perdilinidividuos em relacdo aos clusters a que
pertencem. Utilizou-se o procedimemacriminantdo SPSS.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 14

Foram identificadas duas fun¢cbes que classificanré&s grupos de respondentes. O
teste de Lambda d@/ilks para as funcbes discriminantes apresenta signdi@éa p<0,001.
Em outras palavras, a analise discriminante inglicaosclustersformados sdo consistentes e
diferenciados entre si, e ndo meros resultados setido gerados pelo processamento do
pacote estatistico.

Assim, 94,8% dos individuos classificados origimathte como pertencentes aos
Cluster 01, 02 e 03 apresentam um perfil sem&haos seus companheiros de grupo, ou
seja, ha uma consisténcia elevada do perfil dagidubs em relacdo ao grupo a que pertence.

As variaveis que mais discriminaram os individdesacordo com os clusters (01, 02 e
03) foram: “Relacionamento interpessoal dos tut@@® os alunosQ8.15, As ferramentas
estdo adequadas a metodologia de ensino das utiasipB.4, Integracdo/Respeito entre os
alunosQ8.19, Facilidade de acesso a coordenacéardoQ8.23, Interesse dos tutores pelos
problemas de aprendizado dos alunosQ8.14, Clarema abbjetivos e da missdo do
cursoQ8.31, Design e layout amigaveis, permitind@asuario entendimento das funcdes dos
botdes de acesso e navegacdo Q8.1, Contribuicaootigms (alunos) para o aprendizado no
AVAQS8.17 e, Adequacao do conteudo as cargas herdéiaa disciplinasQ8.8”. Entende-se,
portanto que tais variaveis foram as que mais aptasam diferentes padrdes de resposta
entre ogclusters

6. CONSIDERACOES FINAIS

As analises das avaliacdes feitas pelos alunosidm @ distancia em Administracao
da UFLA indicam um nivel elevado de satisfacdora maneira geral e, particularmente, em
relacdo a relevancia/fatores motivacionais.

Os meétodos quantitativos constituiram valiosasafeentas na medida em que
facilitaram a identificacdo de problemas e a tomddadecisdo. A agregacdo dos fatores
permite identificar com maior clareza as variawessenciais a investigar e o consequente
refinamento dos instrumentos de avaliacdo. A am@elusters por sua vez, permite acoes
corretivas e de melhoria especificas, na medidageen evidencia com maior clareza o0s
grupos de alunos insatisfeitos e os itens que bftoodessa insatisfacdo. O cruzamento
dessas informacgdes com os perfis dos alunos emofuastudos permitira testar hipoteses de
carater preditivo.

Enfim, observa-se que as percepcodes e expectdtrgaalunos do curso a distancia em
Administracdo da Universidade Federal de Lavraoleem a busca de formacdo para um
mercado competitivo, além da construcdo de conlesitms tedricos e praticos condizentes
com a demanda social e de mercado. Dessa forme;sgesonstruir uma formacéao académica
em sintonia com o contexto atual e 0s avancos l&gicos.

Para futuros trabalhos, sugere-se que se aprofmadke em questdes que ainda séo
barreiras para ensino a distancia nos cursos demgtracdo, principalmente, em relacédo a
como o mesmo tem sido conduzido pelas universid&jesnda, estudos que consigam gerar
contribuicbes mais generalistas, pois este estudip apresenta essa caracteristica, que
compare a satisfacdo e aptiddo dos estudantes gonemsino a distancia de estados ou até
mesmo do Brasil, no intuito de verificar qual &alsituacdo em contextos mais abrangentes.

7. REFERENCIAS

ABREU, M.F.D.V.; GUIMARAES, T.A. Satisfacio comemsino superior de administrac&o:
o ponto de vista de discentes de IES privadas diri@i Federal In. ENCONTRO DA
ANPAD, XXVII, 2003, Atibaia.Anais..., 2003.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 15

ALENCAR, E.Introducédo a Metodologia de Pesquisa Sadiavras: UFLA/FAEPE,1999.

ALONSO, K.M. Educacéo a distancia no Brasih busca de identidade. 1996. Disponivel
em: <http://www.abed.org.brAcesso em: 14 de maio de 2004.

ALVES, J.R.M.Educacao a distancia e as novas tecnologias denrdgao e aprendizagem
[19947]. Disponivel em: <http://www.abed.org:l#&cesso em: 14 de maio de 2004.

BOWDITCH, J. L. & BUONO, A. F Elementos do comportamento organizacior&io
Paulo: Pioneira, 1992.

CODA, R.; SILVA, D. da Sua escola de Administragdauma excelente escola para se
estudar? Descobrindo dimensdes da satisfacdo desa@m cursos de Administracdo: uma
contribuicdo metodoldgica. In: ENCONTRO DA ANPADXXIII, 2004, Curitiba.Anais..,
2004.

DOUGIAMAS M., TAYLOR PC. Interpretive analysis of an internet-based course
constructed using a new courseware tool called Nmod2002. Disponivel em:

<http://www.cowan.edu.au/conferences/herdsa/mapefisanonref/pdf/MartinDougiamas. pdf

>, Acesso em: 30 jul 20009.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa so&iakd. Sdo Paulo: Atlas, 1999. 206 p.
Keegan, DFoundations of distance educatidrondon: Routledge, 1996.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifi&io Paulo:
Atlas, 1985.

LITWIN, E. Educacédo a distancia: temas para o debate de uma ragenda educativa
Porto Alegre: Artmed, 2001. p.15-16

MALHOTRA, K. N. Pesquisa de MarketindgPorto Alegre: Bookman, 2001.

MINISTERIO DA EDUCACAO. SECRETARIA DE EDUCACAO A [BTANCIA (SEED).
Indicadores de qualidade para cursos de graduag&taacia.Tecnologia Educacional/.29,
n.149, abr./jun., 2000. p. 3-11.

MINISTEBIO DA EDUCACAO. SECRETARIA DE ENSINO SUPERR (SESu).
COMISSAO ASSESSORA PARA EDUCACAO SUPERIOR A DISTAMC Relatério.
Brasilia, agosto, 2002.

RICHARDSON et. alPesquisa sociaimétodos e técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1985.

SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB).Universidade Aberta do Brasil
Disponivel em: <www.uab.gov.br>. Acesso em: 3020009.

WALTER, S.A.; TONTINI, G.; DOMINGUES, M.J.C.S. Id&ficando oportunidades de
melhoria em um curso superior através da analisatisfacdo dos alunos. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ANPAD, XXIX, 2005, Brasilia.Anais.. , 2005.



