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RESUMO

O estudo consiste huma descricdo acerca da Segarétigiene e Medicina no Trabalho, realizado
na Industria de Mdveis Finger Ltda, localizada ridacle de Sarandi - RS, visando analisar os niveis
de compreenséo, aceitacdo e observancia das nodm&eguranca no Trabalho, demonstrando a
importancia e as formas da prevencdo, capacitacdimamento e a necessidade da emissdo da
Comunicacdo de Acidentes de Trabalho. Desenvoleeuwnwa pesquisa predominantemente
qualitativa em forma de estudo de caso, onde busea@sponder ao problema de pesquisa sobre:
Quais sado os niveis de compreensao, aceitacdoerv@ria das normas relacionadas a Medicina e
Seguranca do Trabalho, por parte dos funcionériogestores da empresa? O estudo de caso
justificou-se pela escassez de material acercasgorao, onde manuais sao insuficientes para expor
a importancia da temética. Portanto, para contempda dados reais da empresa, foram aplicados
questionarios com perguntas fechadas aos funciosae abertas aos dirigentes. Percebeu-se a
necessidade de a empresa continuar melhorando reétedos de prevencdo e conscientizagdo. O
estudo possibilitou apontar sugestdes que podemmeisentadas aos dirigentes visando contribuir
para a melhoria continua na area de seguranca, niedie higiene no trabalho, objetivando a
promocao da saude e a qualidade de vida.

Palavras-chave: Seguranca no Trabalho; Medicingiert; Prevencdo; Conscientizacao.

1. Introducéo

As empresas tém diversas obrigacdes para com s&amr@adores, sendo de grande
importancia, a questdo dos acidentes e o cumprintad normas da Medicina e Seguranca
do Trabalho, que fazem parte do dia-a-dia das pess®ao determinantes e indispensaveis
para o desempenho das tarefas. Em geral, as pgmssasn a maior parte do seu tempo nos
locais de trabalho e o ambiente € decisivo paraafidade de vida no trabalho (QVT). Isso
influenciara na qualidade da producéo, na quargigdduzida e no grau de motivacdo dos
funcionarios. Portanto, as organizacdes devem lisjliaar os equipamentos e as condi¢cdes
estruturais necessarias ao bom desempenho dadadégi assim como os colaboradores
devem evitar atos inseguros e sobrecarga de tarefas

Sendo assim, a organizacdo deve concentrar esfatgmges de treinamentos para
mostrar como 0 colaborador deve proceder pararesitalentes e, assim, melhorar o
desempenho na producdo. (PACHECO JR., 2000). Conpartancia dada ao colaborador,
surgiram manuais de legislacdo e treinamentos grégatar a seguranca do trabalho, acdes
preventivas para conscientizar a importancia dagmgio tanto no ambiente de trabalho,
como fora dele. A reducdo de acidentes acarretadacéio dos custos em relacdo ao
absenteismo, a rotatividade ao desempenho proditara os funcionarios e familiares traz
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maior motivacao, maiores perspectivas e seguranca.

E neste cenario que surge a idéia de prevenciamscatravés de medidas de
seguranca eliminar ou aliviar as consequéncias adbidentes nos locais de trabalho, o
cumprimento destas medidas depende da capacitdofima&cdo dos trabalhadores, cabendo
aos médicos, engenheiros, psicologos, técnicosedaranca no trabalho, enfermeiros a
fiscalizacdo e 0 acesso de informacdes, a respaitmportancia de obter saude e seguranca
no trabalho. Neste ambiente de prevencao surgenird, ®PRA, PCMSO e o SESMET.
Salienta-se que todos sdo importantes e em algsitnagdes obrigatorios.

Desta forma, este trabalho tem como intuito degstcresbre a Seguranca, Higiene e
Medicina no Trabalho em uma industria localizadaciade de Sarandi — RS. visando
analisar os niveis de compreensdo, aceitacdo evahs@& das normas de Seguranca no
Trabalho, demonstrando a importancia e as formagsalaencdo, capacitacao/treinamento e a
necessidade da emissdo da Comunicacdo de Aciddetebrabalho (CAT). Buscando
responder ao seguinte problema de pesquisa: A@isssniveis de compreensao, aceitacao e
observancia das normas relacionadas a Medicinager&@ea do Trabalho, por parte dos
funcionarios e gestores da empresa?

O objeto de estudo desta pesquisa sera a Inddstidoveis Finger Ltda, assim, para
atender a tal objetivo, foi utilizado o método deudo de caso, que tem por finalidade ser um
estudo profundo em poucos, ou um unico, objeto edEyisa, permitindo o conhecimento
mais amplo e detalhado (GIL, 2006). Os estudos as®sc visam investigar fenbmenos
contemporaneos dentro do conexto real, onde fendraerontexto ndo possuem fronteiras
claramentes definicas (YIN, 2001). Pesquisa predaméemente qualitativa, porém também
quantitativa, pois para identificar dados que aggsdem a realidade da organizacdo foram
aplicados questionarios com perguntas fechadasuaomnarios e abertas aos dirigentes. O
trabaho, e o0 método de estudo de caso, justificaet® escassez de material acerca do
assunto, onde manuais sdo insuficientes para exipgoortancia da tematica.

2. Gestéo de Pessoas

Gestao de pessoas €, “a funcéo gerencial que eisapieracdo das pessoas que atuam
nas organizacdes para o alcance dos objetivos tagémizacionais quanto individuais”. E a
maneira de tratar as pessoas, como consequéndasrotganizacdes passaram a chamar seus
empregados ou funcionarios de colaboradores oeipasc (GIL, 2001, p.17).

Até pouco tempo o relacionamento entre pessoasga&niancdes era considerado
conturbado, de ganha-perde ou perde-ganha, ondpamealevava tudo e a outra parte perdia
tudo. No entanto, as organizacdes ampliaram s@d@,vigassaram a ver o empregado como
parceiro que fornece recursos para completar altraiinal, assim como os fornecedores, 0s
acionistas e investidores, os clientes e consuesdou ainda outras empresas que se unem
através de aliancas estratégicas para contribomradgum recurso, tanto para si quanto para a
empresa aliada. (CHIAVENATO, 2005).

Os profissionais de Gestdo de Pessoas devem assowas responsabilidades e
adquirir novas habilidades onde este seja capaateleder o publico interno e externo; buscar
processos novos na tecnologia administrativa; atartrpessoas capacitadas e motivadas;
garantir qualidade de vida no trabalho; agregaorvabs empregados, a empresa e aos
clientes; ser flexivel a mudancas; reconhecer nsidnarios como parceiros; proporcionar
competitividade e; manter um comportamento étisoaalmente responsavel. (GIL, 2001).

S&o varios o0s objetivos da Gestdo de Pessoas eddanidtracdo de Recursos
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Humanos (ARH). Devendo contribuir através de: aoixdl organizacdo para atingir suas
metas e objetivos; proporcionar competitividaderganizacédo, através das habilidades e
competéncias dos empregados; proporcionarem a ipagdo pessoas bem treinadas e
motivadas atraveés de recompensas; aumentarem -ataatzacao e a satisfacdo das pessoas
no trabalho; desenvolver e manter qualidade denad@abalho para atrair e reter os talentos;
administrar e impulsionar a mudanca se deseja maateo mercado; manter politicas éticas
e comportamento socialmente responsavel. A ARHtepara auxiliar o administrador a
planejar, organizar, dirigir e controlar, até paqele realiza todo seu trabalho em equipe
(CHIAVENATO, 2005).

2.1. SEGURANCA, HIGIENE E MEDICINA NO TRABALHO

No Brasil existem leis e normas relativas a SegaaiMedicina e Higiene no
Trabalho, atualmente vigorando a Lei N° 6.514 denoidoro de 1977 e a Portaria N° 3.214 de
8 de junho de 1978, que aprovou as Normas Regutadwas (NRs) do capitulo V, Titulo I,
da Consolidacao das Leis do Trabalho, com algumedizacdes posteriores. Essas Normas
Regulamentadoras aplicam-se a todos os traballsadegelos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT).

A area de Recursos Humanos tem responsabilidadedagoral no sentido de buscar
condicbes ambientais adequadas. Os custos adviddesdoencas profissionais e dos
acidentes de trabalho vdo além do custo financeiwoseja, envolvem custos sociais e
humanos, que provocam prejuizos tanto para a empgesnto para o funcionario.
(CHIAVENATO, 1999).

Seguranca do trabalho € o conjunto de medidascas;neducacionais, meédicas e
psicolégicas com a finalidade de estabelecer noema®cedimentos buscando a prevencao
de acidentes, com desempenho satisfatério do km@bal satisfacdo dos funcionarios.
(CHIAVENATO, 2004).

A seguranca é dividida em: concreta, que séo adigfies € 0 ambiente de trabalho, e
abstrata que € a sensacédo dos trabalhadores tefar@notecdo que a empresa oferece. As
causas dos acidentes de trabalho e das doencaacmrgis encontram-se nas condi¢cdes de
trabalho, como técnicas inseguras, ambientes eltagias inadequadas, desorganizacao, falta
de protecdo ou controle e pelo desinteresse damgmesAs consequéncias frequentes sao
danos pessoais, doencas, incapacidade parciatalotpaté mesmo morte, causando perdas
financeiras e sociais para a empresa e para aladeie(ZOCCHIO, 2002, p. 35).

A seguranca no trabalho envolve a prevencdo dermteisl e/ou riscos ocupacionais,
que busca minimizar estas ocorréncias, esta ¢tzstaf em: Acidente sem afastamento, onde
0 empregado continua trabalhando sem qualquer ipoejoonsideravel; Acidente com
afastamento, que pode ser: Incapacidade tempopariaym periodo menor que um ano, onde
depois que o funcionario retorna assume suas atiggl normalmente; Incapacidade parcial
permanente: sequelas perduram por mais de um andermlo a capacidade parcial, mas
permanente; Incapacidade permanente total, perd& ¢opermanente da capacidade de
trabalho; Morte, devido ao acidente. (CHIAVENATQ@99, p.382).

No que se refere a higiene do trabalho, esta awalieonjunto de normas e
procedimentos que visam a protecdo da integridatmsfe mental nos ambientes de trabalho
primando pelo bem-estar dos funcionarios. A saigleaf esta relacionada com a exposicdo
do organismo humano e a saude mental € analisaaase nas condi¢cdes psicologicas e
sociologicas do trabalho, que possibilite bons ltados no comportamento das pessoas.
(CHIAVENATO, 1999).
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A Medicina do Trabalho € um ramo especializado ddiana, que se preocupa com a
saude fisica e mental do trabalhador, visando @éelte dos riscos de acidentes que sua
ocupacao apresenta, aumentando assim, o rendireemtgualidade no trabalho. (SOUNIS,
1975). Busca a prevencdo da saude do trabalhadea Bissao inicia-se na orientacdo e
selecéo profissional. Apos essa etapa, o médicbnoanatuando, mas, juntamente com os
engenheiros que indicardo formas de melhorar o emtéionde acontecera a prestacao do
servico. (TORREIRA, 1999).

Para atuar na fiscalizacdo e na execucao das rseghdseguranca, faz-se necessario a
criacdo da Comissdo Interna de Prevencido de Aeslgf@IPA). E fundamental para o
acompanhamento e a prevencdo de acidentes o midienocassisténcia médica e
disponibilidade estrutural. A Medicina do Trabalboupa-se com o0s aspectos legais dos
acidentados e doentes em virtude do trabalho, squdoa concessdo de auxilio doenca é
aprovada por especialistas de Medicina profissigpdJARTE FILHO, 1999).

Seguranca pode ser definida como sendo “a aus&wiperigos no curso do
trabalhador” e além dos custos diretos que o at@d@presenta como a indenizacdo, gastos
com assisténcia meédica, salario do empregado,ed@alambém em custos indiretos como
tempo perdido, producdo perdida, a insegurancapsdamateriais e 0S maus comentarios
(DUARTE FILHO, 1999).

Os atos e as condi¢des inseguras sao os fatorgargas ou nao levam a ocasionar
acidentes, sendo entdo as causas diretas dostasidgue ndo surgem por acaso, mas que sao
oriundas de condicfes inseguras nos ambientegloo. As causas indiretas dos acidentes
sao os fatores pessoais e os fatores materiai€QHIO, 1996, p. 95;105).

“A férmula mais simples para identificar as caudasacidentes do trabalho € seguir o
raciocinio do conceito universal de causa — caasgudlquer coisa € aquilo que faz com que
tal coisa venha a existir ou acontecer”. Portaatoausa dos acidentes de trabalho é aquilo
que antes era visto como risco ou perigo. No enfaréio é necessario saber a gravidade do
acidente para compreender que a prevencado comperasa,para iSSO € necessario ter
conhecimento de como eles afetam o custo globaigaesa. (ZOCCHIO, 1996, p. 69).

2.1.1. TREINAMENTO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA MENDINA E
SEGURANGA DO TRABALHO

Os avancos tecnolégicos na grande maioria das ezasisionam a empresa a
demitir seus funcionarios, sendo que, muitas veZzeBecessario apenas treina-los. E
importante proporcionar esta oportunidade ao furéio e também para a prépria empresa,
pois com o treinamento o funcionario acredita qumtribuird para 0 aumento na
produtividade, desde que esta mudanca acontegarda branda. (DAVIS e NEWSTROM,
2001).

O setor de treinamento, sozinho, ndo obtera sucesssupervisores devem auxiliar
participando do processo de ensino, orientandmmpanhando o trabalho apds o processo.
(ZOCCHIO, 2002).

Os objetivos do treinamento sdo: preparar os fudcios para as tarefas; proporcionar
oportunidades de crescimento no cargo atual ou ngadade cargo e, mudancas nas atitudes
dos funcionarios consideradas inadequadas. O mneint@ envolve os seguintes processos: de
diagndstico de necessidades, da programacéao, denmptacao, execucao e de avaliacdo dos
resultados. Sendo assim, o diagnéstico pode skzawa em trés diferentes niveis: Analise
organizacional: observar os objetivos da empresss secursos e sua distribuicdo e observar
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o ambiente sécio-econdmico e tecnologico para edédierminar em qual area da empresa
devera ser focado o treinamento analisando os swstoeneficios esperados. Analise dos
recursos humanos: analisar se os empregados possubabilidades, conhecimentos e as
atitudes necessérias para a organizagcdo ou see8shE0 contratar novos funcionarios.
Andlise das operacOes e tarefas: analise do cangowverificar quais sdo as habilidades, os
conhecimentos e as atitudes necessarias para dadenp determinada tarefa

(CHIAVENATO, 1995, p. 418; 422; 423; 424).

Depois de realizado o diagnostico, passa-se patam@ de programacdo, ou seja,
indica-se a forma de sanar as necessidades dimgast. Entdo, executa-se o0 treinamento
com os instrutores e aprendizes que depende dzuagho do treinamento as necessidades da
empresa, da qualidade do material de treinameatopdperacao dos gestores da empresa, do
preparo dos instrutores e da qualidade dos apendirito isso, vem a fase da avaliagdo dos
resultados do treinamento que pode ser medido jpelissseguintes aspectos: se houver as
modificacbes desejadas no comportamento dos engmege, se apresentar relacdo no
alcance das metas da empresa. Além desta analesedsario determinar se a técnica de
treinamento utilizada foi vantajosa em comparacéio as que poderiam ter sido implantadas.

Quanto a importancia do cumprimento das Normas Remntadoras (NR), os
programas de higiene e seguranca do trabalho sstétm extremamente focados, tanto pelo
aspecto psicoldgico sobre as pessoas, quanto g@bata financeiro. Isso se deve ao fato das
consequéncias que causam um ambiente inadequadm @aabsenteismo, a rotatividade,
grande numero de acidentes, elevados custos estdquea imagem da empresa frente a
sociedade e seus clientes. A seguranca, higienedicima no trabalho é uma relacdo de
custo/beneficio, onde além de reduzir os custoeatam os beneficios como maior e melhor
produtividade, menor rotatividade e afastament@sgmp, isso sO sera possivel se todos
trabalharem juntos e se a empresa disponibilizanifes e treinamentos intensivos.
(CHIAVENATO, 1999).

As empresas sao obrigadas a fornecer a seus empsegguipamentos de Protecdo
Individual (EPI's) visando manter a saude e a imdegle fisica dos mesmos. EPI's sdo
protetores especificos para determinada parte ighm @ue esta sofrendo ameacas, a empresa
deve informar aos usuarios a maneira correta tieadkds, seja através de treinamentos ou
aulas expositivas, ficando assim o empregado alwigausar 0s equipamentos necessarios a
sua seguranca. Sua utilizacdo evita a ocorréncikesfiies ou diminuem a gravidade até
mesmo dos efeitos nocivos de substancias toxic@RREIRA, 1999).

Os EPIs devem ser usados nas seguintes situagbagrpteger o trabalhador que esta
exposto ao risco; para complementar quando oud@gsos ndo inibem o risco, em casos de
emergéncia como Unico recurso protetor e como sedemporario até que o ambiente tenha
a devida protecéo. Estes séo classificados confarpste do corpo que visa proteger, entao
existem equipamentos de protecdo para a cabega,opanlhos, para os ouvidos, para 0s
membros superiores e inferiores, para 0 troncog p@s respiratorias e os cintures de
seguranca que previnem a queda das pessoas. RFarmidar o uso adequado dos
equipamentos, treinar, fiscalizar e controlar éessério que a empresa disponha de servi¢os
de seguranca ou da CIPA que controle tudo. (ZOCCRI02).

2.1.2. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTESGIPA

O objetivo da CIPA é a prevencéao de acidentes amaleceliminar os riscos atraves de
solicitacbes a direcdo da empresa para adequasian@s normas de seguranca, higiene e
medicina do trabalho. Sendo assim, os seus menilscaizam e protegem os demais
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funcionarios, além de participar das medidas deirsega e orientar 0os colegas quanto a
postura correta de como reagir aos métodos de as®gurno trabalho. Algumas das
atribuicdes dos membros da CIPA séo: reunidesdieds; programacao de planos que visem
a protecdo da saude; sugestdo de fiscalizacaocienhsacdo de todos os colaboradores da
importancia da higiene, medicina e seguranca haltna; sugerir ou reclamar destas questdes
aos superiores; promover todos 0s anos o encowrir8etnana Interna de Prevencéo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT) juntamente com o BerEspecializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT). (MORAE®?).

A compreensdo e aceitacdo das Normas da Segurbigiane e Medicina no
Trabalho devem ser tanto do empregado, quanto goegador, porque existem dois tipos de
causas de acidentes: os atos inseguros e as cesmditgéeguras. Os atos inseguros Ssao
cometidos pelos funcionarios, que ao desempenhareas tarefas ndo se previnem ou
descuidam-se, enquanto que as condicdes insegstdtam do ambiente fisico da empresa.

A CIPA é uma comissao que deve existir em empresasmais de 50 empregados,
sendo obrigada por lei como prevé a Norma Reguleadera — NR-5. Uma vez implantada a
CIPA em ambientes que ndo sdo obrigados, estesd&rassumir e cumprir todas as
atribui¢cdes contidas nesta norma. (ZOCCHIO, 2002).

Os seus membros tém uma atribuicdo importanteriicaedo peridodica no ambiente
de trabalho. Entretanto, devem ter liberdade paia @o que Ihes compete. A Comisséo deve
auxiliar na realizacdo da SIPAT que € um eventoca&danal, apresentado através de
concursos, palestras, exposicoes ou outras fobmasando conscientizar os trabalhadores da
importancia da seguranca no trabalho e a satudalohador.

Os colaboradores, membros da CIPA, tanto titulanacsuplente, possuem garantia
provisoria de emprego, com inicio na data do remida candidatura, até um ano apés o
término do mandato (MORAES, 2002). No entanto, n@sB as organizacbes de
trabalhadores, sejam de representantes sindica3llP sdo excessivamente fracas, sendo
que a estabilidade que o representante teria, rébdela por alegacdo de justa causa que
necessita apenas de comprovacdo da ilegalidade etfidan favorecendo o capital e
prejudicando o trabalho e mantendo a figura do desteomo paternalista (FERREIRA
JUNIOR, 2000).

O sucesso da CIPA depende em grande parte da attagdo da empresa que pode
atuar a favor ou contra ela. Sugere ainda, quePaA Gltue em conjunto com o sindicato
levando assim, as decisdes a nivel judicial e mggca solucdo dos problemas. (MORAES,
2002).

2.1.3. SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA DE SGHRANCA E
MEDICINA DO TRABALHO — SESMET

Este servico visa a saude e a integridade do hatbat no ambiente de trabalho. Tem
a finalidade de prevencéo, sendo integrados pdispianais e empregados. E composto por:
meédico, engenheiro de seguranca, enfermeiro, auxié enfermagem e técnico de seguranca
no trabalho. A sua obrigatoriedade esta condiciar@dnimero de empregados e ao risco da
atividade. Tem responsabilidade técnica, cabendilPA comunicar as irregularidades e
aguardar a acdo ou omissdo da SESMET e da em@egae ocorre em grande parte das
empresas é que os membros da SESMET sdo empredadesipresa, o que limita os
mesmos a s avaliar tecnicamente os sintomas, seaurpr a causa dos acidentes de
trabalho. Contudo, o SESMET tem auxiliado a CIPAispambos buscam a prevencao.
(MORAES, 2002).
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2.1.4. PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAISRPRA

O PPRA serve para controlar a ocorréncia de riaodsientais nos locais de trabalho,
que possam prejudicar a saude e a seguranca dalhttdbr. A elaboracdo de um
Mapeamento de Riscos Ambientais € o primeiro ata perificar as condicbes do ambiente
de trabalho, cabe ao PPRA elaborar este mapeameiatiinir as prioridades para eliminar os
riscos ou tornar 0 ambiente menos agressivo prag@iedo maior competitividade para a
organizacdo. (MORAES, 2002).

Face as diversas consideracfes, mas principalrdantecessidade de melhor orientar
a adocdo de medidas de protecdo aos trabalhadorea dscos ambientais, o Ministério do
Trabalho resolveu normatizar conceitos, etapas;eplimentos, a serem utilizados em um
programa de higiene do trabalho, a qual denominmgrBma de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA). Este programa foi introduzidomca reformulacdo da Norma
Regulamentadora NR-9, “que estabelece parametrosnod e diretrizes gerais a serem
observados na execucédo do PPRA”. Anualmente o RRIRA apresentar estratégias de acao,
divulgacéo, avaliacdo e fiscalizagcdo quanto aogeo andamento das metas. O PPRA é
obrigatério em todas as empresas que amparam sguegados pela CLT, sendo, um
programa preventivo. Essa obrigatoriedade acamatacriacdo de parametros minimos
estabelecidos nas empresas, o qual se refere @pantgeconhecer, avaliar e controlar os
riscos. (SALIBA, 1998).

2.1.5. PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPATNAL — PCMSO

O PCMSO tem as mesmas atribuicbes do PPRA, que,ragrear e apresentar os
riscos a saude do trabalhador. (MORAES, 2002). RAClambém deve preocupar-se com o
PCMSO, afinal, este também se objetiva a proteegasadde ocupacional. Uma diferenca do
SESMET para o PCMSO é que no PCMSO os empregadmsmm um médico para ser o
controlador. S&o estabelecidas metas e acdes pareiospar os problemas de saude,
realizando exames médicos periodicamente buscaraatem trabalhadores sadios para
produzirem melhor.

O médico intitulado de coordenar tem como uma des satribuicdes, julgar a
necessidade ou ndo de afastamento dos colaboradoodendo ocorrer por doenca
ocupacional ou ndo ocupacional ou até mesmo p&to do local de trabalho ou o proprio
risco do empregado no ambiente de trabalho.

O PCMSO é mais um meio de preservar a saude dallielor que n&o se extingue no
controle, tratamento ou recuperacdo dos acidentadas pela prevencao tendo em vista as
consequéncias definitivas que ficam na vida ddmthedores. (MORAES, 2002).

2.2. MONITORAMENTO DA SEGURANCA, HIGIENE E MEDICINADO TRABALHO
Monitorar significa seguir, acompanhar, orientamanter o comportamento das
pessoas permitindo que exercam o autocontroleuéoa@mia na busca de atingir as metas
e os resultados. As empresas nao trabalham impralos mas possuem estratégias, sendo
assim o comportamento das pessoas deve ser pooderasninado e racional. E € para
buscar esse comportamento que € importante a mexgétma fim de alcancar os objetivos
e garantir a execucédo do planejamento. (CHIAVENATER9).
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2.2.1. BENEFICIOS PARA A EMPRESA E PARA O EMPREGADO

Se as pessoas tém conhecimento das técnicas, ipnecgns e das instrucdes de
trabalho, consequentemente havera eficiéncia puaduuncionarios motivados, satisfeitos
que produzirdo mais, com maior qualidade e com mzaimprometimento reduzirdo assim o
absenteismo, os conflitos e o medo, além de fogala imagem da empresa frente aos
clientes internos e externos. (PACHECO JR., 2000).

A empresa que oferecer seguranca no trabalho tandeminuir o absenteismo,
aumentar o rendimento e a produtividade, e a pgiotegntra acidentes reduzira gastos com
seguros e indenizacoes. (SOUNIS, 1975).

Os empregados possuem facilitadores em sua vidas@oieproporcionados pelas
empresas, entre eles encontram-se 0s beneficevieos oferecidos pelas mesmas e que se
nao fossem disponibilizados, teriam que ser congsramb mercado. Sendo assim, além da
remuneracdo, os empregados dispdem de beneficaesvigos sociais (CHIAVENATO,
1999).

Cada empresa deve definir o seu plano de beneftl@oacordo com o perfil de
funcionarios e das atividades, visando satisfazemlgetivos individuais, econémicos e
sociais. Os objetivos individuais visam uma vidassoal, familiar, e de trabalho mais
tranquila e produtiva. Os objetivos econdmicos deger a forma de atrair e reter o pessoal,
enguanto que os objetivos sociais buscam preeashacunas deixadas pelo governo ou pela
comunidade. (CHIAVENATO, 1999).

As vantagens para o0 empregado sdo: boa saude é&sioantal, protecdo contra
acidentes, prevencdo de doencas, uma educacadrisamta sensacdo de seguranca e
satisfacdo. (SOUNIS, 1975).

2.2.2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

A QVT reflete no comportamento do individuo tan&s ratitudes pessoais, quanto nas
produtivas, pois estimula o empregado para o thabd@iminui sua resisténcia a mudancas e
incentiva a criatividade. Baseia-se em acdes queampresa desenvolve buscando melhorias
e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estrutumaisocal onde ocorrera o servico. Essa
importancia dada a QVT é consequéncia dos novo®loede vida de dentro e de fora da
empresa. Ou seja, 0 conceito de QVT busca o delsamento humano e organizacional.
Esta surgiu com a regulamentacéo do trabalho demgncom implantacdo de jornada de
trabalho, descanso semanal e indenizacdes pornsesdemas vai além da legislacao
trabalhista relacionando-se com os sindicatos, @auestédo psicologica onde afirma que ha
intima relacao entre o estado psicolégico com dyiradade. CHIAVENATO, 1995).

2.2.3. COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO — CAT

Apesar das controvérsias o0s critérios para emiss#oCAT estdo claros no
regulamento da previdéncia social, e deve ser@mdi€ o primeiro dia util apos o inicio da
incapacidade para que iniciem a reparacdo dos d&mssuma, todas as comunicacdes
devem ser registradas, entretanto somente a gartdécimo quinto dia de afastamento é que
0 paciente sera encaminhado para pericia, querdedm ha direito ao beneficio. No verso da
CAT tem um espaco para preenchimento do laudo demexmeédico (LEM) que
preferencialmente deve ser preenchido cuidadosanpeit médico coordenador do PCMSO,
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que poderd anexar também avaliacbes do ambientecepas de colegas ou outros
documentos que possam auxiliar o perito. (FERREIRNIOR, 2000).

3. Apresentacao e Discusséo dos Resultados

A Industria de Méveis Finger Ltda € uma empresaeiuada no ramo de projetados,
gue nasceu em Nova Boa Vista (ha época distri®edandi) na década de 1970, atualmente a
empresa esta localizada no distrito industrial @eusdi. E composta por100 funcionarios e 7
gestores. O negécio da empresa € buscar a solog&oogeis para os clientes, com design
avancado e de acordo com o mercado interno e ext8ua missdo € desenvolver moveis
com design para os clientes de alto grau de ex@én@nto a qualidade, design, visando
atender as necessidades de conforto, status, agidizdos clientes procurando com isto
encantar, surpreender e superar as expectativasekysos.

A empresa tem como visdo ser referéncia nacionaméweis projetados. Objetiva
produzir méveis com alta qualidade, design e dedacoom as tendéncias e exigéncias do
mercado; atender de forma plena todas as necessidiad clientes; agregar cada vez mais
“valor” aos produtos, possibilitando maior satifia@os clientes; manter todos 0os negocios
efetuados com margens de lucros compativeis comacssidades; buscar a diferenciagcdo em
servicos, através de um atendimento rapido e efiequanto as entregas e assisténcias
técnicas. Os valores da empresa estdo pautaddgaart® Cliente; no Lucro; na Imagem; no
Compromisso com a comunidade e com o meio-ambiemtes Colaboradores.

A empresa tem por normas de seguranca: Nao fundnibdo da empresa, inclusive
nos banheiros; N&o trabalhe de calcado abert® saitos altos e desconfortaveis; E proibido
0 uso de celular no local de trabalho; Evite cosagrparalelas com colegas; Use cabelo
amarrado; Apresente-se na empresa em horario fegrdeado usando jaleco devidamente
fechado; Evite correrias e brincadeiras no locdfralealho; Respeite as Normas de Seguranca
do Trabalho implantadas pela CIPA; Evite acidenté® opere maquinas e equipamentos
sem conhecimentos; Utilize os EPI's fornecidos jefgresa para os fins a que se destina; E
expressamente proibida a entrada de pessoas admadi nas dependéncias da empresa;
Comparecer ao departamento médico para exameslipesduando solicitado; E proibido a
retirada das protecfes das partes méveis das na&gqunicros, ou qualquer outro dispositivo
de seguranca; E obrigatorio o uso de éculos owfmotacial ao operar serra e grampeadeira;
Prestar atencdo e respeitar as placas de sinaljzBcabrigatério o uso de mascaras para
poeiras sempre que for usar ar comprimido na limglezmaquinas.

3.1 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

A amostra foi composta de 43 funcionarios e 5 gestoA partir dos resultados
percebeu-se um alto indice de funcionarios que ansofreu qualquer tipo de acidente de
trabalho 52%. Esse indice € considerado bom paratsa de um ambiente de trabalho de
risco. Em contrapartida 48% dos funcionarios da stragem sofreram algum tipo de
acidente, o que ndo pode ser considerado um peateadequado, afinal existem diversas
maneiras de prevencao.

N&o ha nenhuma relacdo entre idade. O niumero deéac@s ¢€ relativo, observado
que ocorrem acidentes nas mais diversas faixasastafinal todos estdo expostos aos
Mesmos riscos.

Apenas 8% ficaram com sequelas em funcao de aeidgpgsar de ndo ser um namero
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elevado é fundamental um acompanhamento constamt@gste dos dirigentes, tanto no
sentido de ofertar/obrigar o uso de EPI, quantsadentiza-los da importancia de seu uso e
capacita-los para tanto.

Todos os acidentados responderam que a empresaupsesorro rapidamente seja no
hospital ou atraves de pessoas qualificadas. QGlgu®nstra claramente que os funcionarios
estdo satisfeitos com as atitudes de prestacamcdes dos dirigentes e responsaveis.

As causas dos acidentes foram maquinas e/ou ecgnpas) € em alguns casos
descuido e/ou distracao por parte dos funcionarios.

De acordo com os dirigentes, quando é diagnosticiwe o acidente ocorreu por
alguma falha da empresa, podendo ter sido por masjuiequipamentos ou estrutura
inadequada, imediatamente a empresa procura cprelyininando ou amenizando estes
fatores visando evitar que outros acidentes ocorf@ara que os trabalhadores tenham
conhecimento dos cuidados e precaucdes que deveim ambiente de trabalho, os dirigentes
e responsaveis da area, relatam nas reunidesanrentos.

A empresa considera que o que mais influencia wmaré&wia de um acidente é a
distracdo, descuido, desatencdo na execucdo da,tarefalta de treinamento, pessoas
despreparadas para a funcéo, a influéncia de pnall@articulares e a propria pressao para
produzir.

Dos acidentes ocorridos apenas 4% foi considerealdsgimo, 12% das ocorréncias
meédio e 32% pouco significativo, demonstrando gadmente a empresa vem cumprindo as
normas de seguranca, medicina e higiene no trabptis apesar de ter um ambiente com
maior periculosidade, tem pouca ocorréncia e deolgriau de relevancia.

A assisténcia apos os acidentes foi dada no hbgpitaapenas 2 casos na empresa.
Demonstrando a preocupacdo da empresa com selwrfarioi a mesma desenvolve um
trabalho de seguranca e saude ocupacional penoeita.

Obteve-se que 28% foram afastadas de seu trabathorpperiodo aproximado de 2 a
45 dias, o0 que novamente comprova que os acidsotedos ndo sao considerados graves, 0
que ocorre em funcéo da empresa observar, acqitaraam pratica as Normas de Seguranca.

Um percentual de 88% dos funcionarios consideraitapte a preocupacao, por parte
da empresa, no que se refere a preocupacao coauea 1sa trabalho, o que significa que em
sua maioria as pessoas estdo aceitando e recodbeaamportancia deste trabalho que a
empresa mantém.

Na visdo da empresa, os funcionarios ndo demonsgaisténcia quanto ao uso do
EPI, esta € condicdo estabelecida para a pesdmhtia Afirmam ainda que, apesar de
obrigatorio, as pessoas se conscientizaram queinses beneficiados séo os trabalhadores.

Procurou-se saber se os funcionarios acreditam agueNormas de Seguranca
atrapalham as suas atividades, e obtiveram-sespbstas de que néo atrapalham, 9 disseram
gue sim, mas 0 que preocupa um pouco, € saber estpuatrapalhando, para que néo seja um
fator de insatisfacdo para os funcionarios, 3 @eseéo responderam.

No que se refere as condicbes que a empresa ofpegaeque o0s funcionarios
desenvolvam seu trabalho com 6tima seguranca cbtegee a empresa vem observando as
normas de seguranca, sem deixar a desejar no tmafouidado com a saude no trabalho

A empresa oferece medidas de precaucdo aos acdamtéabalho, o treinamento
sobre o0 uso e conservacdo de EPI's no momento méssib, o uso de EPI's, a Semana
SIPAT, técnico em seguranca, em tempo integratoee@do nas maquinas e equipamentos



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 11

nas partes que podem causar riscos aos trabalBadbrBusca pela conscientizacdo dos
funcionarios da importancia dos EPI's é continuariBmente os representantes da CIPA e o
técnico de seguranca atuam no ambiente de trabphoferindo palestras, reunibes, da
semana SIPAT, e treinamento que recebem na cag@icatobre os riscos do ambiente de
trabalho a que serdo expostos e quais os EPI'teeci@ que usar para se proteger.

A empresa, ainda aponta que quanto a SegurancadeifMeno Trabalho deveria
melhorar o sistema de exaustdo em alguns pontaderfio nas serras circulares, protecéo de
partes moveis das maquinas mais antigas, assim aemplantacdo de um numero especifico
de horas de treinamento para habilitar o colaberadefetuar trabalhos em maquinas, para
gue este esteja realmente preparado e conscientesdas no momento da execucgao.

A empresa esta ciente de que o trabalho afetadagp@ssoal das pessoas, assim como,
os acidentes de trabalho. Sabe-se que um acided& qausar traumas, baixa autoestima,
principalmente se ocorrer perda de membros, podeadksar isolamento social em funcao de
diminuicao das capacidades laborativas.

3.2 SUGESTOES
Embora a quantidade e a gravidade dos acidentesdosona empresa ndo sejam

considerados expressivos, ficando até 180 diasregistros de acidentes, dado interessante
para uma empresa de tal porte e com grandes mg&cambiente de trabalho, em funcéo do
ramo que atua, com a finalidade de auxiliar a esgpeemanter o baixo nivel de acidentes,
sugere-se um acompanhamento constante, tanto neequefere aos dirigentes, quanto aos
colaboradores, no sentido de buscar saber se h&entadeira compreensédo da importancia
dos métodos e procedimentos de seguranca no toabalb reflexos deste, para a sociedade.
Portanto, aconselha-se um acompanhamento sen@stralacdo aos niveis de compreensao
e aceitacao deste programa.

Podendo ser adotada para melhorar ainda mais ieskess a distribuicdo de folders
ilustrativos para conscientizar ainda mais os aaores e facilitar a compreensédo da
gravidade de um acidente de trabalho. Sugere-da gmatificar proporcional ao periodo que
a empresa nao registrou acidentes, sorteio mertsalfuncionarios que nao sofreram
acidentes.

Aconselha-se também que a empresa, na medida divg@psoportunize mais
trabalhos na area de Seguranca no Trabalho, mmsctodado € pouco, numa atividade que a
solucéo é a prevencao. A empresa deve continuestindo em educacéo e treinamento.

4 Consideracdes Finais

Ao analisar os resultados da pesquisa percebebsgxo indice de acidentes que é
reflexo de treinamentos, reunides, palestras atbreqela empresa e a constante presenca
dos membros da CIPA e do técnico em seguranca.

A empresa esta cumprindo com seu papel na Segurbfedicina e Higiene do
Trabalho, onde percebeu-se poucos problemas. Magp@tante que os acidentes sejam
comunicados e registrados para facilitar o contddeempresa e para uma questdo de
seguranca tanto desta como dos funcionarios, sassim, os dirigentes devem continuar
trabalhando com o CAT.

Realizar acbes preventivas contra os acidentesaballio podem constituir-se parte
dos processos de gestdo e de desenvolvimento emand&ocial e cultural. A prevencao de
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acidentes ndo se faz simplesmente com a aplicagawnas, porém direcionam para o
caminho correto e obrigatorio, estabelecendo Ismii@a que se consiga eliminar ou diminuir
ao maximo os riscos nos ambientes de trabalho.
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ANEXO | - QUESTIONARIO DE VERIFICACAO DA SEGURANCAMEDICINA E
HIGIENE NO TRABALHO - FUNCIONARIOS

1. Vocé ja foi vitima de um acidente de trabalho?

2. Este acidente deixou alguma sequela?

3. Como a empresa agiu quando ocorreu o acidente?

( ) Agiu prontamente, levando vocé ao hospital

( ) Procurou logo por ajuda de enfermeiros ougeesgualificadas

( ) Nao prestou socorro, mas mandou vocé parapeaaasse cuidar

( ) N&o Ihe socorreu e se preocupou com a pergaodieitividade que seu acidente causou
4. Qual foi a causa do acidente?

( ) méquinas/equipamentos ( ) descuido/distradgdfuincionario ( ) outros
5. O acidente foi considerado:

( ) gravissimo ( ) grave ( ) médio ( ) pouagngficativo

A assisténcia foi dada na (0):

( )empresa () hospital () consultério( jros
6. O acidente causou afastamento? () Sim (o) N& Quantos dias ( )

7. Vocé acha importante a preocupacéo dos dirigaquanto ao acompanhamento de sua
saude no trabalho?

( ) Sim. Por qué? ( ) Nao. Por qué?
8. Vocé adota uma postura boa e receptiva mediaose métodos e procedimentos de
seguranca e saude no seu trabalho? () Sim N&o)

9. Vocé acredita que as normas e procedimentosgigasca e saude no trabalho atrapalham
as suas atividades?

() Sim ( )N&o

10. A organizacdo lhe proporciona boas condicbes pi@senvolver seu trabalho com
segurancga?

() Sim ( ) N&o

11. A empresa proporciona qualidade de vida natina® ( ) Sim ( ) Nao
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ANEXO Il - QUESTIONARIO DE VERIFICACAO DA SEGURANCA MEDICINA E
HIGIENE NO TRABALHO - GESTORES

1. Quais as medidas de precaucdo que a empresbzsepara evitar acidentes de trabalho?

2. Qual a postura adotada pela organizacéo frestéuacionarios acidentados? Preocupacao
ou rejeicao?

3. Qual a medida adotada pela organizacao posraeide trabalho dos funcionarios?
4. A empresa toma providéncias com referénciaaoses causadores do acidente?
5. Quanto ao uso do EPI, a organizacéo percebmalgesisténcia?

6. Qual a postura adotada pela organizacdo, no sgueefere a conscientizacdo dos
colaboradores da efetiva importancia dos EPI?

7. Quais as influéncias na vida pessoal quantoaé&wia de acidentes?
8. O que vocé considera que mais influencia narécoia de um acidente?

9. Qual a faixa etaria de maior incidéncia de adile ou seja, as pessoas mais jovens ou
mais velhas sdo as que mais causam e sofrem as@ent

10. O que, no seu ponto de vista, deveria ser malbona empresa quanto a Seguranca,
Higiene e Medicina no Trabalho?



